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SOMOS LA CONFECCIÓN 
DE LA INNOVACIÓN
Desde el inicio de nuestras operaciones en El Salvador hace 27 años, 
HanesBrands ha venido implementando nuevas tecnologías con valor 
agregado, fomentando procesos de producción sostenibles y de calidad. 

Guiados por rigurosos principios de ética y sólidos valores empresariales, 
nuestras seis plantas de manufactura confeccionan prendas de uso 
cotidiano, ropa deportiva y ropa interior de clase mundial. Cada uno 
de nuestros 10,800 empleados juega un rol fundamental en el éxito 
alcanzado y nos ha permitido consolidarnos por un año más como el 
MAYOR EXPORTADOR DE EL SALVADOR.

Continuamos invirtiendo en El Salvador, incluyendo la instalación de una 
nueva operación de teñido de prendas terminadas que es única en la 
región centroamericana y nos permite adaptarnos con innovación a los 
nuevos retos del mercado internacional.

A través de nuestra estrategia HANES FOR GOOD también generamos 
desarrollo en nuestras comunidades apostándole a la educación, salud y 
protección de los recursos naturales. 

Somos la confección de la innovación, fabricamos cada prenda con 
responsabilidad y excelencia.

©2019 Hanesbrands Inc. Derechos reservados.

$654

$830

480

MILLONES 
INVERTIDOS EN 
EL SALVADOR 
POR MÁS DE DOS 
DÉCADAS

MILLONES DE 
DÓLARES 
EXPORTADOS 
EN 2018

MILLONES 
DE PRENDAS 
PRODUCIDAS Y 
96 MILLONES DE 
LIBRAS DE TELA 
FABRICADA
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Mensaje de la Presidenta
Message	from	the	President

In	this	2020,	AMCHAM	commemorates	with	great	satisfaction	46	years	
of	 representing	 reliable,	 transparent	 and	 committed	 companies	with	 El	
Salvador.	 	Since	1974,	our	members	has	shown	their	firm	commitment	
through	 job	 creation,	 the	 empowerment	 of	 our	 human	 talent,	 the	
realization	 of	 initiatives	 that	 transform	 communities,	 to	mention	 just	 a	
few	important	contributions	to	social	and	economic	development	of	the	
country.		Relations	with	our	biggest	trading	partner,	the	United	States	of	
America,	are	increasingly	solid,	however,	we	are	aware	that	the	challenges	
continue,	particularly	in	a	world	each	more	competitive	and	in	which	the	
technology	impulse	us	to	assume	on	the	challenges	of	the	digital	age.		

That	 is	 why,	 in	 this	 new	 period	 we	 find	 ourselves	 extremely	 positives	
and	 pro-actives,	 remaining	 faithful	 to	 our	 mission	 of	 defending	 and	
promoting	 the	 principles	 of	 free	 enterprise	 so	 that	 legal	 certainty	 and	
business	climate	prevail	that	allows	companies	to	maintain	and	expand	
its	operations,	thereby	providing	job	opportunities	and	raising	the	quality	
of	life	of	their	collaborators	and	their	families.

There	is	no	doubt	that	the	support	of	the	Board	of	Directors,	of	the	working	
committees	and	of	 the	administrative	 staff	 has	been	and	will	 continue	
to	 be	 a	 fundamental	 piece	 for	 	 	 the	 success	 of	 our	 association,	 since	
the	 input	of	 the	 ideas	of	 the	Executives	 that	 conform	 them	give	 life	 to	
initiatives	that	benefit	our	entire	membership.		In	that	sense,	I	encourage	
and	invite	you	to	continue	working	with	dynamism	that	characterizes	us	
and	honor	our	motto	of	“Companies	committed	with	El	Salvador.”

En este 2020, Amcham conmemora con muchísima satisfacción 46 años 
de	representar	a	empresas	confiables,	transparentes	y	comprometidas	
con	El	Salvador.	Desde	1974,	nuestros	miembros	han	mostrado	su	firme	
compromiso a través de la generación de empleo, el empoderamiento 
de nuestro talento humano, la realización de iniciativas que trasforman 
comunidades, por mencionar algunos importantes aportes al desarrollo 
social y económico del país. Las relaciones con nuestro más grande 
socio comercial, los Estados Unidos de América, son cada vez más 
sólidas sin embargo, estamos conscientes que los retos continúan, 
particularmente en un mundo cada vez más competitivo y en el que la 
tecnología nos impulsa a asumir los desafíos de la era digital. 

Es por ello, que en este nuevo periodo nos encontramos sumamente 
positivos	 y	 pro	 activos,	 permaneciendo	 	 	 fieles	 a	 nuestra	 misión	 de	
defender y promover los principios de la libre empresa para que 
prevalezcan la certeza jurídica y un clima de negocios que permita a 
las empresas mantener y expandir sus operaciones, logrando con 
ello brindar oportunidades laborales y elevar la calidad de vida del 
colaborador y su familia.

No cabe la menor duda que el apoyo de la Junta Directiva, de los comités 
de trabajo y del personal administrativo ha sido y seguirá siendo una 
pieza fundamental para el éxito de nuestra Gremial, ya que el aporte de 
las ideas de los Ejecutivos que los conforman dan vida a iniciativas que 
benefician	a	toda	nuestra	membresía.	En	ese	sentido,	les	motivo	e	invito	
a continuar trabajando con el dinamismo que nos caracteriza y hacer 
honor a nuestro lema “Empresas comprometidas con El Salvador.”

Dear Members and reading Friends:Estimados miembros y amigos lectores:

Claudia de Ibáñez
Presidenta / President
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For	forty	five	years,	the	American	Chamber	of	Commerce	of	El	Salvador	
(AMERICAN	CHAMBER	OF	COMMERCE-AMCHAM)	is	constantly	working	
to	promote	and	strengthen	 trade	 relations	between	El	Salvador	 and	 its	
largest	business	partner,	the	United	States	of	America.	To	date,	Amcham	
represents	around	80%	of	foreign	investment	in	the	country	and	together	
its	membership	-	made	up	of	companies	from	different	productive	sectors	
-	generates	approximately	150	thousand	direct	quality	jobs.

Por 45 años, la Cámara Americana de Comercio de El Salvador 
(AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE-AMCHAM) trabaja 
constantemente para promover y fortalecer las relaciones comerciales 
entre El Salvador y su socio de negocios más grande, los Estados 
Unidos de América. A la fecha, Amcham representa alrededor del 80 
% de la inversión Extranjera en el país y en conjunto su membresía – 
conformada por empresas de diversos sectores productivos - genera 
aproximadamente 150 mil empleos directos de calidad.

AMERICAN	CHAMBER	OF	COMMERCE	
OF	EL	SALVADOR

Cámara Americana de Comercio de El Salvador 

AmCham	 El	 Salvador	 is	 an	 independent,	 non-profit	 association	 that	
represents,	 promotes,	 defends	 and	 develops	 commercial	 interests	 of	
private	sector	companies	of	the	United	States	of	America	in	El	Salvador	
for	the	benefit	of	both	countries;	it	also	serves	the	business	community	
in	general	to	promote	trade	and	investment	between	the	United	States	of	
America	and	El	Salvador	and	promotes	and	defends	the	principles	of	free	
enterprise	and	the	rule	of	law.

AmCham	El	Salvador		es		una			institución		independiente,		sin			fines			de			
lucro			que		representa,		defiende	y	desarrolla		los	intereses	comerciales	
privados		estadounidenses	en	El	Salvador	para		el		beneficio		mutuo	de		
ambos  países,  así  como  sirve  a  la  comunidad   empresarial  en  
general  a  impulsar  el  comercio  y las inversiones entre los Estados 
Unidos de América y El Salvador, a la vez que divulga los principios de 
la libre empresa.

MISSION	STATEMENTMisión de Amcham El Salvador
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1. Defender los principios de libre empresa y el sistema de libertades 
individuales, políticas y económicas para que las empresas puedan 
crecer y fortalecerse en un clima de negocios favorable.

2. Promover el diálogo y entendimiento permanente y mutuo entre 
el	 Gobierno	 y	 el	 sector	 productivo,	 a	 fin	 de	 defender	 los	 intereses	
institucionales de AmCham y sus miembros.

3.	Velar	por	que	prevalezca	un	Estado	de	Derecho,	a	fin	de	fomentar	la	
democracia, garantizando la seguridad jurídica a través de reglas claras, 
predecibles y transparentes aplicadas imparcialmente, con el objetivo 
de fortalecer la institucionalidad.

4. Impulsar la construcción coherente de una visión de país y alcanzar 
consensos mínimos en temas claves que sienten las bases para el 
desarrollo sostenible, perdurable y sustentable.

5. Apoyar los esfuerzos para que se establezca la inversión extranjera/ 
especialmente	para	lograr	los	beneficios	y	objetivos	de	CAFTA.

6. Difundir y concientizar sobre la Responsabilidad Social Empresarial.

7. Mejorar la competitividad de nuestra membresía a través de 
capacitación y transferencia de tecnología.

Agenda Institucional 2009-2020

1.	Defend	the	principles	of	 free	enterprise	and	the	system	of	 individual,	
policies	 and	 economic	 freedom,	 so	 that	 companies	 may	 grow	 and	
become	strengthened	under	a	favorable	business	climate.

2.	Give	rise	to	permanent	and	mutual	dialog	and	understanding	between	
the	 Government	 and	 the	 productive	 sector	 in	 order	 to	 defend	 the	
institutional	interests	of	AmCham	and	its	members.

3.	 Ensure	 that	 the	Rule	 of	 Law	prevails	with	 the	 purpose	of	 promoting	
democracy,	guaranteeing	legal	security	by	means	of	clear,	predictable	and	
transparent	 impartially	applied	 rules,	with	 the	purpose	of	strengthening	
the	institutionalization.

4.	Promote	the	creation	of	a	coherent	country	vision	and	reach	minimum	
consensus	 on	 key	 topics	 to	 set	 the	 bases	 for	 sustainable	 and	 durable	
development.

5.	 Support	 efforts	 to	 attract	 and	maintain	USA	 foreign	 investment	 and	
especially,	to	attain	the	objectives	and	expected	benefits	of	the	Free	Trade	
Agreement	between	the	USA	and	Central	America.

6.	 To	 spread	 and	 create	 awareness	 of	 the	 principles	 and	 benefits	 of	
Corporate	Social	Responsibility.

7.	Improve	our	members	increased	competitiveness	through	training	and	
technology	transference.

Institutional	Agenda	2009-	2020

• U.S.	Chamber	 of	Commerce/	Association	 of	American	Chambers	 of	
Commerce	of	Latin	America	(AACCLA,)

• Asociación	Nacional	de	la	Empresa	Privada	(ANEP).	El	Salvador	

• Fundación	Empresarial	para	la	Acción	Social	(FUNDEMAS).		El	Salvador

• Asociación	La	Escalón,	El	Salvador	

• U.S Chamber of Commerce / Asociación de Cámaras de Comercio de 
América Latina ( AACCLA)

• Asociación Nacional de la Empresa Privada (ANEP). El Salvador 

• Fundación Empresarial para la Acción Social (FUNDEMAS). El Salvador

• Asociación La Escalón, El Salvador

Amcham	El	Salvador	is	a	member	of:AmCham El Salvador es miembro de:
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ACTIVOS
Aquellas compañías con mayoría de participación norteamericana 
o cualquier persona que actúe en representación de una empresa 
norteamericana que tenga participación en el comercio o industria de 
El Salvador.

ASOCIADOS
Están divididos en dos categorías: Asociado “A” y Asociado “B”. Aquellas 
sociedades de capital Salvadoreño o extranjero- no norteamericanas- 
que tengan interés en el comercio y otras actividades económicas con 
los Estados Unidos de América.

Asociado “A”
Empresa cuyo Activo sea igual o mayor a seiscientos mil dólares.

Asociado “B”
Empresa cuyo Activo sea menor de seiscientos mil dólares.

INDIVIDUALES
Son aquellas personas naturales salvadoreñas o norteamericanas, que 
residen en El Salvador y que tengan interés en apoyar activamente los 
objetivos de la Cámara. Los miembros individuales tienen derecho a 
todos los servicios y privilegios de los otros miembros, excepto al del 
voto.

HONORARIOS
Son aquellas personas naturales a quienes la Junta Directiva de la 
Cámara les ha otorgado dicha calidad. La cual será renovada cada año 
por la Junta Directiva. Los Miembros Honorarios no tendrán voto, pero 
pueden tener voz en las sesiones de la Cámara, cuando así lo soliciten.

Clasificación de Membresía

ACTIVE
Those	 companies	 with	 a	 majority	 US	 participation,	 or	 any	 person	
representing	a	US	company	participating	in	Salvadoran	trade	or	industry.

MEMBERS
These	are	divided	in	two	categories:	Member	“A”	and	Member		“B”.	These	
are	Salvadoran	or	foreign	capital	corporations	-	not	North	American	-	that	
have	an	 interest	 in	 trade	and	other	 economic	activities	with	 the	United	
States.

Member “A”
An	enterprise	with	assets	equal	or	greater	to	six	hundred	thousand	dollars.

Member “B”
An	enterprise	with	assets	under	six	hundred	thousand	dollars.

INDIVIDUALS
Are	 those	Salvadoran	or	American	persons	 residing	 in	El	Salvador	who	
are	interested	in	supporting	the	Chamber	objectives.	Individual	members	
have	the	same	rights	and	privileges	as	other	members,	except	to	vote.

HONORARY
Are	those	persons	who	have	received	the	denomination	from	the	Board	
of	Directors.	This	will	be	 renewed	every	year	by	 the	Board	of	Directors.		
Honorary	 Members	 will	 not	 have	 a	 vote	 but	 may	 have	 a	 voice	 during	
Chamber	sessions,	if	they	so	request.

Membership	Classification
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JUNTA DIRECTIVA. BOARD OF DIRECTORS 2019-2020

Claudia de Ibáñez
Presidenta/ President

Cuenta con 26 años de experiencia laboral. Desde 2007 trabaja con  Walmart de México y Centroamérica y actualmente se desempeña en el cargo 
de Representante de País y Subdirectora Regional Apoyo al Crecimiento de Walmart.  Atendiendo las áreas de Comunicación Interna y Externa, 
Relaciones Institucionales, representación de la compañía ante diferentes foros como gremios empresariales, instituciones de gobierno y otros, 
desarrollo de Programas de Responsabilidad Social Empresarial, análisis políticos, evaluaciones de  situaciones de crisis, gestión en negociaciones.
• Es Presidenta de Amcham desde el año 2012.  Es parte de la Junta Directiva desde el año 2015 de AACCLA (The American Association of 
Chambers of Commerce in Latin America) 
• Directora Comité Ejecutivo de ANEP 
• Miembro de Junta Directiva de FUSADES desde mayo 2017.
• Miembro propietaria del Consejo de la Mejora Regulatoria de FOMILENIO II, juramentada por el Presidente de la República durante desde el año 
2016 a la fecha.
• Vicepresidenta del Banco de Alimentos de El Salvador.
• Miembro de la red de Líderes del Programa CALI, Central American Leadership Initiative, desde hace más de 2 años.
• Colabora en el Comité de RSE Construye de CASALCO,  Comité de Proyectos de FUNDEMAS
Previo a desempeñarse en Walmart, trabajó por 6 años como Gerente de Comunicaciones de la Asociación Salvadoreña de Industriales, también 
trabajó como Ejecutiva de Cuentas en Publicidad Molina Bianchi Tiene un MBA obtenido en ISEADE/FEPADE y con una especialización en 
Negociaciones Internacionales, otorgado por la Anáhuac de México. Se graduó de la Universidad Doctor “José Matías Delgado”  como Licenciada 
en Ciencias de la Comunicación. Ha recibido reconocimientos de Voces Vitales El Salvador: Mujer del año,  Club Rotarios de El Salvador: Miembro 
honoraria, Revista Hola: Mujer Emblemática 2018: por su liderazgo empresarial. 

She has 26 years of work experience. Claudia Ibáñez joined Walmart in 2007.Currently serve as Country Representative, Deputy Director of Growth 
Support, Manager of Corporate Affairs for El Salvador serving the areas of Internal and External Communications, Institutional Relations, Corporate 
Social Responsibility issues, political analysis, assessments of crisis situations, negotiation management.

• She is Amcham´ s President since 2012
• Executive Committee Director in ANEP (Association of Private Sector) since 2017.
• Board Member of FUSADES since May 2017.
• Board member of Regulatory Improvement FOMILENIO II, since 2016.
• Food Bank Vice-president, for El Salvador. 
• CALI member (Central American Leadership Initiative), since 2015.
• Board member of AACCLA (The American Association of Chambers of Commerce in Latin America), since 2015, committed to programs that help 
empower Salvadoran women. 
• Member of CSR Building Committee CASALCO (Construction Chamber), member of Project Committee FUNDEMAS (CSR Chamber)  
Before coming to Walmart, worked for 6 years as Manager of Communications of the Salvadoran Association of Industrialists, also worked as 
an Account Executive in the Advertising Agency, Molina Bianchi. She has an MBA from ISEADE / FEPADE with a specialization in International 
Negotiations, awarded by the Anahuac in Mexico. She graduated from “Doctor José Matías Delgado” University with a Bachelor in Science of 
Communication. She has been recognized by: Vital Voices El Salvador: Vital Woman of the Year, Rotary Club of El Salvador: Honorary Member Hola 
Magazine: Emblematic Woman 2018 for her business leadership. 

Abraham Bichara Handal
Vicepresidente / Vice President

Presidente Ejecutivo de las empresas AES El Salvador,  posee el grado de Ingeniería Eléctrica de la Universidad Centroamericana José Simeón 
Cañas (UCA), también realizó estudios complementarios de Administración de Empresas y de Alta Gerencia en la UCA, INCAE y en la Escuela de 
Negocios de Darden en la Universidad de Virginia. El Ingeniero Bichara cuenta con 27 años de experiencia en el sector eléctrico. Adicionalmente, es 
Vicepresidente de las Juntas Directivas de las empresas CAESS, EEO y DEUSEM y Miembro del Consejo de Administradores de la Distribuidora AES 
CLESA.

Executive Chairman of AES Corporation, El Salvador. Holds a degree in Electrical Engineering from the José Simeón Cañas Central American 
University (UCA) and completed additional studies in Business Administration and Senior Management at UCA, INCAE and the Darden School of 
Business at the University of Virginia. Mr. Bichara possesses 27 years’ experience in the power sector. In addition, he is Vice-president of the Boards 
of Directors of the companies CAESS, EEO and DEUSEM and a Member of the Management Council of the power-distributing company AES CLESA. 
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Guillermo Rodríguez  Perdomo
Secretario/Secretary

Desde el año 2009 Gerente General de Productive Business Solutions El Salvador, antes Xerox de El Salvador. Graduado de la Universidad 
Centroamericana José Simeón Cañas en Ingeniería Industrial con una Maestría en Finanzas Empresariales de FEPADE, cuenta con una experiencia 
de 23 años en el negocio de tecnología e impresión digital que le ha dado la oportunidad de aportar una trayectoria como Gerente de Ventas y  
Gerente	de	Servicio,		además	de	brindar	soporte	regional	a	las	compañías	afiliadas	a	Xerox.

CEO of Productive Business Solutions El Salvador, (former Xerox, El Salvador) since 2009. Graduate from the Industrial Engineering School of the 
José Simeon Cañas University and also from FEPADE with a Master in Business Finances. He has 23 years of experience in the business of digital 
printing technology which gave him the opportunity to contribute as Sales Manager and Service Manager, in addition to providing regional support 
to	Xerox’s	affiliated	companies.	

Francisco Armando Arias
Pro-Secretario / Deputy Secretary

Socio	Director		del	bufete	regional	Arias.	Director	del	departamento	corporativo	de	la	firma,	ha	enfocado	su	práctica	en	Leyes	Corporativas,	Fusiones	
y	 Adquisiciones,	 Comercio	 Internacional,	 Contratos	 Internacionales,	 Leyes	 Bancarias	 y	 Planificación	 Fiscal.	 Miembro	 de	 varias	 asociaciones	
internacionales y nacionales, como la Federación Latinoamericana de Bancos (FELABAN) y la Asociación Nacional de la Empresa Privada (ANEP). 
Doctor en Leyes graduado de la Universidad de El Salvador (1978) con estudios en Economía de la Universidad José Simeón Cañas (UCA) El Salvador 

Partner	of	 the	Central	American	 legal	firm	Arias.	Heads	 the	Corporate	Department	of	 the	firm	and	has	 focused	his	practice	on	Corporate	Law,	
Mergers and Acquisitions, International Contracts, Banking Law. Member of different national and international associations, like Latin American 
Federation of Banks (FELABAN) and National Private Enterprise Association (ANEP). A lawyer with a Doctorate degree from the Universidad de El 
Salvador (1978), he also studied Economics at the José Simeon Cañas University (UCA), El Salvador.  

René Alberto Arce
Tesorero/Treasurer      

Socio y Representante Legal de Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V. Cuenta con 27 años de experiencia profesional en el desarrollo de auditorías a 
entidades	financieras,	gubernamentales,	entidades	sin	fines	de	lucro,	industriales,	comerciales,	y	telecomunicaciones.	Ha	participado	en	revisiones	
de calidad en República Dominicana, México, Venezuela y Costa Rica. Máster en Administración y Dirección de Empresas y Licenciado en Contaduría 
Pública, de la Universidad Centroamericana José Simeón Cañas (UCA).

Partner	and	Legal	Representative	of	Ernst	&	Young	El	Salvador,	S.A.	de	C.V.	Has	27	 	years	of	professional	experience	 in	auditing,	financial	and	
governmental	entities,	non-profit	organizations,	industrial,	commercial	and	telecommunication	companies.		Has	participated	in	quality	reviews	in	the	
Dominican Republic, Mexico, Venezuela and Costa Rica. 
Holds a Master degree in Business Administration and Management, and Bachelor degree in Public Accounting obtained at the Universidad 
Centroamericana José Simeón Cañas (UCA). 

Carol Colorado de Menéndez
Pro-Tesorero/DeputyTreasurer    
  
Directora Legal y de Asuntos Corporativos de La Constancia, AB Inbev El Salvador.Estudió un Master en Tecnologías Avanzadas en Construcción 
Arquitectónica,	en	la	Universidad	Politécnica	de	Madrid,	España,	en	el	año	2,000	y	también,	Master	en	Eco-auditorías	y	Planificación	Empresarial	
del Medio Ambiente, en 2001; Diplomado de “Aspectos generales de los sistemas políticos y de la gestión pública” ECADE, 2017. Es especialista 
en Gestión Empresarial del Ambiente y Sostenibilidad. Su carrera en La Constancia inició como Jefe de Inversión Social, luego como Gerente de 
Desarrollo Sostenible, siendo la responsable de liderar y ejecutar los proyectos de desarrollo sostenible en la compañía, bajo la política de Desarrollo 
Sostenible y posteriormente Gerente de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad. Actualmente se desempeña como Directora Legal y de Asuntos 
Corporativos de La Constancia, AB InBev (desde Diciembre de 2018).

Legal Director and Corporative Issues La Constancia, AB InBev El Salvador.She studied Advanced Technologies in Architectural Construction, at 
the Polytechnic University of Madrid, Spain, in 2000, and also, Master in Eco-Audits and Environmental Business Planning in 2001; diploma of 
“General aspects of political systems and public management” ECADE, 2017.She is a specialist in Business Management of the Environment and 
Sustainability.  Her career at La Constancia began as Chief of Social Investment Manager,  then as Manager of Sustainable Development, being 
responsible for leading and executing sustainable development projects in the company, under the policy of Sustainable Development and later 
Manager of Corporate Affairs and Sustainability.She currently serves as Legal and Corporate Affairs Director of La Constancia, AB InBev (since 
December 2018).
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José Ricardo Hernández
Director/Director

Presidente Ejecutivo de Inkia Energy (Generación) para Guatemala y El Salvador desde diciembre de 2018, incluyendo las siguientes empresas: 
Orazul Energy, PQP, Cenérgica, Nejapa Power y Servicios de Valor Agregado. Ricardo tiene más de 29 años de experiencia en el negocio de la Energía, 
más de 6 años en la Industria de Generación de Energía en posiciones ejecutivas y 23 años en la industria petrolera en ExxonMobil Central America 
en	operaciones		de	Refinación,	Suministro	y	Distribución	y	Marketing	de	Combustibles.	Ricardo	tiene	un	título	en	Ingeniería	Civil	de	la	Universidad	
Católica (UCA) en El Salvador y completó la educación ejecutiva de ExxonMobil en Finanzas, Negocios y Liderazgo, en varios lugares incluyendo 
Florida International University (Miami, Florida) y la Universidad Thunderbird (Phoenix, Arizona).

Chief	Executive	Officer	of	Inkia	Energy	(Generation)	for	Guatemala	and	El	Salvador,	since	December	2018;	including	the	following	companies:	Orazul	
Energy, PQP, Cenergica, Nejapa Power and Servicios de Valor Agregado.Ricardo has over 29 years of experience in the Energy business, more than 
6 years in Power Generation Industry at Executive positions and 23 years in the oil industry with the ExxonMobil Central America downstream 
operations,	where	he	held	several	managerial	positions	in	the	Refining,	Supply	and	Distribution,	and	Fuels	Marketing	companies.		Ricardo	holds	a	
degree in Civil Engineering from the Catholic University (UCA) in El Salvador and completed ExxonMobil executive education in Finance, Business and 
Leadership, at several locations including Florida International University (Miami, Florida) and Thunderbird University (Phoenix, Arizona).

Ana Cristina López
Directora/Director

Ana	Cristina	López	es	Citi	Country	Officer	y	responsable	de	la	franquicia	de	Citi	en	El	Salvador	desde	Abril	2017.		Adicionalmente,	se	desempeña	
desde	Septiembre	2010	como	Directora	de	Banca	Corporativa.	Comenzó	su	carrera	en	Citi	El	Salvador	en	1995	como	analista	financiero.	 	Ana	
Cristina lidera el CitiWomen Network de El Salvador como “Business Sponsor” desde 2012.  Es miembro de la Junta Directiva de ABANSA, AMCHAM, 
Voces Vitales, y Escuela Americana en El Salvador.  Cuenta con una licenciatura en economía de Smith College (BA’92) en Massachusetts, y cuenta 
con una Maestría en Administración de Empresas (MBA’95) de Georgetown University en Washington, D.C.

Ana	Cristina	López	is	Citi	Country	Officer	and	responsible	for	the	Citi	franchise	in	El	Salvador	since	April	2017.	She	is	also	the	Director	of	Corporate	
Banking	since	September	2010.	She	began	her	career	in	Citi	El	Salvador	in	1995	as	a	financial	analyst.	Ana	Cristina	leads	the	CitiWomen	Network	
in El Salvador as a “Business Sponsor” since 2012. She is member of the Board of Directors of ABANSA, Voces Vitales, and American School in El 
Salvador. Holds a bachelor’s degree in Economics from Smith College (BA’92) in Massachusetts, and holds a Master’s in Business Administration 
(MBA’95) from Georgetown University in Washington, D.C.

Gracia María Rossi
Directora/Director

Gerente General de Microsoft El Salvador y Gerente de Ventas y socios de negocios Centroamérica y Venezuela, 20 años en Microsoft, experiencia en 
compañías multinacionales como Xerox, 3M Company. Participación en la ejecución de los acuerdos de paz de 1992 con la Misión de Observadores 
de las Naciones Unidas en El Salvador. Estudios de Arquitectura, Mercadeo y Alta Gerencia. 

General Manager of Microsoft El Salvador and Sales Manager and business partners Central America and Venezuela, 20 years at Microsoft, 
experience in multinational companies such as Xerox, 3M Company. Participation in the execution of the 1992 peace agreements with the United 
Nations Observer Mission in El Salvador. Studies in Architecture, Marketing and Senior Management. 

Alfredo Duque
Director/ Director

Director Regional de Centroamérica, México y el Caribe de Evergreen Packaging Inc. así como Gerente  General y Presidente de la Junta Directiva 
de	su	subsidiaria	en	El	Salvador	desde	2008.	Con	23	años	de	experiencia	en	el	área	de	empaque	de	cartón		y	artes		gráficas,	también	ejerció	como	
Gerente General de International Paper (IP)  en El Salvador ocupando varios cargos gerenciales en IP  y Cajas y Bolsas S.A. Es Ingeniero Industrial y 
MBA  de la Universidad Centroamericana José Simeón Cañas de  El Salvador con  Diplomado en Operaciones del  INCAE.

Regional Director of Evergreen Packaging Inc. for Central America, Mexico and the Caribbean and CEO and Chairman of the Board of Directors of its 
subsidiary in El Salvador since 2008.
With 23 years of experience in cardboard packaging and graphic arts, he also served as General Manager of International Paper (IP) in El Salvador 
fulfilling	various	management	positions	 in	 IP	and	SA	Boxes	and	Bags.	He	 is	an	 Industrial	Engineer	with	an	MBA	 from	 the	University	of	Central	
America Jose Simeon Cañas of El Salvador and also received a diploma in Operations from INCAE. 
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Benjamin Markland 
Director/ Director

Vicepresidente – Operaciones Internacionales FOCUS SERVICES LLC, San Salvador, El Salvador desde Mayo 2011, GOLDENWEST FEDERAL CREDIT 
UNION, South Ogden, Utah. Director de Ventas y Entrenamiento / Director de Centro de Llamadas Salientes Julio 2004 – Mayo 2011, Licenciado en 
Administración de Empresas con énfasis en Finanzas Universidad de Phoenix, Arizona

Vice President - International Operations FOCUS SERVICES LLC, San Salvador, El Salvador since May 2011, FEDERAL GOLDENWEST CREDIT UNION, 
South Ogden, Utah. Director of Sales and Training / Director of Outgoing Call Center July 2004 - May 2011, Bachelor of Business Administration with 
an specialization in Finance University of Phoenix, Arizona

Manuel Baires
Director/ Director

Gerente de Ventas de Delta Air Lines, con 17 años de experiencia en áreas comerciales y de servicio al cliente en la industria aérea; actual Director 
Secretario de la Junta Directiva de ASLA (Asociación Salvadoreña de Representantes de Líneas Aéreas). Actualmente desarrolla e implementa las 
estrategias de mercadeo y ventas de Delta Air Lines en El Salvador y Nicaragua.

Delta Air Lines Sales Manager, with 17 year experience in commercial areas and customer service in the airline industry; current Director Secretary of 
the Board of Directors of ASLA (Salvadorean Association of Representatives of Airlines).  He currently develops and implements the marketing and 
sales strategies of Delta Airlines in El Salvador and Nicaragua.

Jorge Wilfredo Peralta 
Director/ Director 

Socio y Representante legal de PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C. V.  Cuenta con más de 30 años de experiencia en auditoría de estados 
financieros.		Su	experiencia	comprende	trabajos	de	auditoría	para	clientes	en	los	diferentes	sectores	de	la	economía	y	en	varios	países	de	la	región	
centroamericana.  Tiene a su cargo la dirección del Comité Técnico regional en materia de IFRS, para apoyar a los clientes en la adopción de IFRS 
y también en capacitaciones profesionales sobre esta misma materia. Adicionalmente, tiene experiencia profesional acumulada en auditorías de 
entidades	gubernamentales	en	Honduras	y	de	programas	financiados	por	el	BID	y	Banco	Mundial.	Graduado	de	Licenciatura	en	Contaduría	Pública	
de la Universidad Centroamericana José Simeón Cañas (UCA). 

Partner	and	legal	Representative	of	PricewaterhouseCoopers,	Ltda.	De	C.	V.		He	has	more	than	30	year	experience	in	auditing	financial	statements.		
His experience includes audit work for clients in different sectors of the economy and in several countries of the Central American region.  He is 
in charge of the management of the regional Technical Committee on IFRS, to support his clients in the adoption of IFRS, and also in professional 
training on this same matter.  Additionally, he has accumulated professional experience in audits of governmental entities in Honduras and of 
programs	financed	by	the	IDB	and	World	Bank.		Graduated	in	Public	Accounting	from	the	Central	American	University	José	Simeón	Cañas	(UCA).

Marcos Quintero Quiroga
Director/ Director 

Cuenta con 23 años de experiencia en la industria hotelera.  Se desempeña como Gerente del Complejo de Courtyard by Marriott San Salvador 
y	Fairfield	Inn	by	Marriott	en	San	Salvador	desde	2017,	desarrolló	la	estrategia	de	ventas	en	ambas	propiedades,		así	como	del	posicionamiento	
e	 introducción	 de	 la	marca	 Fairfield	 al	mercado	 de	 El	 Salvador.	 	 Posee	 el	 grado	 de	 Ingeniería	 de	Administración	 de	Negocios	Hoteleros	 de	 la	
Universidad Tecnológica Equinoccial en Quito, Ecuador.  

With	23	years	experience	in	the	hotel	 industry.	 	He	is	currently	Complex	Manager	of	the	Courtyard	by	Marriott	San	Salvador	and	Fairfield	Inn	by	
Marriott	in	San	Salvador	since	2017,	developed	sales	strategies	for	both	properties,	as	well	as	positioning	and	introduction	of	the	Fairfield	trademark	
in El Salvador market.  Holds a degree in Hotel Business Administration Engineering from the Equinoctial Technological University in Quito, Ecuador.
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SERVICIOS Y BENEFICIOS

Como miembro de Amcham El Salvador	su	empresa	puede	acceder	a	beneficios	exclusivos,	
aumentar su visibilidad en la comunidad empresarial y potenciar sus oportunidades de negocios.

Si	tiene	alguna	inquietud	respecto	a	los	beneficios	y	servicios	puede	contactarnos:	
membresia@amchamsal.com. Tel. 2263.9494

Servicios de asesoría:
• Apoyo en la facilitación de trámites aduaneros.

• Asesoría y acompañamiento en gestiones técnicas ante instituciones 
gubernamentales y legislativas.

• Orientación en los proceso de exportación e importación hacia los 
Estados Unidos.

• Asesoría en estrategia para seguridad corporativa.

• Cartas de referencia para colaboradores de la empresa que soliciten 
visa por motivos de negocio ante la Embajada de los Estados Unidos.

Ampliación de contactos:
• Concertación de citas de negocio con otros miembros.

• Participación en eventos de Networking ejecutivo.

• Enlace con otras AmCham de America Latina y del mundo. 

• Participación en comités de trabajo.

Capacitación constante:
• Participación en diferentes eventos como:  conferencias, talleres, 
seminarios , etc. que tienen como objetivo brindar información clave 
sobre temas de tendencia empresarial y cuyo contenido general valor 
para la toma de decisiones.

• Inversión preferencial y descuentos en eventos ejecutivos, programas 
de capacitación en habilidades directivas e inglés.

Difusión de su marca en:
• Página web

• Boletines electrónicos

• Redes sociales

• Revista Business

• Directorio de membresía
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SERVICES AND BENEFITS

As member of AmCham El Salvador your	Company	can	have	Access	to	exclusive	benefits,	increase	your	visibility	in	the	business	community	and	
enhance your business opportunities.

If	you	have	and	question	regarding	benefits	and	services	you	may	contact	us	at:
membresia@amchamsal.com. Tel. 2263-9494

Consulting services:
• Support in the facilitation of customs procedures.

• Advice and support in technical procedures before governmental and 
legislative institutions.

• Guidance in the export and import process to the United States.

• Advice in corporate security strategy.

• Letters of reference for employees of the member companies when 
applying for a visa for business reasons before the United States 
Embassy.

Contacts extension:
• Networking through business meetings Networking through business 
meetings with other members.

• Participation in Executive Networking events.

• Link with other AmChams in Latin America and the world.

• Participation in working committees.

Constant training:
• Participation in different events such as: conferences, seminars, 
workshops, etc. which aim to provide key information on business trend 
issues and whose general content is valuable for decision making.

• Preferential investment and discounts on executive events, training 
programs in management skills and English.

Dissemination of your Brand in:
• Web page

• Electronic  newsletters

• Social networks

• BUSINESS magazine

• Membership Directory 2020
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Comités de Trabajo
Working	Committees

Comité Ejecutivo

Objetivos
Establecer, fomentar y mantener las relaciones con las diferentes 
entidades gubernamentales, Embajada de Estados Unidos y otras 
gremiales	en	El	Salvador,	 ser	 el	 vocero	oficial	 de	 las	posiciones	de	 la	
gremial cuando sea necesario; aprobar y monitorear los planes de los 
demás comités de trabajo e informarlos a la Junta Directiva; reunirse 
con misiones comerciales, representantes del Gobierno de Estados 
Unidos y empresarios de los Estados Unidos en sus viajes a nuestro 
país.

Presidente
Claudia de Ibáñez, WALMART

Executive Committee

Objectives
To	establish,	promote,	and	maintain	 relationships	with	different	entities	
such	 as	 governmental,	 United	 States	 Embassy,	 and	 other	 Salvadoran	
Associations.	 Be	 the	 official	 speaker	 for	 the	 association’s	 position	
whenever	necessary.	To	approve	and	monitor	plans	from	other	working	
committees,	and	make	the	results	known	to	the	Board	of	Directors,	as	well	
as	meet	with	trade	missions,	United	States	government	representatives,	
and	to	entrepreneurs	in	their	trips	to	our	country.	

Presidente
Claudia	de	Ibáñez,	WALMART

Comité de Comercio e Inversiones

Objetivos
Promover iniciativas orientadas a la mejora del clima de negocios con el 
fin	de	facilitar	el	intercambio	comercial	y	el	establecimiento	de	nuevas	
inversiones. Asimismo, representar ante las autoridades competentes a 
los diferentes sectores agremiados a AmCham.

Trade and Investment Committee

Objectives 
Promote	 initiatives	 aimed	 at	 improving	 the	 business	 climate	 in	 order	
to	 facilitate	 commercial	 exchange	 and	 the	 establishment	 of	 new	
investments.	Also,	to	represent	before	the	authorities	the	different	sectors	
attached	to	AmCham.

Miembros / Members
Abraham Bichara (AES) • Guillermo Rodríguez (PBS) • Francisco Armando Arias (ARIAS) • René Arce (ERNST & YOUNG) 
• Carol Colorado de Menéndez (LA CONSTANCIA, Ltda. De C.V.)  Carmen Aída Muñoz (Directora Ejecutiva de Amcham)

Miembros / Members
Alimentos DIACO, CAMCO – Dollar City, Sigma Q, Walmart, Pricesmart El Salvador, Grupo Calleja – Super Selectos, 
CENTRAL	LAW	El	Salvador,	Garcia	&	Bodán	,	Garan,	Hanes	Brands,	Unilever,	Unifi,	Print	Craft,	Fruit	of	The	Loom.	
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Comité de Call Centers

Objetivo
Representar los intereses de la industria ante diferentes instituciones 
privadas	 y	 gubernamentales,	 con	 el	 fin	 de	 definir	 temas	 estratégicos	
relacionados con la generación de empleo y el crecimiento de este 
sector.

Objetivo Específico
Desarrollar proyectos y actividades que apunten a solventar temas que 
inciden transversalmente. 

Comité de Comunicaciones

Objetivos
• Fortalecer la comunicación de Amcham El Salvador con sus 
miembros, la comunidad empresarial e instituciones aliadas, a través 
de las diferentes herramientas de comunicación: Website, Revistas 
BUSINESS, Newsletter, Redes Sociales, Directorio de Membresía.
• Identificar	y	dar	a	conocer,	por	los	distintos	medios	de	comunicación,	
información de tendencia que incide en la toma de decisiones de los 
ejecutivos y empresarios. 
• Promover y fortalecer las marcas, productos y servicios de nuestra 
membresía a través de las publicaciones impresas y digitales.
• Dar a conocer los principales logros y actividades de la membresía 

Call Centers Commitee

Objective
Represent	 the	 interests	 of	 the	 industry	 before	 private	 and	 government	
agencies	 in	 order	 to	 define	 strategic	 issues	 related	 to	 employment	
generation	and	growth	of	this	sector.

Specific Objective
Develop projects and activities that help solve issues, which affect 
business processes in El Salvador.

Communications Committee

Objectives 
• Strengthen	Amcham	El	Salvador’s	communication	with	 its	members,	
the	 business	 community	 and	 allied	 institutions,	 through	 the	 different	
communication	tools:	Website,	BUSINESS	Magazines,	Newsletter,	Social	
Networks,	Membership	Directory.
• Identify	 and	 publicize,	 by	 different	 means	 of	 communication,	 trend	
information	 that	 affects	 the	 decision-making	 of	 executives	 and	
entrepreneurs.
• Promote	 and	 strengthen	 the	 brands,	 products	 and	 services	 of	 our	
membership	through	printed	and	digital	publications.
• Publicize	the	main	achievements	and	activities	of	the	membership

Comité de Asuntos Tributarios

Objetivo
Representar los intereses de las empresas agremiadas a AmCham ante 
las	entidades	gubernamentales	relacionadas	al	área	tributaria	y	fiscal,	
con	el	fin	de	presentar	propuestas	a	 todos	aquellos	anteproyectos	de	
ley	y	proyectos	de	reformas	fiscal	y	tributaria	que	puedan	afectar	el	giro	
de las empresas.

Tax Affairs Commitee 

Objective
Represent	 the	 interests	 of	 AmCham	 membership	 before	 government	
agencies	 regarding	 tax	 and	 fiscal	 related	 issues,	 in	 order	 to	 submit	
proposals	on	fiscal	and	tax	bills	reforms	that	may	affect	the	business	of	
the	companies.

Miembros / Members
Arias, CPA Auditores, Deloitte, Ernst & Young, Grant Thornton, PricewaterhouseCoopers.

Miembros / Members
Atento,	Blackhawk	Support	Services,	Convergys,	Focus,	The	Office	Gurus,	ONE	LINK,	Teleperformance,	Telus,	SYKES.	

Miembros / Members
AES, AFP Confía, Arias, Banco Cuscatlán, Deloitte, Escuela de Comunicación Mónica Herrera, Holcim, Ideaworks, TransExpress.
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Comité de Industria Eléctrica

Objetivos
• Promover la estabilidad de las tarifas eléctricas y el suministro 
confiable	y	eficiente	de	energía	eléctrica.
• Velar por el mantenimiento de reglas claras y duraderas que 
fundamentan el sistema del Mercado Eléctrico.
• Proteger la estabilidad jurídica en el Sector Eléctrico para la atracción 
y mantenimiento de inversiones.

Comité de Asuntos Laborales

Objetivos
• Monitorea proyectos e iniciativas de Leyes Laborales que podrían 
afectar el que hacer de los negocios. 
• Realiza análisis y propuesta de redacción a anteproyectos de Ley

Comité de Membresía

Objetivos
La misión del Comité de Membresía es la captación de nuevos socios, 
implementar estrategias de retención de los mismos, brindar ideas y 
crear	nuevos	beneficios	para	un	mejor	servicio,	facilitando	información	
comercial y de negocios, actuando como centro de apoyo informativo 
oportuno para ellos y demás departamentos de AmCham.

COMITÉ DE CIBERSEGURIDAD

Misión
Promover una cultura de ciberseguridad, por medio de recomendables 
de procedimientos y políticas  corporativas, las cuales nos permitirá 
fomentar el resguardo de la información y así ser un referente para las 
empresas agremiadas a AmCham.

Electric Industry Committee

Objectives 
• Promote	the	stability	in	electricity	rates	and	the	reliability	and	efficiency	
in	electricity	supply.
• Ensure	the	maintenance	of	clear	and	lasting	rules	underlying	the	system	
of	Electricity/electric	Market.
• Protect	the	legal	stability	in	the	electricity	sector	to	attract	and	maintain	
investments.

 Labor Affairs Committe 

Objectives 
• Monitors	projects	and	initiatives	of	labor	Laws	that	could	affect	to	do	
business.	
• Carry	out	analysis	and	drafting	proposal	for	draft	laws.

Membership Committee

Objectives 
The	 Membership	 Committee’s	 mission	 is	 to	 attract	 and	 retain	 new	
members,	 implement	 strategies	 for	 retention	 of	 the	members,	 provide	
ideas	and	creating	new	benefits	in	order	to	deliver	a	better	service	to	our	
members,	making	available	commercial	and	business	information,	acting	
as	timely	informative	support	center	for	them	and	other	departments	of	
AmCham.

Cybersecurity Committee

Mission
Promote	 a	 culture	 of	 cybersecurity,	 through	 recommendations	 of	
corporate	 procedures	 and	 policies,	 which	will	 allow	 us	 to	 promote	 the	
protection	of	information	and	thus	be	a	reference	for	companies	affiliated	
with	AmCham.

Miembros / Members
AES El Salvador, Inkia Energy, Del Sur. 

Miembros / Members
Arias Rank Law, BDS Asesores, BLP, Dentons Muñoz, García & Bodán, Lexincorp, Latin Alliance Mayora & Mayora, Walmart.

Miembros / Members
Banco Promerica, Cheers by Invercon, Competitividad Empresarial, Delta Airlines, Hotel Quality Aeropuerto, Ipsos Herrarte, Latin Top Jobs, 
Servicios de Personal. 

Miembros / Members
Teleperformance, PWC, Microsoft, I-Strategies, Banco Davivienda, Valdes Suarez & Velasco, EY Law, Universidad Francisco Gavidia, Equifax.
Servicios de Personal. 
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Comité Legal

Objetivos
Estudiar y observar la legislación nacional en los ámbitos de importancia 
que determine la Cámara, así como estudiar anteproyectos de ley y 
presentar sugerencias y observaciones a los mismos. Apoyo a los 
demás Comités, emitiendo opiniones y asesorando sobre los asuntos 
de su competencia, cuando así lo requiera.

Comité Propiedad Intelectual

Objetivos
Analizar periódicamente los avances sobre la protección de la 
Propiedad Intelectual en El Salvador y difundir dichos avances entre los 
miembros de la Cámara. Coadyuvar con organizaciones nacionales e 
internacionales, así como con entidades gubernamentales a la sana 
discusión de aspectos relacionados con los aspectos de IPR y su 
incidencia en la actividad empresarial. 
Realizar actividades tendientes a incentivar el respeto a los derechos 
de Propiedad Intelectual, tanto en los sectores empresariales del país 
como en la comunidad en general.

Principales Proyectos
• Estudios de Anteproyectos de Ley 
• Estudio de Piratería 
• Ciclo de Conferencias con Colegios y Universidades 
• Evento de Propiedad Intelectual

Legal Committee 

Objectives 
To	 study	 and	 observe	 national	 legislation	 in	 areas	 of	 importance,	
as	 determined	 by	 the	 Chamber,	 to	 examine	 draft	 bills	 and	 submits	
suggestions	and	comments	to	them.	Support	other	AmCham	Committees	
by	rendering	opinions	and	advice	on	matters	within	its	jurisdiction,	when	
required.

Intellectual Property Committee

Objectives 
To	 review	 periodically	 the	 progress	 made	 towards	 the	 Protection	 of	
Intellectual	Property	in	El	Salvador	and	to	disseminate	the	results	among	
members	of	 the	Chamber.	 	 	To	promote	with	national	and	 international	
organizations	and	governmental	entities	the	healthy	discussion	of	issues	
related	to	intellectual	property	rights	(IPR)	and	their	impact	on	business.	
To	conduct	activities	designed	to	promote	respect	of	intellectual	property	
rights	among	the	country’s	business	sectors	and	the	wider	community.

Major Projects
• Draft	Bill	Studies	
• Piracy	Study	
• Lecture	Series	with	Colleges	and	Universities	
• Intellectual	Property	Event

Miembros / Members
 Apostol Amaya & Asociados, Arias, Arias Rank, Bayer, Benjamin Valdez & Asociados, BLP, Central Law, CPA Auditores, Consilium, Consortium,  
Davivienda,  DelSur, Deloitte, Dentons Muñoz, Equifax, EY Law, García & Bodán, Granth Thorton, Guandique Segovia Quintanilla, Holcim, Legiscorp, 
Lexincorp, LatinAlliance, María Elena Cuellar, Mayora & Mayora,  Microsoft, OLISTICA, Portal & Asociados, Romero Pineda, SBA Torres, Sigma Q, 
Torres Legal, Valdivieso Berdugo-Valdivieso y Asociados, Valdes,Suarez &Velasco, Walmart.Servicios de Personal. 

Miembros / Members
Arias, Apostolo Amaya & Asociados, BLP, Central Law, Consilium, Consortium, 
Dentons Muñoz,  Guandique Segovia Quintanilla, Garcia & Bodan, Latin Alliance, Legiscorp, 
Portal & Asociados, Lexincorp, Romero Pineda & Asociados, Mayora & Mayora S.C., Torres Legal
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Comité de Recursos Humanos

Objetivos
Conocer e intercambiar las mejores prácticas laborales. Desarrollar 
eventos y capacitaciones que estén enfocados a mejorar las 
capacidades y habilidades del recurso humano. Observar, comentar 
y analizar periódicamente la legislación laboral y su incidencia en el 
desarrollo productivo de las empresas asociadas. Establecer sinergias 
con las universidades e institutos tecnológicos con el objetivo de 
mejorar la calidad educativa. 

Comité de Seguridad 
y Comité de Continuidad del Negocio 

Visión
Los comités de Seguridad y Continuidad del Negocio, están 
conformados por 36 directores, gerentes o jefes de seguridad de las 
empresas multinacionales más importantes del país que son miembros 
de AMCHAM, asimismo un representante de la Embajada de Los 
estados Unidos, estos comités se enfocan en el análisis de la situación 
delincuencial del momento, elaboran proyecciones de criminalidad 
para	 la	 planeación	 de	 estrategias	 de	 seguridad	 en	 beneficio	 de	 sus	
miembros y asociados en sus diferentes giros comerciales,  asesoran a 
sus miembros integral y permanentemente para la toma de decisiones 
durante el manejo de una crisis ; Elaboran recomendaciones y medidas 
de	seguridad	por	medio	de	 información	 eficaz	que	 comparten	 con	 la	
membresía	 a	 través	 de	 chats	 privados,	 newsflashs,	 capacitaciones,	
seminarios,	y	desayunos	del	mes,	todo	con	el	fin	único	de	mantener	la	
continuidad del negocio y la protección de los asociados.  AMCHAM 
cuenta a tiempo completo con un Asesor y un Analista de Seguridad 
desde mayo 2012, quienes coordinan ambos comités y asesoran a los 
miembros de la gremial en lo relativo a materia de seguridad (Security) 
y son el enlace con las autoridades de seguridad pública cuando esto 
es requerido.

Human Resources Committee

Objectives 
Promote	 knowledge	 of	 and	 exchange	 of	 the	 best	 business	 practices.	
Develop	 events	 and	 training	 courses	 aimed	 to	 improve	 the	 capabilities	
and	 skills	 of	 the	 human	 resource.	 Observe,	 comment	 and	 review	
periodically	the	labor	law	and	its	impact	on	the	productive	development	of	
AmCham	associated	companies.	Develop	synergies	with	universities	and	
technological	institutes	in	order	to	improve	education	quality.	

Security and Business Continuity Committees

Vision
The	 Security	 and	 Business	 Continuity	 committees	 are	 made	 up	 of	
36	 directors,	 managers	 or	 chiefs	 of	 security	 of	 the	 most	 important	
multinational	companies	in	the	country	that	are	members	of	AMCHAM,	
and	 a	 representative	 of	 the	 United	 States	 Embassy,	 these	 committees	
focus	 on	 the	 analyzis	 of	 the	 criminal	 situation	 of	 the	 moment,	 they	
elaborate	crime	projections	for	the	planning	of	security	strategies	for	the	
benefit	of	their	members	and	associates	in	the	different	commercial	turns,	
they	 advise	 their	members	 integrally	 and	 permanently	 for	 the	 decision	
making	during	 the	handling	of	 a	 crisis;	 they	develop	 recommendations	
and	security	measures	through	effective	information	that	they	share	with	
the	membership	 through	private	chats,	newflashes,	 trainings,	seminars,	
and	monthly	breakfast	meetings,	all	with	the	sole	purpose	of	maintaining	
business	continuity	 and	 the	protection	of	 associates.	 	AMCHAM	has	a	
full-time	Advisor	and	Security	Analyst	 since	May	2012,	who	coordinate	
both	committees	and	advise	the	members	of	the	association	regarding	
security	and	are	the	liaison	with	the	public	security	authorities	when	this	
is	required.

Miembros / Members
Arias	Rank	Law,	BDS	Asesores,	CITI	Deloitte,	Distribuidora	Salvadoreña,	DelSur,		Fruit	of	the	Loom,	G4S,	Hanesbrands,	KPMG,	Latin	Alliance,	Latin	Top	
Jobs, Mayora, Mayora , Inkia Energy, Phillip Morris Pricewaterhousecoopers, Walmart,  Lexincorp.

Comité Continuidad del Negocio / Business Continuity Committee
Miembros / Members
Aeroman, Almacenes Siman, Control Risk, Delta Airlines, ILC SabMiller, OPP Film, Productos Diana, Sherwin-Williams, Super Repuestos, Techno 
Screen,	The	Office	Gurus,	Tigo,	Unilever,	UTEC,	Universidad	Francisco	Gavidia,	Galvanissa;	La	Única.

Comité de Seguridad / Security Committee
Miembros / Members
AES, Almacenes Siman, Claro, DelSur, DHL, Distribuidora Morazán, Embajada de Estados Unidos, Hanesbrands, Holcim, La Constancia AbInbev, 
Kimberly	Clark,	Sersaprosa,	Teleperformance,	Walmart,	Banco	Cuscatlán,	Bocadeli;	Energías	del	Pacifico;	Distribuidora	Morazán;	SBA	Torres;	Phillips	
Morris; Aeroman.
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Comité de Tecnología e Innovación

Misión:
Impulsar la innovación, el desarrollo y fortalecimiento del uso de las 
Tecnologías en las empresas agremiadas a Amcham y por ende en el 
País.

Visión:
Ser la entidad referente en el país en los temas de tecnologías de la 
información.

Objetivos:
1.Promover el establecimiento de una cultura de tecnologías a través del 
diseño de estrategias que expliquen a las empresas las potencialidades 
que tienen estas como instrumentos que faciliten el bienestar y 
desarrollo social y personal.
2.Promover la investigación e innovación buscando la competitividad y 
avance tecnológico conforme al entorno nacional e internacional.
3.Exponer	 los	 beneficios	 de	 las	 tecnologías	 en	 el	 país,	 identificando	
casos de éxito.
4.Asesorar a los miembros en sus inversiones tecnológicas

Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Objetivos:
Promover y divulgar los principios y prácticas de la Responsabilidad 
Social Empresarial entre nuestra membresía. Fomentar una cultura 
empresarial en la que la toma de decisiones estén ligadas al desarrollo 
de los valores éticos y sociales, el cumplimiento de las leyes y el respeto 
hacia las personas, las comunidades y el medio ambiente, acciones que 
permitirán enfrentar los crecientes retos y aprovechar las oportunidades 
de los mercados mundiales en una forma competitiva y con la visión 
de fomentar una sociedad más estable, concientizada, y sostenible en 
el tiempo.

Technology & Innovation Committee

Mission
Promote innovation, develop ment and strengthening of the use of 
technologies in the companies associated with Amcham and therefore 
in the Country.

Vision
To	 be	 the	 reference	 entity	 in	 the	 country	 in	 the	 topics	 of	 information	
technologies.

General Objectives:
1.Promote the establishment of a culture of technologies through the 
design of strategies that explain to companies the potential of these 
as instruments that facilitate social and personal well-being and 
development.
2. Promote research and innovation seeking competitiveness and 
technological progress according to the national and international 
environment.
3.	Expose	the	benefits	of	technologies	in	the	country,	identifying	success	
stories.
4. Advise members on their technological investments

Corporate Social Responsibility Committee

General Objectives:
To promote and disseminate CSR principles and practices among our 
membership. To promote entrepreneurial culture and decision making in 
favor of the development of social and ethical values, compliance with 
legal requirements and respect for individuals, communities and the 
environment –actions which will help address the increasing challenges 
and opportunities of the global market in a competitive manner with a 
view towards achieving a society that is more stable, conscientious, and 
sustainable over time.

Miembros / Members
C&W Business , Teleperformance , 2M Services , Microsoft, Data Red, Cisco , JM Telcom, Creativa Consultores, PWC , ARIAS, I – Strategies, Dentons 
Muñoz, GBM, Pensertrust Delloitte, Universidad Francisco Gavidia

Miembros / Members
AES, ASESUISA, Bayer, DelSur, EDECSA, Holcim, La Constancia, Inkia Energy, ManpowerGroup, Microsoft, Romero Pineda & Asociados, Tigo, 
Universidad Francisco Gavidia, Walmart México y Centroamérica, Grupo Ferromax.
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ASOCIACIÓN DE CÁMARAS AMÉRICANAS 
DE COMERCIO DE AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE (AACCLA)

Asociación de Cámaras Américanas de Comercio 
en América Latina y El Caribe  (AACCLA)

Las 24 Cámaras Americanas de Comercio que conforman la asociación 
(AACCLA)	son	organizaciones	de	negocios	 independientes	y	sin	fines	
de lucro,  establecidas en 28 países de América Latina y el Caribe. Su 
objetivo principal es promover el comercio y las inversiones entre sus 
países y los Estados Unidos. Colectivamente, las AmChams representan 
más de 20.000 empresas locales y americanas que administran la mayor 
parte de la inversión de Estados Unidos en la región. Como miembros de 
AACCLA,	AmCham	está	afiliadas	a	la	Cámara	de	Comercio	de	EEUU,	la	
mayor federación empresarial del mundo. 

AmCham juegan un papel importante como vínculo entre el sector 
privado y los gobiernos (de los países en los que se encuentran 
establecida) con los Estados Unidos. Su posicionamiento únicamente 
les permite ejercer presión efectiva para los intereses y necesidades de 
sus miembros. Su amplia experiencia y conocimiento de los negocios en 
la región es un recurso clave para cualquier empresa de Estados Unidos 
que busca expandir sus operaciones en los mercados de América Latina 
y el Caribe. 

AmCham ofrece una variedad de servicios de valor añadido a sus 
miembros, incluyendo: 

• Creación de redes, oportunidades networking y facilitación de 
negocios; 
•  Organización de misiones comerciales; 
• Asistencia en las relaciones públicas con el gobierno; 
•  Investigación de mercado y Análisis económico; 
•  Soporte de arbitraje y consulta legal; 
•  Asistencia en marketing directo y promoción de las exportaciones; 
•  Procesamiento de Visa EE.UU.; 
• Bancos de empleo; 
• Cursos de formación empresarial; 
• Centro de recursos de negocios; 
• Participación en comités de trabajo; 
• Conferencias, seminarios y eventos sociales; 
• Recursos de información comercial; 
• Publicaciones; 
• y mucho más.

Association of American Chambers of Commerce in 
Latin America and the Caribbean (AACCLA)

AACCLA’s 24 American Chambers of Commerce (AmChams) are 
independent,	non	profit,	business	organizations	based	in	28	countries	in	
Latin America and the Caribbean. Their primary objective is to promote 
trade and investment between their countries and the United States. 
Collectively, AmChams represent over 20,000 U.S. and local companies 
and executives managing the bulk of U.S. investment in the region. As
members	of	AACCLA,	AmChams	are	affiliated	with	the	U.S.	Chamber	of	
Commerce, the largest business federation in the world.

AmChams play an important role as links between the private sector and 
the governments in their host countries and in the United States. Their 
unique positioning enables them to effectively lobby for the interests 
and needs of their members. Their extensive experience and knowledge 
of doing business in the region make them a key resource for any U.S. 
company seeking to expand its operations into the Latin American and 
Caribbean markets.

AmChams offer a variety of value-added services to their members, 
including:

• Networking, matchmaking, and business facilitation opportunities;
• Trade mission organization;
• Government relations assistance;
• Strategic market and economic research and analysis;
• Arbitration support and legal consultation;
• Direct marketing assistance and export promotion;
• U.S. Visa processing;
• Job banks;
• Business training courses;
• Business center resources;
• Sector committee participation;
• Conferences, seminars, and social events;
• Commercial information resources;
• Publications;
• and much more.
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DIRECTORIO DE AMCHAMS EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE

AmCham Argentina
Alejandro	Diaz,	Chief	Executive	Officer
American Chamber of Commerce in Argentina
Viamonte 1133, 8 Piso
(1053) Buenos Aires, Argentina
(54-11) 4371-4500 ext. 133
(54-11) 4371-8400
adiaz@amchamar.com.ar
www.amchamar.com.ar

AmCham Barbados 
and Eastern Caribbean
Veoma Ali, Executive Director
American Chamber of Commerce 
for Barbados and the Eastern Caribbean
Burnham Court
Bishop’s Court Hill
Upper Collymore Rock
St. Michael BB11115
Barbados, West Indies
executivedirector@amchambec.com
www.amchambec.com

AmCham Bolivia
Claribel Aparicio, General Manager
American Chamber of Commerce of Bolivia
Avenida	6	de	Agosto	N°	2455,	Edificio	Hilda,
Entre Bellisaria Salinas y Pedro Zalizar, Piso 2, Of. 204
P.O. Box 8268, Of. 3
La Paz, Bolivia
(591-2) 244-3939
(591-2) 244-3972
amchambo@amchambolivia.com
gerencia@amchambolivia.com
www.amchambolivia.com

AmCham Brazil – Rio De Janeiro
Nadia Stanzig, Executive Manager
American Chamber of Commerce for Brazil – Rio de Janeiro
Praca Pio X-15, 5th Floor
Rio de Janeiro – RJ, Brazil 20040-020
(55-21) 3213-9205
(55-021) 3213-9201
www.amchamrio.com.br

AmCham Brazil – Sao Paulo
Deborah Vieitas, Executive Director
American Chamber of Commerce for Brazil – Sao Paulo
Rua da Paz, No. 1431
04713-001 – Chácara Santo Antonio
São Paulo – SP, Brazil
(55-11) 3324-0194
(55-11) 5180-3911
(55-11) 5180-3777
deborah.vieitas@amchambrasil.com.br
www.amcham.com.br 

AmCham Chile
Tatiana Molina, General Manager
Chilean-American Chamber of Commerce
Av.	Pdte.	Kennedy	5735,	Of.	201,	Piso	2
Torre Poniente, Las Condes,
Santiago de Chile, Chile
P.O. Box Casilla 82, Santiago 34
(562) 2290-9700
(562) 2212-0515
www.amchamchile.cl

AmCham Colombia
María Claudia Lacouture, Executive Director
Colombian-American Chamber of Commerce
Calle	98,	#22-64,	Oficina	1209
Apartado Aereo 8008
Bogotá, Colombia
(571) 587-7828 ext. 103
(571) 587-7828
mlacouture@amchamcolombia.com.co
www.amchamcolombia.com.co

AmCham Costa Rica 
Alberto Arguedas, Executive Director
Costa Rican-American Chamber of Commerce
P.O Box 4946
1000 San Jose, Costa Rica
(506) 2220-2200
(506) 2220-2300
aarguedas@amcham.co.cr
www.amcham.co.cr
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AmCham Dominican Republic
William Malamud, Executive Vice President
American Chamber of Commerce of the Dominican Republic
Av. Sarasota No. 20
Torre Empresarial 6to. Piso
Santo Domingo, Dominican Republic
(809) 332-7240
(809) 381-0286
wmalamud@amcham.org.do
www.amcham.org.do

AmCham Ecuador – Guayaquil
María Antonieta Reyes de Luca, Executive Director
Ecuadorian-American Chamber of Commerce – Guayaquil
Ave. Francisco de Orellana y Alberto Borges,
Edificio	Centrum,	Piso	6,	Of.	5,
Guayaquil, Ecuador
(59-34) 263-4270 ext. 101
(59-34) 269-3465
mareyes@amchamgye.org.ec
www.amchamecuador.org

AmCham Ecuador – Quito 
Felipe Espinosa, Executive Director
Ecuadorian-American Chamber of Commerce – Quito
Edificio	Multicentro,	Piso	4	
La Niña y Avda. 6 de Diciembre,
Quito, Ecuador
(59-32) 250-7450
(59-32) 250-4571
fespinosa@ecamcham.com
www.amchamec.com

AmCham El Salvador 
Carmen Aida Muñoz, Executive Director
American Chamber of Commerce of El Salvador
Edificio	World	Trade	Center	Torre	II,
Local 308, 89 Avenida Norte, Col. Escalón
San Salvador, El Salvador
(503) 2263-9494
(503) 2263-9393
amchamsal@amchamsal.com
www.amchamsal.com

AmCham Guatemala
Waleska Sterkel, Director
American Chamber of Commerce in Guatemala
5a Avenida 5-55, Zona 14
Torre	I,	Nivel	5,	Europlaza	Business	Center,	Oficina	502
Guatemala City 01014, Guatemala
(502) 2417-0800
(502) 2417-0777
wsterkel@amchamguatemala.com
www.amchamguate.com

AmCham Haiti
Erika Rosenthal
Executive Director
American Chamber of Commerce in Haiti
18 Rue Moise
Petion-Ville, Haiti
(509) 2940-3024
directionexecutive@amchamhaiti.com
www.amchamhaiti.com

AmCham Honduras
Lizanka	Guevara,	Executive	Officer
Honduran-American Chamber of Commerce
Edificio	Torre	Alianza,	Séptimo	Piso
Colonia Lomas del Guijarro Sur
Tegucigalpa, Honduras
(504) 271-0094/0095/0096
(504) 271-0097
de@amchamhonduras.org
www.amchamhonduras.org

Amcham Jamaica
Gillian A. Haughton, Executive Director
American Chamber of Commerce of Jamaica
Jamaica Pegasus Hotel, Rm. #106
81	Knutsford	Blvd.
Kingston	5,	Jamaica
(876) 929-7866/7867
(876) 929-8597
gillian.haughton@amchamjamaica.org
http://www.amchamjamaica.org

AmCham México
Ana	López	Mestre,	Executive	Vice	President	and	Chief	Executive	Officer
American Chamber of Commerce of Mexico, A.C.
Blas Pascal No. 205, Piso 3
Col. Los Morales
11510 Mexico, D.F., Mexico
(52-55) 5141-3820
(52-55) 5141-3836
direccion@amcham.org.mx
alopezmestre@amcham.org.mx
www.amcham.org.mx

AmCham Nicaragua
Eduardo Garcia, Executive Director
American Chamber of Commerce of Nicaragua
Apartado Postal 2720
Managua, Nicaragua
(505) 2266-2758 ext. 116
(505) 2266-2758 ext. 103
eduardo.garcia@amcham.org.ni
www.amcham.org.ni
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AmCham Panamá
Susana Uranga, Executive Director
American Chamber of Commerce and Industry of Panama
Suite 1709, 17th Floor, Ocean Plazq (Banesco Tower)
Aquilino de la Guardia Ave. & 47th Street
Marbella, Panama, R.P.
(507) 301-3881
Suranga@panamcham.com
Amcham@panamcham.com
www.panamcham.com

AmCham Paraguay
Jose Luis Salomon, Executive Director
Paraguayan-American Chamber of Commerce
25 de mayo 2090 esq. Mayor Bullo
Asunción, Paraguay
(595-21) 222-160
(595-21) 222-265
info@pamcham.com.py
jlsalomon@pamcham.com.py
www.pamcham.com.py    

AmCham Perú
Aldo	Defilippi,	Executive	Director
American Chamber of Commerce of Peru
Av. Víctor Andrés Belaúnde N° 157, San Isidro
Lima 27, Peru
(511) 705-8000
(511) 705-8026
adefilippi@amcham.org.pe
www.amcham.org.pe    

AmCham Trinidad & Tobago
Nirad Tewarie, Executive Director
American Chamber of Commerce of Trinidad & Tobago
62 Maraval Road
Port of Spain
Trinidad & Tobago, W.I.
(868) 622-4466/0340
(868) 628-9428
niradtewarie@amchamtt.com
www.amchamtt.com

AmCham Uruguay 
Magdalena Aonzo, Manager
Chamber of Commerce Uruguay-USA
Plaza	Independencia	831,	Oficina	209
Edificio	Plaza	Mayor
11100 Montevideo, Uruguay
(59-82) 908-9186
(59-82) 908-9187
maonzo@ccuruguayusa.com
info@ccuruguayusa.com
www.ccuruguayusa.com

AmCham Venezuela
Luis Vicente Garcia, General Manager 
Venezuelan-American Chamber of Commerce & Industry
Torre Credival, Piso 10
2da. Avenida de Campo Alegre.
Campo Alegre; Apartado 5181
Caracas 1010-A, Venezuela
(58-212) 263-0833
(58-212) 263-1829/0586/2060
lvgarciag@venamcham.org
www.venamcham.org





ESTACIÓN
ELECTRO

Distribuidora de Electricidad Delsur - El Salvador             @delsur_energia

DELSUR continúa su compromiso con generar 

una fuente de movilidad más amigable para el 

medio ambiente, esta vez con la Electroestación.



37CÁMARA AMERICANA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

Responsabilidad Social Empresarial

Los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU

Derechos humanos
Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los 
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente; y
Principio 2: asegurarse de que no son cómplices en la vulneración de 
los derechos humanos.

Labor
Principio 3: Las	 empresas	 deben	 apoyar	 la	 libertad	 de	 afiliación	 y	 el	
reconocimiento efectivo del derecho de negociación colectiva;
Principio 4: la eliminación de todas las formas de trabajo forzoso y 
obligatorio;
Principio 5: la abolición efectiva del trabajo infantil; 
Principio 6: la eliminación de la discriminación en materia de empleo y 
ocupación.

Ambiente
Principio 7: Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que 
favorezca el medio ambiente;
Principio 8: fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental; 
Principio 9: fomentar el desarrollo y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente.

Anti corrupcion
Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas 
sus formas, incluidas la extorsión y el soborno.

Fuente/Source:  
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

La sostenibilidad empresarial comienza con el sistema de valores de una empresa y un enfoque basado en principios para hacer negocios. Esto 
significa	que	opera	de	manera	que,	como	mínimo,	cumplir	con	las	responsabilidades	fundamentales	en	las	áreas	de	derechos	humanos,	trabajo,	
medio ambiente y anti-corrupción. Las empresas responsables promulgar los mismos valores y principios siempre que tengan una presencia, y 
saber que las buenas prácticas en un área no compensan el daño en otro. Mediante la incorporación de los diez principios del Pacto Mundial de 
la ONU en estrategias, políticas y procedimientos, y el establecimiento de una cultura de integridad, las empresas no sólo están defendiendo sus 
responsabilidades básicas de las personas y el planeta, sino también preparando el escenario para el éxito a largo plazo.

Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas se derivan de: la Declaración Universal de los Derechos Humanos , la Declaración 
de la Organización Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo , la Declaración de Río sobre el Medio 
Ambiente y el Desarrollo , y la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción.



38CÁMARA AMERICANA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

The Ten Principles of the UN Global Compact

Human Rights
Principle 1:	 Businesses	 should	 support	 and	 respect	 the	 protection	 of	
internationally	proclaimed	human	rights;	and
Principle 2:	make	sure	that	they	are	not	complicit	in	human	rights	abuses.

Labour
Principle 3:	Businesses	should	uphold	 the	 freedom	of	association	and	
the	effective	recognition	of	the	right	to	collective	bargaining;
Principle 4:	the	elimination	of	all	forms	of	forced	and	compulsory	labour;
Principle 5: the	effective	abolition	of	child	labour;	and
Principle 6:	 the	elimination	of	discrimination	 in	 respect	of	employment	
and	occupation.

Environment
Principle 7: Businesses	 should	 support	 a	 precautionary	 approach	 to	
environmental	challenges;
Principle 8:	 undertake	 initiatives	 to	 promote	 greater	 environmental	
responsibility;	and
Principle 9: encourage	the	development	and	diffusion	of	environmentally	
friendly	technologies.

Anti-Corruption
Principle 10: Businesses	should	work	against	corruption	in	all	its	forms,	
including	extortion	and	bribery.

Fuente/Source:  
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Corporate Social Responsibility

Corporate	sustainability	starts	with	a	company’s	value	system	and	a	principles-based	approach	to	doing	business.	This	means	operating	in	ways	that,	
at	a	minimum,	meet	fundamental	responsibilities	in	the	areas	of	human	rights,	labour,	environment	and	anti-corruption.	Responsible	businesses	enact	
the	same	values	and	principles	wherever	they	have	a	presence,	and	know	that	good	practices	in	one	area	do	not	offset	harm	in	another.	By	incorporating	
the	Ten	Principles	of	the	UN	Global	Compact	into	strategies,	policies	and	procedures,	and	establishing	a	culture	of	integrity,	companies	are	not	only	
upholding	their	basic	responsibilities	to	people	and	planet,	but	also	setting	the	stage	for	long-term	success.

The	Ten	Principles	 of	 the	United	Nations	Global	 Compact	 are	 derived	 from:	 the	Universal	 Declaration	 of	Human	Rights,	 the	 International	 Labour	
Organization’s	Declaration	on	Fundamental	Principles	and	Rights	at	Work,	the	Rio	Declaration	on	Environment	and	Development,	and	the	United	Nations	
Convention	Against	Corruption.
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ECONOMÍA
ECONOMY

ECONOMÍA: PERSPECTIVA GENERAL ECONÓMICA

El Fondo Monetario Internacional en su informe Perspectivas de la 
Economía Mundial (World Economic Outlook, (WEO) por sus siglas en 
inglés), publicado en octubre de 2019, prevé que la economía mundial 
se encuentra en una desaceleración sincronizada: la proyección de 
crecimiento de 2019 ha sido recortada nuevamente, esta vez a 3%, el 
ritmo	más	lento	desde	la	crisis	financiera	internacional.	Esa	cifra	refleja	
una grave disminución respecto del 3,8% de 2017, cuando el mundo se 
encontraba en medio de una aceleración sincronizada. La atenuación del 
crecimiento es consecuencia de las mayores barreras comerciales; la 
aguda incertidumbre en torno al comercio internacional y a la situación 
geopolítica; factores idiosincráticos que están provocando tensiones 
macroeconómicas en varias economías de mercados emergentes; y 
factores estructurales como el escaso aumento de la productividad y el 
envejecimiento de la población en las economías avanzadas.

Para 2020 se proyecta una leve mejora del crecimiento, a 3,4%; es 
decir, 0,2% menos de lo previsto en abril. Ahora bien, a diferencia de 
la desaceleración sincronizada, esa recuperación no es generalizada y 
es precaria. El crecimiento en las economías avanzadas disminuiría a 
1,7% en 2019 y 2020; en tanto que el de las economías de mercados 
emergentes y en desarrollo repuntaría de 3,9% en 2019 a 4,6% en 2020. 
Alrededor de la mitad de esa mejora es atribuible a la recuperación o 
a recesiones menos profundas en mercados emergentes sometidos a 
tensiones, como Turquía, Argentina e Irán, y el resto, a la recuperación 
de	países	cuyo	crecimiento	en	2019	fue	significativamente	inferior	al	de	
2018, como Arabia Saudita, Brasil, México, India y Rusia.

Sin embargo, teniendo en cuenta la incertidumbre en torno a las 
perspectivas de varios de estos países, la desaceleración proyectada en 
China y Estados Unidos y los destacados riesgos a la baja, el ritmo de 
la actividad mundial bien podría resultar ser más moderado. Para evitar 
ese desenlace, las políticas deberían apuntar decisivamente a disipar las 
tensiones comerciales, reimpulsar la cooperación multilateral y brindar 
a la actividad económica un respaldo oportuno en los casos en que sea 
necesario.	Para	afianzar	la	resiliencia,	las	autoridades	deberían	abordar	
las	vulnerabilidades	financieras	que	plantean	riesgos	para	el	crecimiento	
a mediano plazo. Lograr un crecimiento más inclusivo, que es esencial 
para garantizar mejores perspectivas económicas para todos, debería 
seguir siendo un objetivo principal.

ECONOMY: GENERAL ECONOMIC OUTLOOK

The	International	Monetary	Fund	in	its	World	Economic	Outlook	published	
in	October	2019	(WEO	Report),	the	global	economy	is	in	a	synchronized	
slowdown,	 with	 growth	 for	 2019	 downgraded	 again—to	 3	 percent—its	
slowest	pace	since	the	global	financial	crisis.	This	is	a	serious	climbdown	
from	3.8	percent	in	2017,	when	the	world	was	in	a	synchronized	upswing.	
This	subdued	growth	is	a	consequence	of	rising	trade	barriers;	elevated	
uncertainty	 surrounding	 trade	 and	 geopolitics;	 idiosyncratic	 factors	
causing	macroeconomic	 strain	 in	 several	 emerging	market	 economies;	
and	 structural	 factors,	 such	 as	 low	 productivity	 growth	 and	 aging	
demographics in advanced economies. 

Global	growth	 in	2020	 is	projected	 to	 improve	modestly	 to	3.4	percent,	
a	downward	revision	of	0.2	percent	from	our	April	projections.	However,	
unlike	the	synchronized	slowdown,	this	recovery	is	not	broad	based	and	
is	 precarious.	 Growth	 for	 advanced	 economies	 is	 projected	 to	 slow	 to	
1.7	 percent	 in	 2019	 and	 2020,	 while	 emerging	market	 and	 developing	
economies	are	projected	to	experience	a	growth	pickup	from	3.9	percent	
in	2019	to	4.6	percent	in	2020.	About	half	of	this	is	driven	by	recoveries	
or	shallower	 recessions	 in	stressed	emerging	markets,	 such	as	Turkey,	
Argentina,	and	Iran,	and	the	rest	by	recoveries	in	countries	where	growth	
slowed	significantly	in	2019	relative	to	2018,	such	as	Brazil,	Mexico,	India,	
Russia,	and	Saudi	Arabia.

Yet,	 with	 uncertainty	 about	 prospects	 for	 several	 of	 these	 countries,	
a	 projected	 slowdown	 in	 China	 and	 the	 United	 States,	 and	 prominent	
downside	risks,	a	much	more	subdued	pace	of	global	activity	could	well	
materialize.	To	forestall	such	an	outcome,	policies	should	decisively	aim	
at	 defusing	 trade	 tensions,	 reinvigorating	 multilateral	 cooperation,	 and	
providing	timely	support	to	economic	activity	where	needed.	To	strengthen	
resilience,	policymakers	should	address	financial	vulnerabilities	that	pose	
risks	to	growth	in	the	medium	term.	Making	growth	more	inclusive,	which	
is	essential	for	securing	better	economic	prospects	for	all,	should	remain	
an overarching goal.
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Durante el último año, el crecimiento mundial disminuyó drásticamente. 
Entre las economías avanzadas, el debilitamiento ha sido generalizado y 
ha afectado a las grandes economías (Estados Unidos y, especialmente, 
la zona del euro) y a las economías avanzadas más pequeñas de 
Asia. El enfriamiento de la actividad ha sido más pronunciado entre 
las economías de mercados emergentes y en desarrollo, como Brasil, 
China, India, México y Rusia, así como en algunas economías aquejadas 
por	tensiones	macroeconómicas	y	financieras.

Para América Latina y El Caribe, las proyecciones de crecimiento según 
el informe de La Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
(CEPAL), indican que la desaceleración económica se mantiene y el PIB 
de la región crecerá a 0,5% en 2019. 

CEPAL espera que durante 2019 el crecimiento económico de la 
región mantenga una trayectoria descendente, debido a un contexto 
internacional con mayores incertidumbres y complejidades, y a un débil 
comportamiento de la inversión, las  exportaciones y el consumo.

La región crecerá este año solo un 0,5%, cifra inferior al 0,9% anotado en 
2018. Este desempeño es atribuido a los efectos de un debilitamiento 
sincronizado de la economía global, lo que ha implicado un escenario 
internacional desfavorable para la región. Asimismo, en el ámbito interno, 
el bajo crecimiento se debe al poco dinamismo exhibido por la inversión, 
las exportaciones y a una caída del gasto público y del consumo privado.
A diferencia de años anteriores, en 2019 la desaceleración será 
generalizada y afectará a 21 de los 33 países de América Latina y el 
Caribe. En promedio, se espera que América del Sur crezca 0,2%, 
América Central 2,9% y el Caribe 2,1%.

Según la CEPAL, se requiere expandir el espacio de políticas para hacer 
frente a la desaceleración y contribuir al crecimiento económico, con 
medidas	tanto	en	el	área	fiscal,	como	en	la	monetaria	y	relacionadas	con	
la inversión y la productividad.

Centroamérica en su conjunto, las perspectivas de crecimiento serán al 
cierre del 2019 en un 2.9%. Panamá será el país que liderara una vez más 
el crecimiento regional con una tasa del 4.9%, seguido por Honduras con 
un 3.5%, Guatemala con una tasa de 2.9%, Costa Rica 2.5%, El Salvador 
con una tasa de 2.3 %, seguido de Nicaragua que se contraerá en - 5.0%. 

Over	 the	 past	 year,	 global	 growth	 has	 fallen	 sharply.	 Among	 advanced	
economies,	 the	 weakening	 has	 been	 broad	 based,	 affecting	 major	
economies	(the	United	States	and	especially	the	euro	area)	and	smaller	
Asian	 advanced	 economies.	 The	 slowdown	 in	 activity	 has	 been	 even	
more	pronounced	across	emerging	market	 and	developing	economies,	
including	 Brazil,	 China,	 India,	 Mexico,	 and	 Russia,	 as	 well	 as	 a	 few	
economies	suffering	macroeconomic	and	financial	stress.

For	Latin	America	and	the	Caribbean,	growth	projections	according	to	the	
report	of	The	Economic	Commission	for	Latin	America	and	the	Caribbean	
(ECLAC),	 indicate	 that	 the	 economic	 slowdown	 is	maintained	 and	 the	
region’s	GDP	will	grow	to	0.5%	in	2019.

The	Economic	Commission	for	Latin	America	and	the	Caribbean	(ECLAC)	
expects	economic	growth	in	the	region	to	continue	to	decline,	due	to	an	
international	 context	 of	 greater	 uncertainty	 and	 complexity,	 and	 weak	
performance	by	investment,	exports	and	consumption.

The	 region	 will	 grow	 this	 year	 by	 just	 0.5%,	 a	 lower	 figure	 than	 the	
0.9%	 registered	 in	 2018.	 This	 performance	 is	 attributed	 to	 the	 effects	
of	a	slowdown	 in	synch	with	 the	global	economy,	which	has	meant	an	
unfavorable	international	scenario	for	the	region.	Likewise,	the	low	growth	
internally	 is	 due	 to	 the	 lack	 of	 momentum	 exhibited	 by	 investments,	
exports	and	a	fall	in	public	spending	and	private	consumption.
Compared	 to	previous	years,	 the	slowdown	 in	2019	will	be	generalized	
and	affect	 21	of	 the	33	countries	of	 Latin	America	and	 the	Caribbean.	
On	average,	South	America	is	expected	to	grow	by	0.2%,	Central	America	
2.9%	and	the	Caribbean	2.1%.

According	 to	 ECLAC,	 policy	 space	 needs	 to	 be	 expanded	 to	 tackle	 the	
slowdown	and	contribute	to	economic	growth,	with	measures	in	the	fiscal	
and	monetary	areas,	as	well	as	in	investment	and	productivity.

Central	America	as	a	whole,	the	growth	prospects	will	be	2.9%	at	the	end	
of	2019.	Panama	will	 be	 the	country	 that	will	 once	again	 lead	 regional	
growth	with	a	rate	of	4.9%,	followed	by	Honduras	with	3.5%,	Guatemala	
with	 a	 rate	 of	 2.9%,	 Costa	 Rica	 2.5%,	 El	 Salvador	 with	 a	 rate	 of	 2.3%,	
followed	of	Nicaragua	to	be	contracted	by	-	5.0%.
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ECONOMÍA NACIONAL

El crecimiento del PIB en El Salvador alcanzó el 2.5 por ciento en 2018 
y su PIB per cápita es de US$4,058. Sin embargo, el país continúa 
registrando bajos niveles de crecimiento económico. El crecimiento 
anual del PIB ha superado el 3 por ciento solo dos veces desde 2000 
y ha promediado un 2.3 por ciento en los últimos cinco años. Las 
proyecciones de crecimiento económico se espera que para el 2019, la 
economía salvadoreña crezca un 2.4 %.

Otros indicadores relacionados con la actividad económica de El 
Salvador como el Índice de Volumen de la Actividad Económica (IVAE), 
muestran una tendencia de crecimiento de 2.7% en el 2018. Siendo las 
principales actividades económicas que aportaron positivamente en 
el resultado: Construcción, comercio, restaurantes y hoteles; bancos, 
seguros,	instituciones	financieras,	entre	otros.

En	el	caso	de	la	 inversión	extranjera	directa,	el	flujo	neto	totalizó	en	el	
primer trimestre del año 2019 en US$177.3 millones, principalmente 
proveniente	 de	 sectores	 como:	 servicios,	 entre	 ellos,	 el	 financiero	
(US$91.5 millones) por operaciones de empresas tenedoras de 
acciones; el sector de electricidad con US$75.5 millones, gracias a los 
nuevos proyectos de energía renovable, además de los servicios de 
transporte aéreo y los operadores logísticos, con US$59.1 millones.

COMERCIO EXTERIOR

Exportaciones
El comercio exterior al mes de septiembre 2019, registra una variación 
en su crecimiento de 0.5% según cifras publicadas por el Banco Central 
de Reserva (BCR) con relación al mismo periodo del año 2018, es decir 
US$ US$22.9 millones adicionales. Siendo el total exportado US$4,540.2 
millones. 
Las exportaciones de la industria manufacturera incluyendo maquila 
fueron US$4,370.6 millones, representando el 96% del total exportado. 
Los sectores con incrementos en las exportaciones fueron: elaboración 
de productos alimenticios con un aporte de US$38.5 millones 
adicionales; fabricación de papel y de productos de papel (US$29 
millones); fabricación de productos farmacéuticos, sustancias químicas 
medicinales y productos botánicos de uso farmacéutico (US$24 
millones); elaboración de bebidas (US$23 millones); fabricación de 
productos textiles (US$21.1 millones); fabricación de productos de 
caucho y de plástico (US$16.1 millones) y fabricación de sustancias y 
productos químicos (US$10.8 millones más).

El principal socio comercial sigue siendo Estados Unidos, exportando 
US$1,909.4 millones. Los productos demandados por Estados Unidos 
fueron principalmente: Camisetas; suéteres; calzas, panty – medias, 
leotardos y demás artículos de calcetería; calzoncillos y sostenes; y 
chips electrónicos.

Los principales diez socios comerciales de las exportaciones no 
tradicionales: Estados Unidos, los países de la región Centroamericana, 
República Dominicana, México, España y Canadá.

NATIONAL ECONOMY

GDP	growth	in	El	Salvador	reached	2.5	percent	in	2018	and	its	GDP	per	
capita	is	US	$	4,058.	However,	the	country	continues	to	register	low	levels	
of	 economic	growth.	Annual	GDP	growth	has	exceeded	3	percent	only	
twice	since	2000	and	has	averaged	2.3	percent	over	the	past	five	years.	
Economic	 growth	 projections	 are	 expected	 by	 2019,	 the	 Salvadoran	
economy	will	grow	2.4%.

Other	 indicators	 related	 to	 the	 economic	 activity	 of	 El	 Salvador,	 such	
as	 the	Economic	Activity	Volume	 Index	 (IVAE),	show	a	growth	 trend	of	
2.7%	in	2018.	The	main	economic	activities	that	contributed	positively	to	
the	result:	Construction,	trade,	restaurants	and	hotels;	banks,	insurance,	
financial	institutions,	among	others.

In	the	case	of	direct	foreign	investment,	the	net	flow	totaled	US	$	177.3	
million	in	the	first	quarter	of	2019,	mainly	from	sectors	such	as:	services,	
including	financial	(US	$	91.5	million)	for	operations	of	companies	holding	
shares;	 the	 electricity	 sector	with	US	$	75.5	million,	 thanks	 to	 the	new	
renewable	 energy	 projects,	 in	 addition	 to	 air	 transport	 services	 and	
logistics	operators,	with	US	$	59.1	million.

FOREIGN TRADE

Exports
Foreign	 trade	 in	 September	 2019,	 recorded	 a	 growth	 variation	 of	 0.5%	
according	 to	 figures	 published	 by	 the	 Central	 Reserve	 Bank	 (BCR)	 in	
relation	to	the	same	period	of	2018,	that	 is	to	say	US	$130	million.	The	
total	exported	was	US	$4,540.2	million.

The	exports	of	the	manufacturing	industry	including	maquila	were	US	$	
4,370.6	million,	representing	96	percent	of	the	total	exported.	The	sectors	
with	 increases	 in	 exports	 were:	 food	 processing	 with	 an	 additional	
contribution	 of	 US	 $	 38.5	 million;	 paper	 manufacturing	 and	 paper	
products	 (US	 $	 29	 million);	 pharmaceutical	 manufacturing,	 medicinal	
chemicals	 and	 botanical	 products	 for	 pharmaceutical	 use	 (US	 $	 24	
million);	beverage	manufacturing	(US	$	23	million);	textile	manufacturing	
(US	$	21.1	million);	rubber	manufacturing	and	plastic	products	(US	$	16.1	
million)	and	substances	manufacturing	and	chemicals	(US	$	10.8	million	
more).

The	main	 trading	 partner	 continues	 to	 be	 the	 United	 States,	 exporting	
US	$	1,909.4	million.	The	products	demanded	by	the	United	States	were	
mainly:	 T-shirts,	 knitwear;	 Sweaters;	 leggings,	 panties,	 stockings,	 tights	
and	other	hosiery	items;	Underpants	and	brassieres;	and	electronic	chips.

The	 main	 trading	 partners	 of	 non-traditional	 exports	 are:	 the	 United	
States,	 the	 countries	 of	 the	 Central	 American	 region,	 the	 Dominican	
Republic,	Mexico,	Spain	and	Canada.
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Importaciones
Las importaciones totales acumularon a septiembre de 2019 US$9,014.3 
millones, superior en US$192.1 millones respecto a 2018, es decir un 
crecimiento interanual de 2.2%.

Los cinco principales países de origen de las importaciones fueron 
Estados Unidos con US$2,751.8 millones; República Popular China 
(US$1,295.3 millones); Guatemala (US$960.4 millones); México 
(US$697.9 millones) y Honduras con US$633.2 millones; estos 
representaron el 70.3% del total importado en el periodo por el país.

Los princípiales bienes importados a este periodo son: aceites de 
petróleo y otros minerales; máquinas y aparatos mecánicos; tejidos 
de punto; prendas de vestir y complementos; hierro en bruto, laminas, 
barras, tubos, alambres, clavos; materias plásticas en formas primarias, 
medicamentos y otros productos farmacéuticos; aparatos de telefonía; 
hilados de algodón; tejidos sintéticos; papel y cartón; productos 
químicos orgánicos, prendas de vestir y complementos.

Con estos resultados, el saldo de la balanza comercial a septiembre 
de	2019	presenta	un	déficit	de	US$4,474.1	millones,	3.9%	respecto	del	
mismo periodo del año anterior, incrementando en US $169.14 millones.  

REMESAS FAMILIARES 

De acuerdo al Banco Central de Reserva las remesas familiares al 
mes de septiembre de 2019 registran un total de US$4,159.3 millones, 
mostrando un crecimiento de 4.4%, superior en US$176.2 millones con 
relación al mismo periodo del año 2018. 

En el mes de septiembre el país recibió US$459 millones en remesas, 
monto que supera los US$429.3 millones recibidos en el mismo mes 
de 2018.

De las remesas familiares totales, las recibidas desde Estados Unidos 
ascendieron a US$3,949.3 millones, creciendo 4.8% respecto al año 
anterior; el segundo país con mayor monto de envío de remesas 
familiares fue Canadá con US$37.7 millones, experimentando un 
crecimiento de 6.3%. La remesa promedio mensual es de US$265.7, 
contribuyendo positivamente a la economía. 

Aspectos positivos que inciden en el envío de remesas familiares es la 
disminución en la tasa de desempleo global en Estados Unidos, la cual 
paso de 3.7% de 3.5% en el mes de septiembre, y la hispana de 4.2% 
a 3.9%, mostrando una mejoría de oportunidades laborales para los 
salvadoreños que residen en dicho país. 

FUENTE: 
Perspectivas de la economía mundial, octubre 2019, Fondo Monetario 
Internacional (FMI).
Estudio Económico de América Latina y el Caribe 2019, Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Informe Comercio Exterior, Banco Central de Reserva (BCR).

Imports
Total	imports	accumulated	to	September	US	$	9,014.3	million,	higher	by	
US	$	192.1	million	compared	to	2018,	that	is	an	annual	growth	of	2.2%.	
The	five	main	countries	of	origin	of	imports	were	the	United	States	with	
US	$	2,751.8	million;	People’s	Republic	of	China	 (US	$	1,295.3	million);	
Guatemala	(US	$	960.4	million);	Mexico	(US	$	697.9	million)	and	Honduras	
with	US	$	633.2	million;	these	represent	70.3%	of	the	total	imported	in	the	
period	by	the	country.
The	main	goods	imported	during	this	period	are:	petroleum	oils	and	other	
minerals;	machinery	and	mechanical	appliances;	knitwear;	clothing	and	
accessories;	raw	iron,	sheets,	bars,	tubes,	wires,	nails;	plastics	in	primary	
forms,	drugs	and	other	pharmaceutical	products;	telephone	sets;	cotton	
yarn;	synthetic	fabrics;	paper	and	paperboard;	organic	chemicals,	clothing	
and accessories.
With	these	results,	the	trade	balance	to	September	2019	presents	a	deficit	
of	US	US$4,474.1	million,	3.9%	more	than	the	same	period	of	the	previous	
year,	with	an	increase	of	US	$	169.1	million.

FAMILY REMITTANCES

According	to	the	Central	Reserve	Bank	(BCR)	 ,	family	remittances	as	of	
September	2019	totaled	US	US$4,159.3,	showing	a	growth	of	4.4%,	higher	
in	US$176.2	million	compared	to	the	same	period	of	2018.
In	 the	 month	 of	 September	 the	 country	 received	 US	 $459	 million	 in	
remittances,	an	amount	that	exceeds	US	$	429.3	million	received	in	the	
same	month	of	2018.

Of	the	total	family	remittances	received	from	the	United	States	amounted	
to	US	$	3,949.3	million,	growing	4.8%	over	the	previous	year;	The	second	
country	with	the	highest	amount	of	family	remittances	was	Canada	with	
US	 $	 37.7	 million,	 experiencing	 a	 6.3%	 growth.	 The	 average	 monthly	
remittance	is	US	$	265.7,	contributing	positively	to	the	economy.

Positive	aspects	that	affect	the	family	remittances	is	the	decrease	in	the	
overall	unemployment	 rate	 in	 the	US,	which	went	 from	3.7%	 to	3.5%	 in	
September,	and	Hispanic	from	4.2%	to	3.9%,	showing	a	improvement	of	
job	opportunities	for	Salvadorans	residing	in	that	country.

SOURCE: 
World Economic Outlook, October 2019, International Monetary Fund 
(IMF).
Economic Survey of Latin America and the Caribbean 2019, The 
Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC).
Foreign Trade Report, Central Reserve Bank (BCR).
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We are known as one of the leading export companies in 

ethnic foods founded in the state of Maryland in 1986.

Our products are 100% made by Salvadoran hands, thus 

bringing that touch of flavor without forgetting the delicious 

aroma made at home.

Rio Grande 

  
    (503) 2251-8300 ext. 00
    info@riograndefoods.com.sv
    www.riograndefoods.com

  
Contact information:

Social Networks:
   
   Rio Grande Foods
   @riograndefoods
   @Riogrande_foods
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Indicadores Económicos
Economic	Indicators

PRODUCTO INTERNO BRUTO ANUAL
GROSS	DOMESTIC	PRODUCT,	ANNUAL	GROWTH	RATES
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INGRESOS MENSUALES EN CONCEPTO DE REMESAS FAMILIARES
MONTHLY	INCOME	BY	FAMILY	REMITTANCE

(En millones de US Dólares / Millions of US$)
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INVERSIÓN EXTRANJERA DIRECTA POR SECTOR ECONÓMICO RECEPTOR
FOREIGN	DIRECT	INVESTMENT	BY	RECEIVING	ECONOMIC	SECTOR

Saldos anuales y acumulados / Accumulated balance to the reference quarter or year
Millones de US$ / Millions of US$

 
 

INVERSIÓN EXTRANJERA DIRECTA POR SECTOR ECONÓMICO RECEPTOR 
FOREIGN DIRECT INVESTMENT BY RECEIVING ECONOMIC SECTOR 

Saldos anuales y acumulados 
Accumulated balance to the reference quarter or year 

Millones de US$  Millions of US$ 
 

SECTOR ECONÓMICO RECEPTOR 
RECEIVING ECONOMIC SECTOR 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 (p) 

1. Industrias Manufactureras / 
   Manufacturing Industries 

2086.47 2307.81 2444.7 2662.29 2680.73 2566.01 

2. Comercio / Servicios /  
    Commerce - Services 

667.84 739.92 772.34 855 948.11 1293.69 

3. Construcción /Construction 
22.03 66.43 66.52 33.14 37.25 37.41 

4. Información y Comunicaciones  
    Information and Communications 

1331.37 1327.34 1254.77 1215.33 1111.48 1089.33 

5.  Suministros de Electricidad / 
     Electricity Supplies 

935.38 896.99 886.55 966.17 1042.66 1126.03 

6. Agricultura /Agriculture  
0 0 0 9.19 18.18 15.96 

7. Minería - Mining 
48.6 49.97 51.14 51.91 51.91 51.91 

8. Financiero - Finance  
3097.17 3165.55 3154.2 3171.28 3208.59 3239.66 

9. Transporte y Almacenamiento / 
     Transport and storage 

36.89 35.54 49.07 90.13 182.14 241.52 

10. Otros Sectores / Other Sectors 
235.93 382.29 367.44 329.63 423.45 429.66 

 TOTAL 8461.67 8971.84 9046.72 9384.08 9704.51 10091.18 

Fuente: Banco Central de Reserva 
Source: Central Reserve Bank 
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INVERSIÓN EXTRANJERA DIRECTA POR PAÍS DE PROCEDENCIA
FOREIGN	DIRECT	INVESTMENT	BY	COUNTRY	OF	ORIGIN

Saldos anuales y acumulados / Accumulated balance to the reference quarter or year
Millones de US$/ Millions of US$

INVERSIÓN EXTRANJERA DIRECTA POR PAÍS DE PROCEDENCIA 
FOREIGN DIRECT INVESTMENT BY COUNTRY OF ORIGIN 

 

Saldos anuales y acumulados / Accumulated balance to the reference quarter or year 
Millones de US$/ Millions of US$ 

 

 

PAÍS/ COUNTRY 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p) 

CENTROAMERICA 
CENTRAL 
AMERICA       

Guatemala 209 261.09 268.35 297.37 332.05 579.39 

Costa Rica 90.05 73.08 62.45 82.24 80.75 88.3 

Honduras 55.79 58.6 45.1 90.82 220.45 203.16 

Nicaragua -15.32 -5.78 -7 -7.25 0.07 -11.21 

Panamá 2053.82 2054.19 2157.38 2358.19 2730.92 2899.46 

OTROS PAISES DE 
AMERICA 

      

EEUU 2292.96 2365.54 2589.02 2470.32 2606.36 2413.61 

México 1006.57 971.64 972.87 869.9 825.42 895 

Islas Vírgenes 
Británicas 

379.11 377.83 393.61 401.62 139.72 142.82 

España 400.97 549.78 819.93 828.81 785.29 833.43 

Canadá 252.48 268.51 281.36 310.04 320.06 343.21 

Alemania 104.59 114.9 95.43 83.55 55.36 54.79 

Bahamas 19.31 19.11 19 18.82 18.82 18.78 

Italia 168.8 0.2 47.7 48.68 7.2 7.91 

Taiwán 10.9 17.03 21.65 18.23 17.77 14.44 

Singapur 3.93 0 0 0.01 0.03 0.09 

Holanda 92.41 70.09 64.06 49.03 41.91 56.64 

Corea del Sur 22.16 26.05 28.08 31.8 37.73 40.3 

Japón 48.81 38.37 44.4 44.38 43.79 45.33 

Suiza 43.3 35.17 57.02 37.18 40.43 91.7 

Brasil 14.98 14.73 12.72 22.19 20.08 26.94 

Bermudas 47.65 22.12 18.81 19.87 13.11 21.61 

Luxemburgo 34.67 191.86 -3.47 1.66 82.49 18.82 

Francia 4.2 4.2 4.2 4.2 39.69 73.84 

Perú 48.25 42.84 51.02 69.54 58.14 53.37 

Chile 1.17 1.02 0.44 0.09 0.03 0.26 

Colombia 732.94 703.58 760.4 789.67 730.86 759.15 

ASIA 85.8 81.45 94.14 94.41 99.32 100.15 

Otros Países / 
Other Countries 69.19 133.31 139.75 72.89 114.97 14.95 

TOTAL 8240.75 8461.67 8971.84 9046.72 9384.08 9704.51 

Fuente: Banco Central de reserva 
Source: Central Reserve Bank 
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INDICE DE VOLUMEN DE ACTIVIDAD ECONOMICA (IVAE) GLOBAL 
Y  POR SECTOR ECONÓMICO

ECONOMIC	ACTIVITY	VOLUME	INDEX	(EAVI)	GLOBAL	AND	BY	ECONOMIC	SECTOR	
Tasa de crecimiento anual

Millones de US$ / Millions of US$ INDICE DE VOLUMEN DE ACTIVIDAD ECONOMICA (IVAE) GLOBAL Y  POR SECTOR ECONÓMICO 
ECONOMIC ACTIVITY VOLUME INDEX (EAVI) GLOBAL AND BY ECONOMIC SECTOR  

 Tasa de crecimiento anual 

  

SECTOR ECONÓMICO RECEPTOR 
ECONOMIC SECTOR 2014  2015  

 
2016  2017 

 
2018 (p)  

 
2019 (p) 

 
 
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 
Agriculture, Hunting, Forestry, and Fishing 

-1.08 -4.75 9.67 1.69 1.66 -2.11 

Industria manufacturera, Explotación de Minas y 
Canteras 
Manufacturing, Exploitation of Mines and 
Quarries 

1.25 1.67 2.12 2.31 1.4 1.3 

Construcción 
Construction 

-25.14 -1.27 33.92 3.27 3.97 7.54 

Comercio Restaurante y Hoteles 
Commerce, Restaurants and Hotels 

-5.61 7.05 5.3 1.05 2.91 4.91 

Transporte, Almacenaje y Comunicaciones 
Transportation, Storage and Communications 

1.4 -5.34 4.04 3.36 4.98 0.95 

Bancos, Seguros y otras Instituciones 
Financieras 
Banking, insurance and other financial institutions 

6.26 -2.48 7.23 1.57 6.1 4.26 

Bienes Inmuebles y servicios prestados a 
empresas 
Movable goods and related services rendered to 
businesses 

3.25 6.5 2.43 1.77 1.92 2.21 

Servicios Comunales, Sociales y Personales 
Community, Social and Personal Services 

14.25 -0.9 0.26 0.11 4.63 4.59 

Servicios del Gobierno 
Government services 

-4.18 3.07 4.49 1.98 1.51 -0.34 

ÍNDICE GENERAL 
GENERAL INDEX 

-1.22 1.93 5.39 1.74 2.72 2.55 

Fuente: Banco Central de Reserva 
Source: Central Reserve Bank 
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BALANZA COMERCIAL
	TRADE	BALANCE	OF	GOODS

Acumulado Anual/ Accumulated Figures to the Reference per Year
Millones de US$ / Millions of US$
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COMERCIO EXTERIOR: EXPORTACIONES TOTALES POR PAÍS DE DESTINO 
FOREIGN	TRADE:	TOTAL	EXPORT	BY	DESTINATION	COUNTRY

Montos Anuales US$ / Annual Amounts US$

COMERCIO EXTERIOR: EXPORTACIONES TOTALES POR PAÍS DE DESTINO  
FOREIGN TRADE: TOTAL EXPORT BY DESTINATION COUNTRY 

Montos Anuales US$ / Annual Amounts US$ 

Transacciones  
Transactions 2014 

 
 
 

 2015   2016 2017  2018 2019 (P) 
 
EXPORTACIONES POR 
DESTINO  
EXPORTS BY 
DESTINATION       
 
EXPORTACIONES 
TOTALES  
TOTAL EXPORTS 

4,937,435,464.2
5 

5,101,234,349.0
3 

5,067,614,575.6
1 

5,278,674,961.3
5 

5,475,724,344.7
4 4,237,020,424.15 

Estados Unidos (U.S.A.) 

2,432,744,719.5
7 

2,564,410,185.8
3 

2,557,968,135.4
0 

2,564,416,169.2
2 

2,602,213,108.2
7 1,909,406,620.46 

Canadá 
64,414,678.21 47,632,735.14 22,509,129.42 42,291,429.42 21,390,217.38 58,140,419.03 

México 
64,836,759.08 67,503,310.14 69,061,580.03 112,639,712.08 144,049,186.89 113,475,272.83 

Guatemala 
718,581,552.78 749,941,937.12 743,626,462.42 792,228,287.53 847,912,128.89 709,617,515.36 

Honduras 
756,817,693.01 770,291,354.80 766,301,628.23 796,858,281.30 905,727,967.39 719,462,961.67 

Nicaragua 
340,154,072.46 368,323,700.93 388,939,634.69 430,853,219.51 405,942,221.85 301,008,472.98 

Costa Rica 
242,999,770.72 248,953,833.03 248,252,979.27 261,837,037.51 259,235,485.42 198,483,483.93 

Panamá 
142,538,472.63 132,257,904.70 125,409,439.26 121,764,374.46 122,548,685.67 91,589,573.12 

República Dominicana 
84,189,695.00 86,097,219.02 82,224,722.72 83,458,547.33 97,595,130.46 80,210,886.74 

Alemania 
23,315,818.45 26,993,863.12 22,856,134.87 24,026,196.56 20,425,282.52 18,449,169.52 

España 
66,842,232.34 38,828,305.20 40,464,729.30 48,301,706.43 48,684,930.00 37,176,048.51 

 
Fuente: Banco Central de Reserva 
Source: Central Reserve Bank 
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IMPORTACIONES ANUALES, POR PAÍS DE ORIGEN  
FOREIGN	TRADE:	TOTAL	IMPORTS	BY	COUNTRY	OF	ORIGIN

Montos Anuales US$ / Annual Amounts US$IMPORTACIONES ANUALES, POR PAIS DE ORIGEN  

FOREIGN TRADE: TOTAL IMPORTS BY COUNTRY OF ORIGIN 

Montos Anuales US$ / Annual Amounts US$ 

 

 

Transacciones  

Transactions  2014 2015 2016 2017 2018 2019 (p) 

PRINCIPALES 

IMPORTACIONES POR 

PAÍS DE ORIGEN/ 

IMPORTS BY ORIGIN        

 

IMPORTACIONES 

TOTALES   8,287,722,719.06 8,054,315,436.70 7,666,129,741.88 8,184,997,884.14 9,140,140,328.80 
7,042,079,526.2

2 

Estados Unidos (U.S.A.)  3,821,208,233.86 3,473,618,162.16 3,170,126,857.07 3,352,811,365.92 3,793,431,274.98 
2,751,761,981.4

7 

Canadá  83,149,019.77 83,297,516.68 81,476,133.61 81,018,004.07 75,529,909.22 57,718,478.81 

México  714,804,520.58 752,225,403.48 738,772,472.91 877,126,835.53 929,562,088.61 697,863,067.07 

Guatemala  1,024,292,037.47 1,021,557,854.48 994,196,747.65 1,045,855,791.58 1,169,597,197.88 960,366,759.93 

Honduras  513,678,091.39 535,775,095.84 496,765,863.65 583,358,192.18 753,919,703.57 633,240,580.89 

Nicaragua  209,199,186.39 242,974,521.62 254,295,679.83 269,236,724.88 274,296,499.13 263,796,744.82 

Costa Rica  259,781,024.07 253,641,510.71 242,844,235.27 250,005,481.10 264,405,567.93 225,488,851.87 

Panamá  38,415,562.21 32,246,684.67 39,680,552.14 76,397,756.18 62,612,465.02 53,606,054.32 

República Popular de 

China  1,280,559,143.14 1,397,136,729.93 1,401,918,438.31 1,443,800,775.63 1,657,685,809.05 
1,295,286,172.7

7 

Brazil  158,142,235.17 174,377,702.61 175,256,515.89 167,759,737.25 147,620,016.32 102,390,456.39 

Venezuela  184,493,665.01 87,464,254.52 70,796,245.55 37,627,219.82 11,479,797.09 560,377.88 

 

Fuente: Banco Central de Reserva 

Source: Central Reserve Bank 
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Turismo
Turismo

RUTA DEL CAFÉ / COFFEE ROUTE
Hablar del cultivo del café en El Salvador es tratar con nuestras raíces, 
nuestro legado histórico, dado que el cultivo de este invaluable grano fue, 
es y será símbolo del comercio de la agricultura en general salvadoreña, 
debido al invaluable aporte al fortalecimiento de la economía y cultura 
de	las	poblaciones	del	entorno	de	las	fincas	de	café	en	cada	una	de	las	
sierras y elevaciones donde se cultiva este grano.

Talking	about	coffee	production	in	El	Salvador	is	talking	about	our	roots	
and	heritage.	Due	 to	 the	 invaluable	contribution	 in	 the	strengthening	of	
the	economy	and	culture	of	the	towns	surrounding	the	coffee	farms	and	
estates,	the	cultivation	of	this	valuable	seed	was,	is,	and	will	always	be	a	
symbol	of	the	Salvadoran	agricultural	trade.

TURISMO DEPORTIVO/ SPORTS TOURISM
En El Salvador hay muchos escenarios para Turismo de Deportes uno de 
los más practicados es el Surf ya que El Salvador posee de las mejores 
playas del mundo para practicar este deporte de
acuerdo a medios especializados (Geography and Travel), así mismo 
la pesca deportiva encuentra una organización bien estructurada. Ej. 
Pesca Sostenible del Marlín (Catch and release) de la misma manera el 
Buceo en el arrecife rocoso de Los Cóbanos y Lago de Ilopango, es una 
experiencia inolvidable.

In	El	Salvador	there	are	many	settings	for	sport	tourism.	Surfing	ones	are	
the	most	renowned	since	El	Salvador	has,	according	to	specialized	media	
(Geography	and	Travel),	some	of	the	best	surf	spots	in	the	world.	Sport	
fishing,	with	a	well	structured	organization,	 is	another	sport	 in	which	El	
Salvador	stands	out.		E.g.,	Marlin	sustainable	fishing	(Catch	and	release)	
and	rocky	reef	diving	in	Los	Cobanos	and	Lake	Ilopango,	which	truly	are	
unforgettable	experiences.

SOL Y PLAYA / SUN AND BEACH
El Salvador ofrece a los visitantes más de 300 kilómetros de bellas 
playas, entre ellas, dos de las mejores playas del mundo para practicar 
el surf: El Sunzal y playa La Paz, existen otros puntos donde también se 
encuentran	olas	magníficas	para	este	deporte	como	son	El	Zonte,	La	
Perla, Punta Mango, entre otras. De occidente a oriente los visitantes 
encuentran más de 45 playas, donde los turistas disfrutan de las cálidas 
aguas, algunas con arena negra de origen volcánico y otras de arena 
dorada de concha molida.

El	Salvador	offers	visitors	more	than	300	kilometers	of	beautiful	beaches,	
including	two	of	the	world’s	best	beaches	for	surfing:	Sunzal	beach	and	
La	Paz	beach,	there	are	other	places	where	the	waves	are	also	great	for	
the	sport	such	as	El	Zonte,	La	Perla,	Punta	Mango,	among	others.	From	
west	to	east,	visitors	will	find	more	than	45	beaches	where	tourists	enjoy	
the	warm	waters,	some	with	black	volcanic	sand	and	other	golden	sandy	
ground shell.
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ECOTURISMO / ECOTOURISM
A pesar de ser un país con un pequeño territorio, El Salvador ofrece 
una impresionante diversidad natural que encanta y sorprende  a sus 
visitantes. Esta diversidad hace posible que los amantes de
la aventura puedan tener innumerables opciones para realizar  diferentes 
actividades, en contacto con la naturaleza y la cultura local. Caminatas en 
parques nacionales, lecciones de surf, actividades de apoyo a iniciativas 
sociales locales, talleres gastronómicos, actividades de conservación de 
tortugas marinas, pesca artesanal, avistamiento de aves, avistamiento 
de fauna marina, parapente, talleres artesanales, campamento, tours en 
lancha, escaladas a volcanes, tours en kayak y rafting son algunas de las 
actividades que El Salvador ofrece, a lo largo de todo su territorio, para 
quienes buscan experiencias nuevas, auténticas e inolvidables.

Despite	being	a	country	with	a	small	territory,	El	Salvador	offers	a	stunning	
natural	 diversity	 that	 delights	 and	 surprises	 its	 visitors.	 This	 diversity	
makes	 it	 possible	 for	 adventure	 lovers	 to	 have	 countless	 choices	 for	
different	activities,	contact	with	nature	and	local	culture.	Hiking	in	national	
parks,	surf	 lessons,	activities	supporting	 local	social	 initiatives,	culinary	
workshops,	 activities	 for	 sea	 turtle	 conservation,	 artisanal	 fishing,	 bird	
watching,	 marine	 fauna	 watching,	 paragliding,	 craft	 workshops,	 camp,	
boat	tours,	volcano	climbing,	kayaking	and	rafting	tours	are	some	of	the	
activities	 that	 El	 Salvador	 has,	 throughout	 its	 entire	 territory,	 for	 those	
seeking	new,	authentic	and	unforgettable	experiences.

EL SALVADOR, DESTINO PARA LA SALUD / El SALVADOR, 
DESTINATION FOR HEALTH
Con los continuos avances en la ciencia y tecnología, es cada vez 
más factible mejorar la calidad de vida, dar solución a problemas de 
salud y salvar nuestras vidas. El Salvador está a la vanguardia con los 
últimos avances en la medicina. Estos avances nos permiten poner a su 
disposición una serie de
opciones para su bienestar, en los que se emplea la tecnología más 
avanzada, procedimientos y tratamientos innovadores, a cargo de 
profesionales	 altamente	 capacitados,	 beneficiando	 al	 paciente	 con	
procedimientos más precisos, intervenciones que requieren menos 
tiempo, con menores riesgos de complicación, mayor comodidad para 
el paciente, diagnósticos más certeros, notable reducción de los efectos 
adversos y soluciones que van más allá de los límites de la medicina 
tradicional.

With	 continued	 advances	 in	 science	 and	 technology,	 it	 is	 becoming	
increasingly	feasible	to	improve	the	quality	of	life,	helping	in	the		solution	
of	 health	 problems	as	well	 as	 the	 saving	of	 lives.	 El	 Salvador	 is	 at	 the	
forefront	with	the	latest	advances	in	medicine.	Recent	advances	allow	us	
to	put	different	options	 for	 your	well	 being	at	 your	disposal.	The	 latest	
technology	and	 innovative	procedures	and	 treatments	are	employed	by	
highly	 qualified	 professionals,	 benefiting	 the	 patient	 with	more	 precise	
procedures	which	 require	 less	 time,	 less	 risk,	 provide	 a	 greater	 patient	
comfort,	 more	 accurate	 diagnoses,	 a	 significant	 reduction	 in	 adverse	
effects,	and	solutions	that	go	beyond	the	limits	of	traditional	medicine.

Fuente/Source: CORSATUR www.elsalvador.travel



SBA El Salvador buscará la mejor manera 
de resolver sus requerimientos de 
infraestructura inalámbrica. Le brindaremos 
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para que usted alcance sus objetivos de 
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TRATADOS DE LIBRE COMERCIO (TLC)
FREE	TRADES	AGREEMENT	(FTA)

Acuerdos Comerciales vigentes en El Salvador

En los últimos años, El Salvador ha consolidado su política comercial, 
la cual está basada en la apertura de los mercados internacionales, con 
el propósito de lograr una mayor inserción de sus productos y servicios 
en los mercados de sus principales socios comerciales y la atracción de 
inversión extranjera directa. Como parte de dicha política, El Salvador 
ha profundizado las relaciones con sus principales socios comerciales, 
principalmente mediante la suscripción de Acuerdos Comerciales, con 
países tales como México, Estados Unidos, Chile, Colombia, y el Acuerdo 
de Asociación con la Unión Europea.
 
Con la vigencia de dichos Acuerdos se ha contribuido a mejorar el clima 
de negocios, a promover la inversión productiva nacional y extranjera, 
así como a mejorar el acceso de los productos salvadoreños a los 
mercados internacionales.
 
Cabe destacar que en el año 2018 el 95.7% de las exportaciones totales 
de El Salvador están dirigidas hacia países con los cuales se cuenta con 
un Acuerdo Comercial; por otra parte, el 73.0% de las importaciones 
totales de El Salvador provienen de países con los cuales se tienen 
dichos Acuerdos. Adicionalmente, en el tema de la inversión extranjera   
el 92.2% de estas proceden de países con los cuales se han suscrito 
Acuerdos Comerciales.

Tratado de Libre Comercio con República Dominicana

El Tratado de Libre Comercio (TLC) con República Dominicana entró en 
vigencia el 4 de octubre de 2001. 

En el año 2004, se completó el programa de desgravación arancelaria, 
por lo que todos los productos gozan de cero arancel, excepto aquellos 
que están excluidos del Tratado (0.8% del universo arancelario). Dentro 
de los productos excluidos se encuentran los productos agropecuarios 
como los lácteos, arroz y productos avícolas.

Para el año 2018 República Dominicana fue el octavo destino de 
las exportaciones salvadoreñas acumulando el 1.7% del total de 
exportaciones; asimismo, dicho país se ubicó en la posición 46 como 
proveedor de bienes de El Salvador.

CURRENT COMMERCIAL AGREEMENTS 
IN EL SALVADOR

In	 recent	 years,	 El	 Salvador	 has	 consolidated	 its	 trade	 policy,	 which	 is	
based	on	the	opening	of	international	markets,	with	the	aim	of	achieving	
a	greater	insertion	of	its	products	and	services	in	the	markets	of	its	main	
trading	partners	and	attracting	foreign	direct	investment.	As	part	of	this	
policy,	El	Salvador	has	deepened	relations	with	its	main	trading	partners,	
mainly	through	the	signing	of	Trade	Agreements,	with	countries	such	as	
Mexico,	the	United	States,	Chile,	Colombia,	and	the	Agreement	with	the	
European	Union.

These	Agreements	have	contributed	to	 improving	the	business	climate,	
promoting	 domestic	 and	 foreign	 productive	 investment,	 and	 improving	
Salvadoran	products’	access	to	international	markets.

It	should	be	noted	that	in	2018	about	95.7%	of	El	Salvador’s	total	exports	
are	directed	towards	countries	with	which	it	has	Trade	Agreements,	while	
73%	of	our	country’s	total	imports	come	from	countries	with	which	it	has	
such	Agreements.	On	the	other	hand,	92.2%	of	foreign	direct	investment	
comes	from	countries	with	which	it	has	signed	Trade	Agreements.

FREE TRADE AGREEMENT WITH THE DOMINICAN REPUBLIC

The	Free	Trade	Agreement	 (FTA)	with	 the	Dominican	Republic	 entered	
into	force	on	October	4,	2001.

In	 2004,	 the	 tariff	 elimination	 program	was	 completed,	 so	 all	 products	
have	 zero	 tariff,	 except	 for	 those	 that	 are	 excluded	 (0.8%	 of	 the	 tariff	
universe).	 Among	 the	 excluded	 are	 agricultural	 products	 such	 as	 dairy	
products,	rice	and	poultry	products.

In	 2018	 Dominican	 Republic	was	 the	 eighth	 destination	 of	 Salvadoran	
exports	accumulating	1.7%	of	total	exports;	likewise	the	Country	was	in	
position	46	as	a	supplier	of	goods	of	El	Salvador.

During	the	FTA,	exports	have	increased	from	US	$	12.4	million	in	2001	to	
US	$97.6	million	in	2017.	The	main	export	products	include:	fruit	drinks,	
oils,	 plastic	 bags,	 printed	 sheets,	 kitchenware,	 preforms	 for	 beverage	
containers,	toilet	paper,	medicines,	confectionery,	among	others.
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Durante la vigencia del TLC, las exportaciones han aumentado de 
US$ 12.4 millones en el año 2001 a US$ 97.6 millones en el año 2018. 
Entre los principales productos de exportación se encuentran: bebidas 
de frutas, bolsas y preformas plásticas, papel higiénico, láminas de 
aluminio	impresas,	medicamentos,	confitería,	artículos	de	cocina,	entre	
otros.

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Chile 

El Tratado de Libre Comercio con Chile entró en vigencia para El Salvador 
el 1 de junio de 2002. 

La totalidad de productos salvadoreños incluidos en el programa de 
desgravación quedó libre de arancel para ingresar a Chile en el año 
2011; mientras que la totalidad de productos chilenos quedaron libres 
para	ingresar	a	El	Salvador	a	partir	del	año	2017.	Únicamente	el	4%	del	
universo arancelario se encuentra excluido del TLC, como es el caso de 
los productos lácteos, frijoles, aguacates, aceite de oliva, embutidos, 
entre otros.

Durante la vigencia del Acuerdo Comercial las exportaciones 
salvadoreñas han aumentado de US$ 0.3 millones en el año 2002, a US$ 
6.3 millones en el año 2018.

En el año 2018, Chile ocupó el lugar número 19 dentro de los proveedores 
de mercancías de El Salvador representando un 0.8% del total importado 
y se ubicó, en el lugar número 29 dentro de los destinos de exportación 
del El Salvador lo cual representa un 0.1% del total exportado.

Entre los principales productos de exportación hacia el mercado chileno 
en el año 2018 se encuentran: muebles de plástico y metal, textil y 
confección,	 productos	 plásticos,	 azúcar	 refinada,	 alambre	 de	 acero	 o	
hierro sin alear, entre otros.

Tratado de Libre Comercio con Panamá

El TLC con Panamá entró en vigencia el 11 de abril de 2003.

En el año 2018, Panamá se ubicó el lugar número 23 dentro de los 
principales proveedores de mercancías de El Salvador representando un 
0.5% del total importado y en el lugar número 7 dentro de los destinos de 
exportación de El Salvador lo cual representa un 2.1% del total exportado 
en el referido año.  

Las exportaciones de El Salvador con destino a Panamá han aumentado 
en un 164.9% desde la entrada en vigencia del TLC, pasando de US$ 46.3 
millones en el año 2003 a US$ 122.5 millones en el año 2018.  

Principales productos exportados: jugos y néctares, papel higiénico, 
medicamentos, atún en conserva, cajas impermeabilizadas de cartón, 
detergentes, manufacturas de plástico, entre otros.

Las inversiones provenientes de Panamá a El Salvador acumularon un 

FREE TRADE AGREEMENT BETWEEN CENTRAL AMERICA AND CHILE

The	Free	Trade	Agreement	with	Chile	entered	 into	 force	 for	El	Salvador	
on	June	1,	2002.

All	Salvadoran	products	included	in	the	tariff	reduction	program	were	free	
of	duty	to	enter	Chile	in	2011;	while	all	Chilean	products	were	free	to	enter	
El	 Salvador	 from	2017.	Only	 4%	of	 the	 tariff	 universe	 is	 excluded	 from	
the	FTA,	for	example,	dairy	products,	beans,	avocados,	olive	oil,	sausages,	
among	others.	

During	 the	 validity	 of	 the	 Trade	 Agreement	 Salvadoran	 exports	 have	
increased	from	US	$	0.3	million	in	2002	to	US	$	6.3	million	in	2018.		

In	2018,	Chile	 ranked	19th	 in	 the	merchandise	suppliers	of	El	Salvador	
representing	0.8%	of	 the	 total	 imported	and	was	 located,	 in	29th	place	
within	 the	export	destinations	of	El	Salvador	which	represents	0.1	%	of	
total	exported.

Among	 the	main	 products	 exported	 to	 the	 Chilean	market	 are:	 refined	
sugar,	 products	 such	 as	 plastic	 furniture,	 iron	 wire	 or	 non-alloy	 steel,	
plastic	 packaging	preforms,	 t-shirts	 and	 cotton	 towels,	 synthetic	 fabric	
t-shirts	and	towels,	other	synthetic	cloth	garments,	among	others.

FREE TRADE AGREEMENT WITH PANAMA

The	FTA	with	Panama	entered	into	force	on	April	11,	2003.

In	2018,	Panama	was	 ranked	number	23	within	 the	main	merchandise	
suppliers	of	El	Salvador	 representing	0.5%	of	 the	 total	 imported	and	 in	
place	 number	 7	 within	 the	 export	 destinations	 of	 El	 Salvador	 which	
represents	2.1%	of	the	total	exported	in	the	referred	year.

El	Salvador’s	exports	to	Panama	have	increased	by	164.9%	since	the	entry	
into	force	of	the	FTA,	from	US	$	46.3	million	in	2003	to	US	$	122.5	million	
in 2018.

Main	exported	products:	juices	and	nectars,	toilet	paper,	medicines,	canned	
tuna,	 waterproof	 cardboard	 boxes,	 detergents,	 plastic	 manufactures,	
among	others.

Investments	 from	Panama	 to	El	 Salvador	 accumulated	 a	 total	 of	US	$	
2,899.5	 million	 in	 the	 fourth	 quarter	 of	 2018,	 being	 the	 main	 investor	
of	our	country.	The	main	sectors	to	which	FDI	 is	targeted	are:	financial,	
agricultural,	commerce,	construction,	electricity,	among	others.

FREE TRADE AGREEMENT BETWEEN CENTRAL AMERICA, THE UNITED 
STATES AND THE DOMINICAN REPUBLIC (CAFTA - DR).

CAFTA-DR	entered	into	force	on	March	1,	2006	and	during	this	period	has	
become	one	of	 the	main	 foreign	 trade	 instruments	of	our	country.	The	
United	States	 is	El	Salvador’s	most	 important	 trade	partner,	with	about	
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total de US$ 2,899.5 millones al cuarto trimestre del año 2018, siendo 
el principal inversor de nuestro país. Los principales sectores a los 
cuales	está	dirigida	la	IED	son	los	siguientes:	financiero,	agropecuario,	
comercio, construcción, electricidad, entre otros. 

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Estados Unidos y la 
República Dominicana (CAFTA – DR). 

El CAFTA-DR entró en vigencia el 1 de marzo de 2006 y en este período 
se ha constituido en uno de los principales instrumentos de comercio 
exterior de nuestro país. Estados Unidos es el socio comercial más 
importante de El Salvador ya que alrededor del 45% de las exportaciones 
totales se dirigen a ese mercado, mientras que el 32.1% de las 
importaciones provienen de dicho país.  

En el año 2018 las exportaciones salvadoreñas a los Estados Unidos 
acumularon un total de US$ 2,624.5 millones, lo que representa un 
incremento de US$ 647.9 millones con respecto a las exportaciones 
registradas en el año 2006, año de entrada de vigencia del Tratado.  
Entre los principales productos de exportación en el año 2018 a Estados 
Unidos se encuentran: toallas, camisetas y calcetines de algodón, 
azúcar,	 café,	 calzado	 de	 cuero,	 néctares	 de	 frutas,	 suéteres	 de	 fibras	
sintéticas, galletas, envases plásticos, frutas congeladas (marañón, 
mamey, mango, nance), chile dulce, hortalizas congeladas (okra, loroco, 
chipilín), productos de panadería, palas, esquejes sin enraizar, entre 
otros.

Estados Unidos ocupa el segundo lugar dentro de los países con mayor 
Inversión Extranjera Directa (IED) en El Salvador, sumando US$ 2,413.6 
millones en el año 2018, lo que representa el 24.9% del total de IED 
en El Salvador. Entre los sectores en los cuales se han concentrado 
las inversiones se encuentran: call center, distribución y logística, 
electricidad,	financiero,	textiles	y	confección	y	desarrollo	de	software.

Tratado de Libre Comercio con Colombia

El TLC entre Colombia y el Triángulo Norte (El Salvador, Guatemala y 
Honduras), entró en vigencia para El Salvador el 1 de febrero de 2010. 

En el año 2018, Colombia ocupó el lugar número 14 dentro de los 
principales proveedores de mercancías de El Salvador representando un 
1.15% del total importado y se ubicó en el lugar número 25 dentro de los 
destinos de exportación de El Salvador lo cual representa un 0.2% del 
total exportado en el referido año.

Las exportaciones de El Salvador hacia Colombia han aumentado en un 
100% durante la vigencia del TLC, pasando de US$ 5.1 millones en el año 
2010 a US$ 10.3 millones en el año 2018.

Entre los principales productos de exportación para el año 2018 se 
encuentran: medicamentos, atún enlatado, néctares y bebidas de 
sabores, productos de belleza (preparaciones capilares), preformas de 
envases plásticos, entre otros.

45%	of	total	exports	going	to	that	market,	while	32%	of	imports	coming	
from	El	Salvador.

In	2018	Salvadoran	exports	to	the	United	States	totaled	US	$	US$	2,624.5	
million,	 which	 represents	 an	 increase	 of	 US	 $647.9	 million	 in	 exports	
compared	 to	exports	 registered	 in	2006,	 the	year	of	entry	 into	 force	of	
the	FTA.

Among	 the	 main	 export	 products	 in	 2018	 are:	 cotton	 towels,	 T-shirts,	
cotton	 socks,	 sugar,	 coffee,	 leather	 shoes,	 fruit	 nectars,	 synthetic	 fiber	
sweaters	and	pullovers,	plastic	containers,	frozen	fruits	(cashew,	mamey,	
mango,	 nance),	 sweet	 chili,	 frozen	 vegetables	 (okra,	 loroco,	 chipilín),	
bakery	products,	shovels,	unrooted	cuttings,	among	others.

The	United	States	continues	 to	 rank	first	among	 the	countries	with	 the	
highest	Foreign	Direct	Investment	(FDI)	in	El	Salvador,	totaling	US$	2,413.6	
million	in	2018,	representing	24.9%	of	total	FDI	in	El	Salvador.	Among	the	
sectors	in	which	the	investments	have	been	concentrated	are:	call	center,	
distribution	and	logistics,	electronics,	financial,	textiles	and	clothing	and	
software	development.

FREE TRADE AGREEMENT WITH COLOMBIA

The	FTA	between	Colombia	and	the	Northern	Triangle	of	Central	America	
(El	Salvador,	Guatemala	and	Honduras)	entered	into	force	for	El	Salvador	
on	February	1,	2010.

In	 2018,	 Colombia	 occupied	 the	 14th	 place	 in	 the	 main	 merchandise	
suppliers	of	El	Salvador	representing	1.15%	of	the	total	imported	and	was	
located	 in	 the	 25th	 place	within	 the	 export	 destinations	 of	 El	 Salvador	
which	represents	0.2	%	of	total	export.

El	Salvador’s	exports	to	Colombia	have	increased	by	100%	during	the	FTA,	
from	US	$	5.1	million	in	2010	to	US	$	10.3	million	in	2018.

Among	 the	main	 export	 products	 are:	medicine	 products,	 preparations	
and	preserves	of	tuna,	nectars	and	flavored	drinks,	beauty	products	(hair	
preparations),	plastic	packaging	preforms,	among	others.

The	Colombian	 investment	 registered	 in	our	country	 totaled	US	$759.2	
million	 in	2018,	which	represents	a	remarkable	growth	considering	that	
FDI	from	Colombia	totaled	US	$	37.6	million	in	2009.	The	investment	has	
been	directed	to	sectors	such	as	financial,	 textile-clothing,	air	transport,	
manufacturing	and	tourism.

SINGLE FTA CENTRAL AMERICA – MEXICO

The	 Free	 Trade	 Agreement	 between	 Central	 America	 and	Mexico	 was	
signed	 between	 Mexico	 and	 the	 Republics	 of	 Guatemala,	 El	 Salvador,	
Honduras,	Nicaragua	and	Costa	Rica	in	November	2011.	El	Salvador	was	
the	first	country	to	put	it	into	force	on	September	1,	2012.

This	Agreement	promotes	productive	and	economic	integration	between	
Central	 America	 and	Mexico	 by	 allowing	 regional	 accumulation,	 which	
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La inversión colombiana registrada en nuestro país sumó US$ 759.2 
millones en el año 2018, lo cual representa un notable crecimiento 
si se toma en cuenta que la IED procedente de Colombia sumó US$ 
37.6 millones en el año 2009 previo a su entrada en vigencia. La IED se 
establecido	en	sectores	como	el	financiero,	textil-confección,	transporte	
aéreo, manufactura y turismo.

TLC Único Centroamérica - Mexico

El	Tratado	de	Libre	Comercio	Único	entre	Centroamérica	y	México	fue	
suscrito en noviembre de 2011. El Salvador fue el primer país en ponerlo 
en vigencia el 1 de septiembre de 2012. 

Este Tratado promueve la integración productiva y económica entre 
Centroamérica y México, al permitir la acumulación regional, la 
cual facilita la utilización de insumos y materiales originarios de los 
países	miembros	del	Tratado	para	 la	producción	de	bienes	finales	de	
exportación.

En el año 2018 México se posicionó como el sexto destino de las 
exportaciones salvadoreñas, con un total de US$ 144.1 millones, dentro 
de los principales productos salvadoreños exportados a dicho país se 
encuentran: conductores eléctricos para vehículos, camisetas y ropa 
interior de algodón, películas de polipropileno sin impresión y bolsas 
plásticas, medicamentos, estuches de joyas de madera, entre otros.

Cabe señalar que el Tratado de Libre Comercio con México ha incidido 
para que ese país se convierta en la tercera mayor fuente de inversión 
extranjera directa en nuestro país. El saldo de Inversión Extranjera 
Directa proveniente de México alcanzó los US$ 895 millones a diciembre 
de 2018. Las inversiones se concentran principalmente en el sector de 
telecomunicaciones,	financiero,	agroindustria	y	manufacturas	diversas.

Acuerdo de alcance parcial El Salvador – Cuba. 

El 1° de agosto del 2012 entró en vigencia el Acuerdo de Alcance Parcial 
(AAP) entre ambos países.

Es importante mencionar que la reducción de aranceles aplica bajo 
la modalidad de “descuentos arancelarios” y ésta, no incluye la 
liberalización de la totalidad del universo arancelario; sino que abarca un 
total de 758 fracciones, en las que El Salvador aplica preferencias a los 
productos cubanos y un total de 494 fracciones en las que Cuba otorgó 
preferencias a los productos salvadoreños. 

El Acuerdo también incluye disposiciones en materia de Medidas 
Sanitarias y Fitosanitarias, Obstáculos Técnicos al Comercio, Defensa 
Comercial, Solución de Controversias y Cooperación, que rigen el 
comercio bilateral entre las Partes. 

En el año 2018, Cuba ocupó el lugar número 88 dentro de los principales 
proveedores de mercancías de nuestro país y se ubicó, en el lugar 

facilitates	 the	 use	 of	 inputs	 and	 materials	 originating	 in	 the	 member	
countries	of	the	Treaty	for	the	production	of	final	export	goods.

By	2018	Mexico	 ranked	as	 the	sixth	destination	of	Salvadoran	exports,	
with	a	total	of	US	$144.1	million	exported.	Among	the	main	Salvadoran	
products	 exported	 to	 Mexico	 are:	 electric	 conductors	 for	 vehicles,	
T-shirts	and	cotton	underwear,	elastic	bands,	jewelry	cases,	plastic	bags,	
medicines,	cardboard	boxes,	among	others.	

It	 should	 be	 noted	 that	 the	 Free	 Trade	 Agreement	 with	 Mexico	 has	
had	 an	 impact	 on	 the	 country	 becoming	 the	 fourth	 largest	 source	 of	
foreign	 direct	 investment	 in	 our	 country.	The	 balance	 of	 Foreign	Direct	
Investment	from	Mexico	reached	US	$	895	million	as	of	December	2018.		
The	 investments	 are	 mainly	 concentrated	 in	 the	 telecommunications,	
financial,	agribusiness	and	miscellaneous	manufacturing.

PARTIAL SCOPE TRADE AGREEMENT OF EL SALVADOR - CUBA

On	August	1,	2012,	the	Partial	Scope	Agreement	(AAP)	between	the	two	
countries	entered	into	force.

It	 is	 important	to	mention	that	the	reduction	of	tariffs	applies	under	the	
modality	of	“tariff	discounts”	and	this,	does	not	include	the	liberalization	
of	the	entire	tariff	universe;	but	covers	a	total	of	758	fractions,	 in	which	
El	 Salvador	 applies	 preferences	 to	 Cuban	 products	 and	 a	 total	 of	 494	
fractions	in	which	Cuba	gave	preference	to	Salvadoran	products.

The	Agreement	also	 includes	provisions	on	Sanitary	 and	Phytosanitary	
Measures,	Technical	Barriers	to	Trade,	Trade	Defense,	Dispute	Settlement	
and	Cooperation,	which	govern	bilateral	trade	between	the	Parties.

In	 2018,	 Cuba	 occupied	 the	 88th	 place	 within	 the	 main	 merchandise	
suppliers	 of	 our	 country	 and	was	 located,	 in	 the	 19th	 place	within	 the	
export	destinations	of	El	Salvador.

Regarding	exports,	it	is	appropriate	to	mention	that	these	amounted	to	US	
$	16.7	million	in	2018;	Therefore,	these	increased	by	514.0%	compared	to	
2012,	where	the	AAP	entered	into	force.

During	 the	period	of	 the	AAP,	Salvadoran	exports	 increased	by	400%	 in	
2017,	compared	2012,	 the	year	 in	which	 the	AAP	entered	 into	 force.	 	 It	
is	 important	 to	 note	 that	 Salvadoran	 exports	 have	 experienced	 a	 55%	
growth	during	the	months	of	January	to	August	2018,	compared	to	the	
same	 period	 of	 the	 previous	 year,	 according	 to	 data	 from	 the	 Central	
Reserve	Bank.	

Among	the	most	dynamic	export	products	are:	concrete	posts,	cardboard	
boxes,	fruit	nectars,	biscuits,	intravenous	drugs	and	serums,	polyethylene	
bags,	pc	compounds,	among	others.

ASSOCIATION AGREEMENT WITH THE EUROPEAN UNION.

On	June	29,	2012,	the	Association	Agreement	between	Central	America,	
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número 19 dentro de los destinos de exportación del El Salvador.

En cuanto a las exportaciones es oportuno mencionar que éstas 
ascendieron a US$ 16.7 millones en el año 2018; por lo que, estas 
se incrementaron en 514.0% respecto del año 2012, donde entró en 
vigencia el AAP.

Entre los productos de exportación con mayor dinamismo para el 
año 2018 se encuentran: manufacturas de concreto, cajas de cartón, 
néctares de fruta, medicamentos y sueros intravenosos, tornillos y 
pernos, láminas de plástico, entre otros.

Acuerdo de Asociación con la Unión Europea. 

El 29 de junio del año 2012 se suscribió el Acuerdo de Asociación 
entre Centroamérica, Panamá y la Unión Europea. El Acuerdo entró en 
vigencia el 1 de agosto de 2013 para Honduras, Nicaragua y Panamá, el 
1 de octubre de para Costa Rica y El Salvador y el 1 de diciembre de ese 
mismo año para Guatemala.  

El Acuerdo de Asociación constituye una evolución de fondo en las 
relaciones entre ambas regiones, y está estructurado en tres pilares que 
abarcan el diálogo político, las acciones de cooperación y las relaciones 
comerciales. 

Desde la perspectiva de acceso a mercados, el Acuerdo mejora las 
condiciones de acceso para los bienes y servicios del istmo al mercado 
de la Unión Europea, consolida y mejora las preferencias unilaterales 
otorgadas por la Unión Europea a través del Sistema Generalizado 
de Preferencias (SGP) y abre nuevas oportunidades de ingreso al 
mercado europeo para otros productos. El Acuerdo de Asociación tiene 
la particularidad de ser un Acuerdo negociado región a región, cuyo 
contenido promueve el proceso de integración económica de los países 
centroamericanos.

En el año 2018, la Unión Europea como región ocupó la sexta posición 
dentro de los principales proveedores de mercancías de El Salvador, el 
cual representa un 7.3% del total de las importaciones y se ubicó, en la 
misma posición como destino de las exportaciones representando un 
2.9% del total exportado.

Adicionalmente, en ese mismo año se exportaron mercancías por un 
valor total de US$ 168.6 millones. Dentro de los principales productos de 
exportación destacan café oro, lomos de atún y atún en conserva, azúcar, 
herbicidas, inhibidores de germinación y reguladores del crecimiento 
de las plantas, musgos y líquenes, manufacturas textiles, artesanías 
de madera y tela, miel, entre otros. Entre los principales destinos de 
las exportaciones salvadoreñas destacan: España, Alemania, Italia, 
Holanda y el Reino Unido.  

La Inversión Extranjera Directa (IED) de países de la Unión Europea en El 
Salvador sumó US$ 1,062.4 millones en el año 2018, lo que representa 
el 10.9% de la IED total de nuestro país. Dicha inversión se concentra 

Panama	 and	 the	 European	 Union	 was	 signed,	 later	 ratified	 by	 the	
Congresses	of	 each	Central	American	country.	The	Agreement	entered	
into	force	on	1	August	2013	for	Honduras,	Nicaragua	and	Panama,	on	1	
October	for	Costa	Rica	and	El	Salvador	and	on	1	December	of	that	year	
for	Guatemala.

The	Association	Agreement	 is	 a	 fundamental	 development	 in	 relations	
between	 the	 two	 regions,	 and	 it	 has	 structure	 in	 three	 pillars	 covering	
political	dialogue,	cooperation	actions	and	commercial	relations.

From	 the	 perspective	 of	 market	 access,	 the	 Agreement	 improves	 the	
conditions	 of	 access	 for	 goods	 and	 services	 of	 the	 Isthmus	 to	 the	
European	 Union	 market,	 consolidates	 and	 improves	 the	 unilateral	
preferences	 granted	 by	 the	 European	 Union	 through	 the	 Generalized	
System	of	Preferences	(GSP)	and	opens	new	opportunities	to	enter	the	
European	market	for	other	products.	The	agreement	has	the	peculiarity	of	
being	a	negotiated	agreement	region	by	region,	whose	content	promotes	
the	process	of	economic	integration	of	the	Central	American	countries.

In	2018,	the	European	Union	the	European	Union	as	a	region	occupied	the	
sixth	position	within	the	main	merchandise	suppliers	of	El	Salvador,	which	
represents	7.3%	of	total	imports	and	was	located,	in	the	same	position	as	
export	destination	representing	2.9%	of	the	total	exported.

In	addition,	in	the	same	year	they	were	exported	goods	with	a	total	value	
of	 $	 168.6	 million.	 Among	 the	 main	 export	 products	 are	 gold	 coffee,	
canned	tuna	and	tuna	loins,	sugar,	herbicides,	germination	inhibitors	and	
plant	growth	regulators,	mosses	and	lichens,	textile	manufactures,	wood	
and	cloth	crafts,	honey,	among	others.	Among	the	main	destinations	of	
Salvadoran	 exports	 are:	 Spain,	Germany,	 Italy,	 the	Netherlands	 and	 the	
United	Kingdom.

Foreign	 direct	 investment	 by	 European	 Union	 countries	 in	 El	 Salvador	
totaled	 US$	 1,062.4	 million	 in	 2018,	 which	 represents	 10.9%	 of	 our	
country’s	 total	 FDI.	 This	 investment	 is	 mainly	 concentrated	 in	 the	
telecommunications,	fishing	and	general	industry.

FREE TRADE AGREEMENT BETWEEN THE REPUBLIC OF CHINA 
(TAIWAN), HONDURAS AND EL SALVADOR.

The	Free	Trade	Agreement	between	the	Republic	of	China	(Taiwan)	and	
the	Republics	of	Honduras	and	El	Salvador	was	signed	on	May	7,	2007	
and	entered	into	force	for	El	Salvador	on	March	1,	2008.

Salvadoran	 exports	 to	 the	 Taiwan	 market	 grew	 from	 US	 $	 6.2	 million	
before	the	Treaty	in	2007	to	US	$28.9	million	in	the	year	2018.	The	main	
export	 products	 are:	 sugar,	 gold	 coffee,	 paper	 and	 cardboard	 waste,	
cardboard	and	metal,	fishery	products,	noni	juice	and	jelly,	reptiles	bred	in	
captivity,	among	others.
Investment	 from	 the	 Asian	 country	 in	 El	 Salvador	 totaled	 US	 $	 14.4	
million	 in	 the	 fourth	quarter	of	2018,	mainly	 concentrated	 in	 the	 textile	
and	 garment	 industry,	 plastic	 sector	 and	 manufacturing	 of	 various	
manufactures.
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principalmente en el sector de telecomunicaciones, pesca e industria 
en general. 

Tratado de Libre Comercio entre la República de China (Taiwán), 
Honduras y El Salvador. 

El Tratado de Libre Comercio entre la República de China (Taiwán) y las 
Repúblicas de Honduras y El Salvador se suscribió el 7 de mayo de 2007 
y entró en vigencia para El Salvador el 1 de marzo de 2008.

Las exportaciones salvadoreñas hacia el mercado de Taiwán crecieron 
de US$ 6.2 millones antes de la entrada en vigencia del Tratado, en el año 
2007, a US$ 28.9 millones en el año 2018.  Los principales productos de 
exportación son: el azúcar, café oro, subproductos de papel, cartón y 
metal, productos de la pesca, jugo y jalea de noni, reptiles criados en 
cautiverio, entre otros.

Las inversiones provenientes del país asiático en El Salvador acumularon 
un total de US$ 14.4 millones al cuarto trimestre del año 2018, las cuales 
se concentran principalmente en la industria textil y de la confección, 
sector plástico y elaboración de manufacturas diversas.

Acuerdo de alcance parcial El Salvador – Ecuador. 

Este Acuerdo fue suscrito el 13 febrero del 2017 y entró en vigencia el 16 
de noviembre del mismo año.

El funcionamiento de este AAP se basa en una combinación de 
descuentos arancelarios de una parte del total de Sistema Armonizado 
y una desgravación en el tiempo, la categoría de desgravación más 
extensa llegará al libre comercio en el año 2021.  

Ecuador ocupa para el año 2018 la posición número veintiséis como 
destino de las exportaciones salvadoreñas, acumulando el 0.2% del 
total de éstas. Como proveedor del país se posiciona en el lugar número 
dieciséis, acumulando el 1.0% del total.

Debido al poco tiempo de vigencia del Acuerdo no es posible dimensionar 
en la totalidad el impacto de éste en el comercio entre ambos países; sin 
embargo, es posible vislumbrar la relevancia de este Acuerdo al analizar 
el período 2016-2018, es decir desde un año antes del inicio del Acuerdo. 

En el año 2016 se reportaron US$ 5.5 millones en exportaciones con 
destino a Ecuador, creciendo un 76.7% en valor relativo y US$ 4.2 
millones en valores absolutos con respecto al año 2018, donde se 
registraron US$ 9.7 millones.

Los principales productos de exportación en el año 2018 son: 
subproductos	de	papel	y	cartón,	papel	o	cartón	Kraft	o	corrugado,	partes	
de dispositivos eléctricos de encendido, medicinas para uso veterinario, 
preformas de envases para bebidas, entre otros.

Para más información: 
Dirección de Administración de Tratados Comerciales (DATCO)
Ministerio de Economía 
e-mail: datco@minec.gob.sv
Teléfono: (503) 2590-5788 

PARTIAL SCOPE AGREEMENT BETWEEN EL SALVADOR - ECUADOR

This	Agreement	was	signed	on	February	13,	2017	and	entered	into	force	
on	November	16	of	the	same	year.

The	operation	of	this	AAP	is	based	on	a	combination	of	tariff	discounts	of	
a	part	of	the	total	Harmonized	System	and	a	reduction	in	time,	the	most	
extensive	category	of	relief	will	reach	free	trade	in	the	year	2021.

Ecuador	occupies	 the	26THposition	 for	 the	 year	2018	as	a	destination	
for	Salvadoran	exports,	accumulating	0.2%	of	their	total.	As	the	country’s	
supplier,	it	is	positioned	in	the	sixteenth	place,	accumulating	1.0%	of	the	
total.

Due	to	the	short	duration	of	the	Agreement,	it	is	not	possible	to	fully	assess	
its	impact	on	trade	between	the	two	countries;	However,	it	is	possible	to	
glimpse	 the	 relevance	 of	 this	 Agreement	 by	 analyzing	 the	 2016-2018	
period,	that	is,	one	year	before	the	beginning	of	the	Agreement.

In	2016,	US	$	5.5	million	was	reported	in	exports	to	Ecuador,	growing	by	
76.7%	in	relative	value	and	US	$	4.2	million	in	absolute	values			compared	
to	2018,	where	US	$	9.7	million	were	registered.

The	main	export	products	in	2018	are:	paper	and	cardboard	by-products,	
Kraft	or	corrugated	paper	or	cardboard,	parts	of	electrical	ignition	devices,	
medicines	for	veterinary	use,	beverage	container	preforms,	among	others.

For more information:
Trade Agreement Administration Directorate (DATCO)
Ministry of Economy
Email: datco@minec.gob.sv
Phone: (503) 2590-5788
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Legislación

Privacidad y Protección de Datos:
Nuevas Responsabilidades Legales para las Empresas

Doctor Julio Valdés
Socio Cofundador

Ha iniciado la etapa de la Industria 4.0, como se le ha denominado 
en Alemania, o la 4ta Revolución Industrial, siguiendo la terminología 
utilizada por el Foro Económico Mundial. La disrupción causada por la 
tecnología en el mundo de los negocios ya es visible y palpable en todos 
los mercados, incluyendo El Salvador. 

Se	habla	con	mucha	frecuencia	sobre	los	beneficios	que	las	tecnologías	
brindan a las organizaciones de todo tipo y sector. Las bondades 
que brindan las nuevas tecnologías son muchas e indiscutibles, pero 
a la vez, el uso de la tecnología trae aparejado una serie de nuevas 
responsabilidades legales que años atrás no eran objeto de debate. 
Es por ello que deseamos aprovechar esta oportunidad para exponer 
brevemente a los socios de AMCHAM El Salvador las responsabilidades 
bajo una nueva legislación en materia de datos personales, esperada en 
El Salvador para el año 2020.

Hemos visto el nuevo impulso que ha tomado la regulación en la 
protección de datos personales a nivel mundial, resultado, entre otros 
factores, de la entrada en vigencia del Reglamento General de Protección 
de Datos en la Unión Europea. En El Salvador existen ya anteproyectos 
de ley en esta materia cuya aprobación y promulgación es inminente. 

A diferencia de la legislación existente a la fecha en El Salvador, una 
nueva ley de protección de datos será de aplicación general a todas 

las empresas que recolecten habitualmente datos personales de sus 
clientes, sin importar su sector o tamaño (aunque algunos requisitos 
especiales podrán variar según el tamaño de las empresas).  
Ante la esperada entrada en vigor de esta ley especial en El Salvador, 
las empresas deben prepararse para poder cumplir con las nuevas 
exigencias y responsabilidades que este tipo de legislación traerá 
aparejada.  La privacidad y la protección de los datos personales pasará 
ya a un rango de ley que obligará a las empresas a adoptar muchos 
cambios en sus políticas y procedimientos, en especial aquellos 
relativos a la seguridad de la información. 

Como resultado de una regulación sobre el tratamiento de datos 
personales, existirá una nueva etapa de responsabilidades legales tanto 
para las empresas como para sus administradores. La seguridad de 
la información tendrá ahora no solo una importancia a nivel técnico o 
sectorial, sino una trascendencia en el ámbito de responsabilidad legal 
para todo tipo de empresas.

Una buena ley en la materia deberá conciliar por un lado, la privacidad 
de	la	información	para	el	beneficio	del	titular	de	los	datos	y	por	el	otro,	
el continuado uso de los datos por las entidades, contribuyendo así al 
desarrollo económico y tecnológico en El Salvador.
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Legislation

Privacy and  Data Protection:
New Legal Responsibilities for the Companies

The	Industry	4.0	stage	has	started,	as	it	has	been	called	in	Germany,	or	
the	4th	Industrial	Revolution,	following	the	terminology	used	by	the	World	
Economic	Forum.		The	disruption	caused	by	technology	in	the	business	
world	is	already	visible	and	palpable	in	all	markets,	including	El	Salvador.

The	 benefits	 that	 technologies	 provide	 to	 organizations	 of	 all	 types	
and	 sectors	 are	 frequently	 discussed.	 	 The	 benefits	 offered	 by	 new	
technologies	are	many	and	 indisputable,	but	at	 the	same	 time,	 the	use	
of	the	technology	brings	with	it	a	series	of	new	legal	responsibilities	that	
years	ago	were	not	object	of	debate.	 	That	 is	why	we	wish	 to	 take	 this	
opportunity	 to	 briefly	 expose	 to	 AmCham	El	 Salvador	membership	 the	
responsibilities	under	a	new	legislation	on	personal	data,	expected	in	El	
Salvador	for	the	year	2020.

We	 have	 seen	 the	 new	 impulse	 that	 has	 taken	 the	 regulation	 for	 the	
protection	of	personal	data	worldwide,	result,	among	other	factors,	of	the	
entry	into	force	of	the	General	Personal	Data	Protection	Regulation	in	the	
European	Union.		In	El	Salvador	there	are	already	draft	 laws	in	this	area	
whose	approval	and	promulgation	is	imminent.	

Unlike	the	existing	legislation	to	date	in	El	Salvador,	a	new	data	protection	
law	will	be	of	general	application	to	all	companies	that	regularly	collect	

personal	 data	 from	 their	 customers,	 regardless	 of	 their	 sector	 or	 size	
(although	some	special	requirements	may	vary	according	to	the	size	of	
the	companies).		Given	the	expected	entry	into	force	of	this	special	 law	
in	El	Salvador,	companies	must	prepare	 to	meet	 the	new	 requirements	
and	 responsibilities	 that	 this	 type	 of	 legislation	will	 bring.	 	The	 privacy	
and	protection	of	personal	data	will	 now	go	 to	a	 range	of	 law	 that	will	
force	companies	to	adopt	many	changes	in	their	policies	and	procedures,	
especially	those	related	to	information	security.

As	a	result	of	a	regulation	on	the	processing	of	personal	data,	there	will	
be	a	new	state	of	legal	responsibilities	for	both	the	companies	and	their	
administrators.		Information	security	will	now	have	not	only	an	importance	
at	a	technical	or	sectoral	level,	but	also	of	importance	in	the	field	of	legal	
responsibility	for	all	types	of	companies.

A	good	 law	on	the	matter	must	reconcile,	on	the	one	hand,	 the	privacy	
of	 the	 information	 for	 the	 benefit	 of	 the	owner	 of	 the	 data	 and	on	 the	
other,	the	continued	use	of	the	data	by	the	entities,	thus	contributing	to	
the	economic	and	technological	development	in	El	Salvador.

Doctor Julio Valdés
Co Founder Partner



© 2020 KPMG, S.A., una sociedad anónima salvadoreña y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza.  Derechos reservados. Impreso en El Salvador.



Centro de Estilo de Vida La Gran Via, Antiguo Cuscatlán, El Salvador

@Fairfield by Marriott San Salvador (503)2529-2200www.marriott.com/salfi

El hotel ofrece un excelente servicio para que disfrute 
de una estancia cómoda, sin complicaciones. 
Con Wi-Fi disponible en todo el hotel, gimnasio 24 
horas y un restaurante en donde podrá disfrutar de un 
completo desayuno bu�et y por las noches de nuestro 
menú a la carta.

130
CUENTA CON

 HABITACIONES

FORMA PARTE DEL
COMPLEJO COMERCIAL DE LA GRAN VIA,
EN DONDE PUEDE ENCONTRAR
CINES, RESTAURANTES,
Y CENTROS COMERCIALES
PARA SU ENTRETENIMIENTO



75CÁMARA AMERICANA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
DEVELOPMENT	OPPORTUNITIES

AERONÁUTICA

El Salvador ofrece una industria de mantenimiento aeronáutico (MRO) 
para aviones comerciales, que ha logrado colocar al país en el mapa 
aeronáutico mundial. 

El Salvador cuenta con más de 28 años de experiencia en la industria 
de mantenimiento y reparación de aeronaves (MRO), con lo que el país 
se ha logrado colocar en el mapa aeronáutico mundial. El sector ha 
mostrado tasas de crecimiento anual del 20 % y genera más de 2,400 
empleos,	 cuenta	 con	 certificaciones	 internacionales	 que	 aseguran	 la	
más alta calidad requerida en servicios de mantenimiento aeronáutico.

El Salvador da mantenimiento a aeronaves de importantes líneas áreas 
comerciales como Southwest Airlines, U.S. Airways, JetBlue, Avianca y 
Volaris. Provee servicios de mantenimiento con enfoque en familia de 
aeronaves Airbus A320 y Boeing B737.

Actualmente, El Salvador busca fortalecer las operaciones del clúster 
y nuevos actores locales e internacionales que deseen incorporarse a 
esta iniciativa.

Ventajas de invertir en El Salvador: 
• Carrera de técnico en aeronáutica
• Existe una Ley de Zonas Francas y una Ley de Servicios Internacionales 
que	ofrecen	incentivos	fiscales	a	este	tipo	de	manufactura.
• Costo de mano de obra hasta un 40 % más competitivo que las 
operaciones fronterizas México/Estados Unidos.
• Disponibilidad de terrenos para el desarrollo de operaciones 
industriales junto al Aeropuerto Internacional de El Salvador, bajo la 
modalidad de Asocio Público Privado (APP).

Oportunidades de inversión en aeronáutica:
• Operaciones de servicio de mantenimiento de aviones comerciales.
• Operaciones de mantenimiento de helicópteros R44 y de avionetas 
corporativas.
• Manufactura de partes y fuselaje de avionetas LSA (Light Sport Aircraft) 
y de partes para win tips, motores, etc., en materiales compuestos.
• Centros de pintura y mantenimiento para interiores de aviones 
comerciales.
• Talleres para mantenimiento de componentes.
• Servicios aeronáuticos en tierra.
• Servicios de distribución y bodegaje de partes aeronáuticas. 
• Reacondicionamiento en modelos previos de LSA (Light Sport Aircraft)

AERONAUTICS

El	 Salvador	 offers	 an	 industry	 of	 aircraft	 maintenance	 (MRO)	 for	
commercial	 aircraft,	 which	 has	 successfully	 placed	 the	 country	 in	 the	
world	aviation	map.

El	Salvador	has	more	than	28	years	experience	in	the	aircraft	maintenance	
and	 repair	 (MRO)	 industry,	which	has	placed	 the	 country	 on	 the	global	
aviation	map.	The	sector	has	shown	annual	growth	rates	of	20%,	creating	
more	than	2,400	jobs	and	complies	with	international	certifications	that	
ensure	the	highest	quality	required	in	aircraft	maintenance.

	El	Salvador	provides	major	aircraft	maintenance	to	commercial	airlines	
such	 as	 Southwest	 Airlines,	 U.S.	 Airways,	 JetBlue,	 United	 Airlines	 and	
Volaris.	 It	 provides	 maintenance	 services	 with	 a	 focus	 on	 the	 Airbus	
aircraft	A320	and	the	Boeing	B737	family.

Currently,	El	Salvador	seeks	to	strengthen	cluster	operations	and	add	new	
local	and	international	actors	who	wish	to	join	this	initiative.

Advantage of investing in El Salvador: 
• Aircraft	technical	Career
• There	is	a	Law	on	Free	Zones	and	International	Services	Act	to	provide	
tax	incentives	to	this	type	of	manufacturing.
• Labor	Cost	up	to	40%	more	competitive	than	border	operations	between	
Mexico	and	the	U.S.
• Availability	 of	 land	 for	 the	development	of	 industrial	 operations	near	
the	 International	 Airport	 of	 El	 Salvador,	 in	 the	 form	 of	 Public	 Private	
Partnerships	(PPP).

Investment Opportunities in aeronautics:
• Service	operations	maintenance	for	commercial	aircrafts.
• Maintenance	operations	for	R44	helicopters	and	corporate	planes.
• Manufacturing	of	parts	and	airframe	for	Light	Sport	Aircrafts	(LSA)	and	
parts	for	wing	tips,	engines,	etc.,	in	composite	materials.
• Painting	and	maintenance	centers	for	commercial	aircraft	interiors.
• Component	maintenance	workshops.
• Ground services.
• Distribution	and	warehousing	services	for	aircraft	parts.
• Overhaul	on	previous	models	of	LSA	(Light	Sport	Aircraft).
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AGROINDUSTRIA

El Salvador ofrece una ubicación ideal para la producción y 
procesamiento de alimentos, así como para atender nichos de mercado 
específicos	que	van	más	allá	de	las	industrias	agrícolas	tradicionales.

Para los inversionistas en agroindustria y empresarios que busquen una 
plataforma para producir y exportar, El Salvador les ofrece atractivas 
oportunidades en los siguientes sectores:

 • Fruticultura
 • Acuicultura
 • Ornamentales
 • Alimentos y Bebidas

Fortalecidos por condiciones climatológicas adecuadas y el fácil acceso 
a los mercados regional e internacional.

Ventajas de invertir en El Salvador:
• El Salvador posee condiciones climáticas adecuadas y suelos aptos         
para el desarrollo del cultivo de frutas y plantas ornamentales.
• Diferentes condiciones edafoclimáticas (temperatura, suelo, altitud) 
que permiten producir diversas frutas tropicales.
• El país cuenta con interconexiones óptimas para el transporte y la 
comercialización de productos de origen agroindustrial. 
• Disponibilidad de recurso agua propicio para el desarrollo sostenible  
del sector acuícola.
• Tratados de libre comercio que brindan condiciones de acceso 
favorables a los principales mercados de América y Europa.
• Costo de mano de obra competitivo.

Oportunidades de inversión en agroindustria: 
• Sector Acuícola: desarrollo de la cadena productiva a través del 
suministro de larvas, alimentos y otros insumos; que permitan contar 
con la productividad y calidad de los productos acuícolas.
• Sector Frutícola: desarrollo de industrias complementarias que 
generen  la provisión de insumos, equipos, material vegetativo de 
calidad y tecnología de procesamiento para la expansión de los cultivos 
de aguacate, limón pérsico, coco y productos orgánicos.
• Sector Alimentos Procesados: oportunidades en el desarrollo de 
industrias complementarias de un sector en continúo crecimiento en 
áreas como: empaques, tecnología de procesos, maquinaria y equipos.

TEXTILES ESPECIALIZADOS Y CONFECCION

El sector textil y de la confección es uno de los principales motores para 
el desarrollo de El Salvador, con una cadena de valor que se ha venido 
consolidando e integrando hacia productos de mayor valor agregado.

El Salvador brinda atractivas oportunidades de inversión a las empresas 
del sector de textiles especializados y confección que deseen acceder 
al mercado regional Centroamericano y al de Norteamérica, basado en 
condiciones arancelarias favorables de los Tratados de Libre Comercio 
con EEUU (CAFTA) y con la Unión Europea.
  
El Salvador ofrece una industria verticalmente integrada que propicia 

AGRO-INDUSTRY

El	Salvador	offers	an	ideal	location	for	the	production	and	processing	of	
food,	and	to	address	specific	market	niches	beyond	traditional	agricultural	
industries.

For	 investors	 in	 agro-industry	 and	 entrepreneurs	 who	 seek	 a	 platform	
to	produce	and	export,	El	Salvador	offers	attractive	opportunities	 in	 the	
following	sectors:

 • Fruitculture
 • Aquaculture
 • Ornamentals
 • Food	and	beverages

Strengthened	 by	 appropriate	 weather	 conditions,	 and	 easy	 access	 to	
regional	and	international	markets.

Advantage of investing in El Salvador: 
• El	Salvador	has	suitable	climatic	and	soil	conditions	for	the	development	
of	fruit	growing	and	ornamental	plants.
• Different	soil	and	climatic	conditions	 (temperature,	soil,	altitude)	 that	
yield	different	tropical	fruits.
• El	Salvador	has	the	optimal	interconnection,	transport	and	marketing	of	
agro	industrial	products.
• Availability	of	suitable	water	resources	for	sustainable	development	of	
the	aquaculture	sector.
• Free	 trade	 agreements	 that	 provide	 favorable	 conditions	 to	 access	
major	markets	in	America	and	Europe.
• Competitive	labor	cost.

Investment opportunities:
• Aquaculture	sector:	development	of	 the	productive	chain	through	the	
supply	 of	 larvae,	 feed	 and	 other	 inputs,	 as	 achieving	 productivity	 and	
quality	of	aquaculture	products.
• Fruit	sector:	development	of	complementary	 industries	 that	generate	
the	provision	of	supplies,	equipment,	plant	material	quality	and	processing	
technology	 for	 the	 expansion	 of	 avocado,	 Persian	 lime,	 coconut	 and	
organic	products.
• Processed	 food	 sector:	 	 opportunities	 in	 the	 development	 of	
complementary	industries	of	a	sector	growing	continuously	in	such	areas	
as:		packaging,	process	technology,	machinery	and	equipment.

SPECIALIZED TEXTILES AND APPAREL 
MANUFACTURING

The	 textile	 and	 apparel	 sector	 is	 one	 of	 the	 main	 engines	 for	 the	
development	of	El	Salvador,	with	a	value	chain	that	has	been	consolidating	
and	integrating	towards	more	value	added	products.

El	 Salvador	 offers	 attractive	 investment	 opportunities	 to	 companies	
specialized	in	textiles	and	clothing	wishing	to	enter	the	regional	market	of	
Central	and	North	America,	based	on	favorable	tariff	conditions	of	FTAs	
with	the	U.S.	(CAFTA)	and	the	European	Union.

El	Salvador	offers	a	vertically	integrated	industry	that	is	propitious	to	the	
competitive	clothing	manufacture	with	a	high	content	of	fashion	and	high	
rotation.
El	 Salvador	 offers	 a	 vertically	 integrated	 industry,	 which	 creates	 a	
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una manufactura competitiva de prendas con alto contenido de moda 
y de alta rotación.

Ventajas de invertir en El Salvador:
• En el país se han establecido más de 260 compañías de textiles y 
confección, entre ellas, empresas reconocidas a nivel internacional 
como Pettenati, Darlington Fabrics, UNIFI, Ocean Sky, CS America y APS.
• La regla de origen concedida por  el Tratado de Libre Comercio CAFTA-
DR permite libre acceso para telas manufacturadas en la región con 
hilaza producida en Centroamérica.
• Un	clúster	de	empresas	que	utiliza	fibras	sintéticas	(nylon,	polyester,	
micro	fibras,	entre	otras)	en	proceso	de	consolidación	(productos	que	
pagan un 32% de arancel al ser importadas desde Asia por EEUU). Es el 
único país que ha logrado desarrollo un clúster sintético completo en la 
región centroamericana.
• El Salvador cuenta con uno de los costos de mano de obra más 
competitivos en Centro América, incluyendo prestaciones laborales y 
una calidad de la mano de obra que se distingue en la región.

Oportunidades de inversión en Textiles Especializados y Confección:
• Manufactura de hilaza y telas (Naturales y sintéticas)
• Confección de prendas de tejido de punto con accesorios y 
embellecimientos (bordados, serigrafía, aplicaciones, entre otros).
• Confección de prendas para atletas de alto rendimiento, suéteres o 
prendas para marcas de prestigio.
• Confección de prendas dentro de la categoría de “simple 
transformación”: brasieres, vestidos de niña, boxers, pijamas y maletas: 
Las	 prendas	 clasificadas	 en	 la	 categoría	 de	 “simple	 transformación”	
entran libre de arancel a Estados Unidos. Dicha categoría permite 
la confección de prendas en el país utilizando telas provenientes de 
cualquier	 parte	 del	mundo.	 Los	productos	de	 confección	 clasificados	
bajo esta categoría son: brassieres, vestidos de niña, bóxers, pijamas y 
maletas, entre otros.

El Salvador posee la ventaja de tener una industria verticalmente 
integrada y estar cerca de los mercados meta, lo cual permite las 
entregas y respuestas rápidas, importante para los bienes de moda en 
los que los estilos y colores cambian con relativa frecuencia.
 

SERVICIOS EMPRESARIALES A DISTANCIA

Excelente oportunidad de nearshore outsourcing para Estados Unidos, 
Canadá y Latinoamérica.

El Salvador es una de las plataformas más rentables de América 
Central para la prestación de servicios de outsourcing de calidad. 
El Salvador cuenta con una moderna y avanzada infraestructura de 
telecomunicaciones por medio de la cual se pueden entregar soluciones 
de servicio múlti-región en modelos multi-entrega.

La globalización y la creciente competencia del mercado está obligando 
a las organizaciones a reevaluar cómo llevar a cabo actividades 
comerciales	 fundamentales.	 Las	 organizaciones	 están	 modificando	
sus	modelos	operativos	para	capturar	los	beneficios	del	arbitraje	laboral	
(diferencial de salarios), aprovechar las habilidades especializadas, y 
mejorar la prestación de servicios; además se están centrando en las 
actividades de negocio que ofrecen diferenciación estratégica. Para 
lograr estos objetivos, las organizaciones están tomando ventaja de 

competitive	garment	manufacture	with	a	high	fashion	and	high	turnover	
content.

 Advantages of investing in El Salvador:
• There	are	more	 than	260	 textile	and	clothing	companies	established	
in	 the	 country	 including	 internationally	 recognized	 companies	 such	 as	
Pettenati,	Darlington	Fabrics,	UNIFI,	Ocean	Sky,	CS	America	and	APS
• The	 rule	 of	 origin	 granted	 by	 the	 Free	Trade	 Agreement,	 CAFTA-DR,	
allows	 free	 access	 for	 fabrics	 manufactured	 in	 the	 region	 with	 yarn	
produced	in	Central	America.
• A	cluster	of	companies	that	use	synthetic	fibers	(nylon,	polyester,	micro	
fiber,	etc.)	is	in	the	process	of	consolidation	(products	that	pay	a	32%	tariff	
to	be	imported	from	Asia	by	the	U.S.).		It	is	the	only	country	that	has	been	
able	to	develop	a	full	synthetic	cluster	in	Central	America.
• El	 Salvador	 has	 one	 of	 the	most	 competitive	 labor	 costs	 in	 Central	
America,	including	fringe	benefits	and	a	qualified	workforce	that	outstands	
in	the	region.

Investment opportunities in especialized textiles and apparel 
manufacturing:
• Manufacture	of	yarn	and	fabrics	(Natural	and	synthetic)
• Manufacture	of	knitted	garments	with	accessories	and	embellishments	
(embroidery,	screen-printing,	applications,	etc.)
• Manufacture	of	garments	for	high	performance	athletes,	sweaters	or	
garments	for	leading	brands
• Manufacture	 of	 garments	 included	 in	 the	 “Cut	 and	 Assemble”	 Rule	
of	Origin	 category:	 bras,	 girl	 dresses,	 boxer	 shorts,	 sleepwear,	 luggage,	
among	others		
• Garments	under	the	single	transformation	category	enter	duty	free	into	
the	United	States.	This	category	allows	making	garments	in	the	country,	
using	 fabrics	 from	 anywhere	 in	 the	 world.	 Manufactured	 products	
classified	under	this	category	are:	bras,	girl	dresses,	boxers,	pajamas	and	
suitcases,	among	others.

El	 Salvador	 has	 the	 advantage	 of	 having	 a	 vertically	 integrated	 supply	
chain	 and	 an	 ideal	 geographical	 location	 close	 to	 target	markets.	 This	
allows	 providing,	 within	 deadlines,	 high	 value	 added	 niches	 and	 high	
turnover.	Some	of	these	niche	markets	are:	sportswear,	women’s	apparel	
(blouses,	skirts,	bathing	suits	/	swimwear,	dresses),	men’s	shirts,	socks,	
among	others.

OFFSHORE BUSINESS SERVICES

Excellent	 nearshore	 outsourcing	 opportunity	 for	 US,	 Canada	 and	 Latin	
America

Over	 these	 past	 years,	 El	 Salvador	 has	 emerged	 as	 a	 complementary	
platform	 for	 the	 delivery	 of	 quality	 outsourcing	 services	 based	 on	 one	
of	the	most	cost-effective	locations	in	Central	America.	El	Salvador	has	
modern	 and	 advanced	 telecommunications	 infrastructure	 where	 multi	
–	 region,	 multi-delivery	 and	 multi-solution	 business	 services	 can	 be	
developed.

Globalization	and	increased	market	competition	is	forcing	organizations	
to	 reevaluate	 how	 they	 deliver	 fundamental	 business	 activities.	
Organizations	 are	 modifying	 their	 operating	 models	 to	 capture	 labor	
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transformar la forma en que prestan sus servicios desde El Salvador, el 
cual se ha convertido en una puerta de entrada para las empresas que 
quieren acceder al mercado de EE.UU. y los países de habla española de 
América Latina.
 En El Salvador, la industria de servicios empresariales a distancia ha 
experimentado un crecimiento sin precedentes. Actualmente, el país 
alberga muchas compañías con prestigio internacional, genera 17,500 
empleos directos, 11,000 estaciones de trabajo y representa más de 55 
empresas	locales	y	extranjeras.	Estas	empresas,	según	datos	oficiales,	
se encuentran entre los 25 mayores empleadores privados del país y se 
posicionan entre las diez industrias más importantes en dicho listado.

Para las empresas de servicios empresariales a distancia, que buscan 
acceder al mercado de EEUU y de los países hispano parlantes, El 
Salvador es un aliado estratégico para brindar servicios de calidad, bajo 
la modalidad de negocio multi-región.
 
Nuestro dinámico ambiente de negocios, la ubicación estratégica para 
el ‘near shoring’, la complementariedad de nuestra zona horaria y el 
recurso humano bilingüe (inglés/español) de excepcional desempeño; 
nos convierte en una plataforma estratégica para empresas que ofrecen 
servicios globales.

Una moderna y avanzada infraestructura local de telecomunicaciones 
que asegura la prestación de servicios de calidad y ubicación costo-
eficiente	para	la	industria.

Ventajas que ofrece a EL SALVADOR:
• Ubicación estratégica en relación a clientes de habla inglesa y habla 
hispana (menores tiempos de vuelo desde Norte y Sudamérica).
• Misma zona horaria para clientes primarios (EEUU y Canadá) y para 
mercados que hablan español (para el 91% de la población mundial de 
habla hispana).
• Zona horaria complementaria  para clientes en Europa y Asia 
(posibilidad 24/7).
• País con gente amigable, trabajadora y orientada al servicio con 
acento neutral en inglés y español.
• Desempeño	 excepcional	 en	 indicadores	 claves	 (KPIs	 como	 Sales,	
C-Sat, FCR, entre otros).
• Servicio	complementario	para	otras	áreas	geográficas	y	servicios	de	
“high	end	front	office”.
• Fuerza laboral comprometida y joven (60% de la población menor a 
35 años).
• Afinidad	cultural	de	la	fuerza	laboral	con	los	mercados	de	prioridad.

Oportunidades de inversión en Servicios Empresariales a Distancia:
• Procesos Empresariales de voz (centros de llamadas) 
• Procesos Empresariales de no voz (BPO´s) 
• Centros	de	Servicios	Compartidos	(KPO´s)

SERIVICIOS DE SALUD

El	 Salvador	 ofrece	 cercanía	 geográfica	 para	 servicios	 de	 salud	 de	
calidad a costo competitivo, convirtiéndose en un destino ideal para el 
establecimiento de hospitales, clínicas especializadas, spas médicos y 
hospitales resort para la atención del turismo médico.

arbitrage	 benefits,	 capitalize	 on	 specialized	 skill	 sets,	 improve	 service	
delivery	and	focus	on	the	core	business	activities	that	provide	strategic	
differentiation.	To	achieve	these,	organizations	are	leveraging	their	service	
delivery	transformation	in	El	Salvador,	which	is	a	proven	door	of	entry	for	
companies	 seeking	 access	 to	 the	 U.S.	 market	 and	 Spanish-speaking	
countries	in	Latin	America.
	These	services	are	provided	 from	El	Salvador	with	neutral	English	and	
Spanish	capabilities	in	sub-sectors	such	as	Contact	Centers,	Call	Centers,	
Captive	 Service	 Centers,	 Excellence	 Services	 Centers,	 Shared	 Services	
Centers	-	under	both	the	Hub	and	Spoke	Business	Model	and	the	Hybrid	
Business	 Model	 (KPO’s)-,	 and	 Business	 Process	 Centers	 for	 Common	
Corporate	Functions	(BPOs),	both	vertical	and	horizontal,	as	well	as	Data	
Processing	Centers,	among	others.	
 
Currently,	 the	 country	 is	 home	 to	 many	 internationally	 renowned	
companies,	 creating	 16,500	 direct	 jobs,	 11,000	 workstations	 and	
represents	more	than	55	local	and	foreign	companies.	These	companies,	
according	to	official	data,	are	among	the	25	largest	private	employers	in	
the	country	and	are	part	of	the	top	ten	most	important	industries	on	this	
list.

For	companies	with	offshore	business	services	seeking	access	to	the	U.S.	
market	and	Spanish-speaking	countries,	El	Salvador	is	a	strategic	partner	
to	provide	quality	services,	in	the	business	form	of	multi-region.

Our	dynamic	business	environment,	strategic	location	for	 ‘near	shoring’,	
the	complementarity	of	our	time	zone,	and	the	outstanding	performance	
of	human	resources	bilingual	 (English	/	Spanish),	makes	us	a	strategic	
platform	for	companies	providing	global	services.

A	modern	 and	 advanced	 local	 telecommunications	 infrastructure,	 that	
ensures	quality	services	and	cost-effective	location	for	this	industry.

Advantage of investing in El Salvador: 
• Strategic	location	in	relation	to	English-and-Spanish	speaking	customers	
(shorter	flight	times	from	North	and	South	America).
• Same	time	zone	for	primary	customers	(U.S.	and	Canada)	and	Spanish-
speaking	markets	(for	91%	of	the	global	Spanish-speaking	population).
• Additional	time	zone	for	customers	in	Europe	and	Asia	(possible	24	/	7).
• Country	with	friendly,	hardworking	and	service	oriented	people	without	
foreign	accent	when	speaking	English	and	Spanish.
• Exceptional	performance	 indicators	 (KPIs	such	as	Sales,	C-Sat,	FCR,	
etc.).
• Complimentary	service	to	other	geographical	areas	and	“high	end	front	
office”	services.
• Committed	young	workforce	(60%	of	the	population	under	35	years).
• Cultural	affinity	of	the	workforce	with	priority	markets.

Investment opportunities in Offshore Business Services:
• Voice	Business	Process	Outsourcing	(Call	Centers)
• Non-voice	Business	Process	Outsourcing	(BPO´s)
• Knowledge	Processing	Outsourcing	(KPO´s)

HEALTH SERVICES

El	 Salvador	 offers	 geographical	 proximity	 for	 quality	 health	 services	 at	
competitive	costs,	making	it	an	ideal	destination	for	the	establishment	of	
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El Salvador ofrece la oportunidad de invertir en establecimientos de 
salud para pacientes residentes en EEUU y Canadá; aprovechando 
la	 proximidad	 geográfica	 a	 esos	 mercados,	 los	 bajos	 costos	 de	 sus	
profesionales en salud y la rapidez para conectar la ciudad médica con 
sitios de envidiable paisaje.

Ventajas de invertir en El Salvador: Ubicación estratégica y excelente 
conectividad entre sitios turísticos
• La	existencia	de	profesionales	médicos	calificados	con	postgrados	en	
el exterior brindan sus servicios a costos muy competitivos.
• La comunidad de salvadoreños en el exterior, aproximadamente 
3 millones de personas, es un mercado natural que visita el país 
constantemente y realiza localmente sus tratamientos de salud
• Se cuenta con una Ley de Servicios Internacionales que incentiva el 
establecimiento de centros de salud.
• Disponibilidad de recurso humano con aproximadamente 12,000 
médicos. El sistema nacional de educación ofrece 20 carreras 
relacionadas al sector salud, de las que anualmente se gradúan más de 
3,200 nuevos profesionales

Oportunidades de inversión en Servicios de Salud:
• Hospitales: Inversionistas pueden establecer el primer hospital con 
acreditación internacional para el turismo médico. Existe la oportunidad 
de coinvertir con grupos empresariales locales.

• Clínicas especializadas: El Salvador cuenta con el capital humano 
y la infraestructura adecuada para establecer clínicas médicas 
especializadas en oftalmología, cuidado dental, ortopedia, rehabilitación, 
cirugía cosmética, oncología y aféresis.

• Spas médicos: El país ofrece el escenario perfecto para establecer un 
spa de relajación combinado con terapias médicas, dado que cuenta 
con lugares turísticos inexplorados y de exótica belleza.

• Hospitales resort para enfermedades crónicas: En El Salvador hay 
disponibilidad de tierras cerca de volcanes y playas, lugares idóneos 
para establecer un centro de salud para enfermedades crónicas, con las 
comodidades de un hotel resort. La cercanía de estos lugares permite 
contar con el soporte de los centros médicos de la ciudad.

MANUFACTURA LIVIANA

El Salvador ofrece oportunidades de inversión para empresas 
fabricantes de dispositivos médicos, calzado, autopartes y componentes 
electrónicos que tengan como destino los mercados de Estados Unidos, 
Canadá, México, Centroamérica y el Caribe.

Plantas de manufactura para: 
• Autopartes (arneses, vestiduras automotrices, sistemas de seguridad, 
sensores, etc.)
• Calzado (manufactura de calzado, ensamblaje de componentes y 
partes, elaboración de insumos y accesorios)
• Dispositivos médicos (suministros médico hospitalarios, productos 
ortopédicos y mobiliario hospitalario, etc.)
• Componentes electrónicos (capacitores electrónicos de tantalio y 
cerámica, transistores, resistores, etc.)

hospitals,	clinics,	medical	centers	and	resort	hospitals,	to	serve	medical	
tourism.

El	Salvador	offers	the	opportunity	to	invest	in	health	facilities	for	patients	
residents	 in	 U.S.A.	 and	 Canada;	 taking	 advantage	 of	 the	 geographical	
proximity	 to	 these	 markets,	 professional	 low	 costs	 and	 the	 speed	 to	
connect	the	medical	city	with	enviable	landscape	sites.

Investment opportunities in Health Services:
• Hospitals:	 Investors	 can	 establish	 the	 first	 internationally	 accredited	
hospital	 for	medical	 tourism.	There	 is	 the	opportunity	 to	co-invest	with	
local	business	groups.
• Specialized	clinics:	El	Salvador	has	the	appropriate	human	capital	and	
infrastructure	to	establish	specialized	medical	centers	in	ophthalmology,	
dental	 care,	orthopedics,	 rehabilitation,	 cosmetic	surgery,	oncology	and	
aphaeresis.
• Medical	 Spas:	 The	 country	 offers	 the	 perfect	 setting	 to	 establish	 a	
relaxation	 center	 combined	with	medical	 therapy,	 as	 it	 has	 unexplored	
tourist	places	of	an	exotic	beauty.
• Resort	 hospitals	 for	 cronic	 diseases:	 El	 Salvador	 has	 land	 available	
near	volcanoes	and	beaches,	ideal	locations	to	establish	a	health	center	
for	chronic	diseases,	with	the	amenities	of	a	resort	hotel.	The	proximity	
of	 these	places	allows	relying	on	the	support	of	 the	medical	centers	of	
nearby	cities.

Advantages of investing in El Salvador:
• The	 existence	 of	 qualified	 medical	 professionals	 with	 postgraduate	
degrees	earned	abroad	offer	their	services	at	very	competitive	costs.
• The	 country	 has	 an	 International	 Services	 Act	 that	 encourages	 the	
establishment	of	health	centers.
• The	 community	 of	 Salvadorans	 abroad,	 about	 3	million	 people,	 is	 a	
natural	market	 that	 is	constantly	visiting	 the	country	and	undergoes	 its	
health	treatments	locally.
• Availability	of	human	resources,	with	approximately	12	000	physicians.	
The	 national	 education	 system	offers	 20	 health	 sector	 related	 careers,	
and	graduates	more	than	3,200	new	professionals	every	year.

LIGHT MANUFACTURING

El	Salvador	offers	investment	opportunities	for	companies	in	the	fields	of	
medical	 devices,	 footwear,	 auto	parts	 and	electronic	 components,	who	
want	to	establish	manufacturing	plants	and	export	their	products	to	the	
United	States,	Canada,	Mexico,	Central	America	and	the	Caribbean.

Manufactoring Plants for:
• Auto	parts	(harnesses,	seat	covers,	safety	systems,	sensors,	etc.)	
• Footwear	(footwear	manufacturing,	assembly	of	footwear	components	
and	 parts,	 manufacturing	 of	 footwear	 inputs,	 components	 and	
accessories)	
• Medical	 devices	 (medical	 supplies,	 orthopedic	 products,	 hospital	
furniture,	etc.)	
• Passive	 electronic	 components	 (tantalum	 and	 ceramic	 capacitors,	
transistors,	resistors,	etc.)
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ELECTRÓNICA

Alta productividad y calidad de manufactura con costos competitivos
El Salvador ofrece una exitosa plataforma de manufactura de 
componentes electrónicos, con más de 30 años de credibilidad 
comprobada.  El país posee experiencia en la fabricación de 
condensadores electrónicos de cerámica y tantalio; cumpliendo con los 
estándares internacionales requeridos.

Lo anterior le ha permitido adquirir e implementar la tecnológica y el 
conocimiento del más alto nivel.

La	alta	calidad,	la	eficiencia	y	la	productividad	de	las	operaciones	en	El	
Salvador han asegurado el traslado  de plantas de manufactura desde 
Inglaterra, República Checa, México, China y EEUU, logrando continúas 
expansiones en todos los procesos.

Ventajas que ofrece El Salvador:
• Marco de alianzas estratégicas con la Academia para asegurar la 
disponibilidad	de	una	fuerza	laboral	calificada.
• Clúster electrónico en formación alrededor de la empresa AVX 
KYOCERA	El	Salvador.
• Se cuenta con una amplia cadena de suministros local en las áreas 
de metal mecánica, plásticos, sistemas de soporte, sistemas de 
automatización, ingeniería, transporte, químicos, entre otras.
• Existencia	de	una	Ley	de	Zonas	Francas	que	ofrece	incentivos	fiscales	
a este tipo de manufactura.
• El mejor aeropuerto internacional de la región a sólo 35 minutos de la 
capital salvadoreña, y a 2 horas y media de Miami.
• Disponibilidad de terrenos para el desarrollo de operaciones 
industriales junto al Aeropuerto Internacional de El Salvador, bajo la 
modalidad de Asocio Público Privado (APP).
• Red de sistema eléctrico con capacidad instalada para fuertes 
expansiones.

Oportunidades de Inversion:
• Manufactura y producción de componentes electrónicos.
• Ensamblaje de equipo y piezas electrónicas.
• Reparación de componentes electrónicos de teléfonos celulares.

DISPOSITIVOS MÉDICOS

Las empresas internacionales de manufactura de dispositivos médicos 
encontrarán en El Salvador un socio estratégico, para ser utilizado 
como plataforma de exportación a los mercados de Norteamérica, 
Centroamérica y el Caribe.

Ventajas que ofrece El Salvador:
• Se	 poseen	 incentivos	 fiscales	 que	 dentro	 de	 un	marco	 regulatorio	
fomentan el establecimiento de empresas extranjeras.
• Los inversionistas pueden gozar de un rápido acceso a mercados con 
un potencial de 540 millones de personas, a través de los Tratados de 
Libre Comercio existentes y gracias a su ubicación estratégica.
• El país se ha enfocado en desarrollar parques industriales y de 
servicios que han favorecido el crecimiento del tejido industrial, sobre 
todo en el sector textil y plástico.
• El Salvador es pionero en Latinoamérica en formación de profesionales 
en prótesis y ortesis, poniendo a disposición de las empresas una fuerza 
laboral altamente capacitada.

ELECTRONICS

High	productivity	and	quality	manufacturing	at	competitive	costs.

El	 Salvador	 offers	 a	 successful	 platform	 for	 electronic	 component	
manufacturing,	with	over	30	years	of	proven	credibility.	The	country	has	
experience	 in	 the	 manufacture	 of	 electronic	 ceramic	 capacitors	 and	
tantalum,	complying	with	the	required	international	standards.

This	has	enabled	 the	country	 to	acquire	and	 implement	 the	 technology	
and	knowledge	at	the	highest	level.

The	high	quality,	efficiency	and	productivity	of	operations	 in	El	Salvador	
have	ensured	the	transfer	of	manufacturing	plants	from	England,	Czech	
Republic,	Mexico,	China	and	 the	U.S.,	making	continued	expansion	 into	
all processes.

Advantage of investing in El Salvador:
• Setting	of	strategic	alliances	with	the	Academy	to	ensure	the	availability	
of	a	skilled	workforce.
• E	cluster	formation	around	the	AVX	KYOCERA	El	Salvador.
It	has	a	 large	 local	 supply	chain	 in	 the	areas	of	metalworking,	plastics,	
support	systems,	automation	systems,	engineering,	transport,	chemicals,	
among	others
• Existence	of	a	Law	on	Free	Zones	offering	tax	incentives	to	this	type	of	
manufacturing.
• The	best	international	airport	in	the	region	at	just	35	minutes	from	the	
Salvadoran	capital,	and	2.5	hours	from	Miami,	Florida.
• Availability	 of	 land	 for	 the	 development	 of	 industrial	 operations	 near	
the	 International	 Airport	 of	 El	 Salvador,	 in	 the	 form	 of	 Public	 Private	
Partnerships	(PPP).
• Network	electrical	system	with	strong	capacity	for	expansion.

Investment opportunities:
• Manufacturing	and	production	of	electronic	components
• Assembly	of	electronic	parts	and	equipment
• Repair	of	cell	phones´	electronic	components

MEDICAL DEVICES

International	companies	manufacturing	medical	devices	find	in	El	Salvador	
a	strategic	partner,	to	be	used	as	a	platform	for	export	to	markets	in	North	
America,	Central	America	and	the	Caribbean.

Advantage of investing in El Salvador:
• Tax	 incentives	are	held	within	a	 regulatory	 framework	promoting	 the	
establishment	of	foreign	companies.
• Investors	can	enjoy	fast	access	to	markets	with	a	potential	of	540	million	
people	through	the	existing	FTAs	and	thanks	to	its	strategic	location.
• The	country	has	focused	on	developing	 industrial	parks	and	services	
that	 have	 boosted	 the	 industrial	 growth,	 especially	 in	 the	 textile	 and	
plastic	sectors.
• El	 Salvador	 is	 a	 pioneer	 in	 Latin	 America	 to	 train	 professionals	 in	
prosthetics	 and	 orthotics,	 providing	 businesses	 with	 a	 highly	 skilled	
workforce.
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Otras oportunidades:
• Desechables de laboratorio y equipos de diagnóstico.
• Lencería hospitalaria y ropa desechable.
• Mobiliario hospitalario.
• Productos ortopédicos.
• Embalajes o empaquetados para dispositivos médicos desechables.

INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

Con	una	conveniente	ubicación	geográfica	en	el	hemisferio	occidental,	
El Salvador busca capitalizar su potencial como hub regional logístico, 
basado en su apertura comercial, su conectividad marítima, atractivo 
sistema	de	incentivos	fiscales,	excelente	conectividad	aérea	y	terrestre,	
y por estar ya listo para atender barcos grandes con la terminal de 
contenedores	más	nueva	en	la	costa	pacífica	de	Centroamérica	(Puerto	
La Unión) con extensas áreas disponibles para actividades de valor 
agregado.
 
Por ubicarse en la proximidad del mercado de los Estados Unidos 
de América y del mercado emergente de Mesoamérica, El Salvador 
es un actor clave para la distribución regional de carga. Una de las 
apuestas estratégicas de El Salvador es “convertirse en un importante 
hub logístico y proveedor de servicios regional” (Plan Quinquenal 
de Desarrollo 2009-2014, del Gobierno de El Salvador). El país está 
desarrollando sus capacidades logísticas y buscando atraer inversiones 
orientadas	 a	 mejorar	 eficiencias	 en	 la	 distribución	 de	 carga	 vía	
diversas infraestructuras (terminal de contenedores, modernización 
de aeropuertos) y operaciones (modos de transporte y equipamientos) 
con	el	fin	de	aprovechar	nuestra	ubicación	geográfica	para	incrementar	
integrarnos más al comercio global y aumentar las oportunidades de 
empleo.
 
El Salvador aspira a convertirse en socio estratégico de actores 
principales del comercio exterior (operadores de terminales, navieras, 
manufactureros,	operadores	logísticos)	al	ofrecerles	aprovechar	el	perfil	
logístico	del	país	para	acceder	de	manera	fácil	y	eficiente	a	mercados	
claves.
 
El país está también desarrollando una industria marítima que se enfoca 
en uno de los sectores del mercado marítimo: el turismo náutico. Este 
enfoque se basa en:  
• El desarrollo del turismo náutico en aguas salvadoreñas, especialmente 
en la navegación tranquila y el paisajismo del golfo de Fonseca; 
• Conocimiento y capacidades técnicas ya existentes; 
• Condición de cero riesgos de huracanes.

Un entorno orientado a la inversión en Infraestructura
• Convertirnos en un centro de servicios, logística y distribución, es un 
objetivo nacional.
• Puertos con el potencial de convertir al país en un hub regional de 
transbordo.
• Alta demanda de energía para la productividad
• Ubicación estratégica para acceder a los mercados de Asia, las 
Américas y Europa.
• Integrado a la red de transporte multimodal del corredor bioceánico 
centroamericano.
• Marco legal que garantiza incentivos a la inversión (Ley de Inversión, 
Ley de Servicios Internacionales)

Investment opportunities:
• Disposable	laboratory	and	diagnostic	equipment
• Hospital	linen	and	disposable	clothing
• Hospital	furniture
• Orthopedic	products
• Packaging	or	packaged	for	disposable	medical	devices

INFRASTRUCTURE AND LOGISTICS

With	 a	 convenient	 location	 on	 the	Western	Hemisphere,	 El	 Salvador	 is	
looking	forward	to	capitalize	on	its	potential	as	a	regional	 logistics	hub,	
based	 on	 its	 commercials	 openness,	 maritime	 connectivity,	 attractive	
fiscal	 incentives,	excellent	air	and	 land	connectivity	and	for	being	ready	
to	serve	big	ships,	with	the	newest	container	terminal	in	the	pacific	coast	
of	Central	America	(Port	La	Union)	with	 large	areas	available	 for	added	
value	activities.
 
Being	located	in	proximity	to	the	US	market	and	to	the	emergent	market	
of	Mesoamerica,	El	Salvador	stands	for	a	key	player	for	freight	distribution	
in	the	region.	One	of	El	Salvador’s	strategic	commitments	is	“To	become	
a	 major	 regional	 logistics	 hub	 and	 services	 provider”	 (El	 Salvador	
Government’s	Quinquennial	Development	Plan	2009-2014).	The	country	is	
developing	its	logistics	capabilities	and	looking	for	investments	oriented	
to	 improve	 the	 efficiency	 of	 freight	 distribution	 through	 infrastructures	
(container	 terminals,	 airports	modernization)	 and	 operations	 (transport	
modes	 and	 equipment)	 in	 order	 to	 take	 advantage	 of	 our	 convenient	
geographic	 location	 to	 increase	 our	 integration	 with	 global	 trade	 and	
increase	employment	opportunities.
 
El	 Salvador	 seeks	 to	 become	 a	 strategic	 partner	 ---in	 the	 global	
commerce—for	 shipping	 lines,	 terminal	 operators,	 logistic	 enterprises	
and	manufacturers,	by	offering	the	advantages	of	a	convenient	business	
platform	to	key	markets.
 
El	Salvador	is	also	developing	a	marine	industry,	focused	so	far	on	one	of	
the	marine	market	sectors:	the	leisure	sector.	

This	focus	is	based	on:
• The	 development	 of	 the	 nautical	 tourism	 in	 Salvadorian	 waters,	
especially	around	the	tranquil	navigation	and	landscaping	of	the	Gulf	of	
Fonseca.
• Existing	technical	knowledge	and	skills.
• A	zero	hurricane	risk	condition.

Advantages of investing in El Salvador:
• To	 become	 a	 service	 center,	 logistics	 and	 distribution,	 is	 a	 national	
objective.
• Ports	with	the	potential	to	turn	the	country	into	a	regional	transshipment	
hub.
• High-energy	demand	for	productivity.
• Strategically	 located	for	access	to	markets	in	Asia,	the	Americas	and	
Europe.
• Integrated	multimodal	 transportation	network	of	 the	Central	America	
bi-oceanic	corridor.
• Legal	 framework	 that	 guarantees	 investment	 incentives	 (Investment	
Law,	Law	of	International	Services).
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Áreas de oportunidades de inversión:
Infraestructura:
• Transporte
• Puertos; Instalaciones logísticas; Ferrocarril; Aeropuertos; Carreteras; 
Pequeñas obras de conectividad.

Logística:
• Zonas de actividades logísticas en proximidad de puertos marítimos.
• Centro logístico aeroportuario.
• Centros de distribución.

TURISMO 

El Salvador: El destino ideal para turismo, turismo médico y negocios.
 
El Salvador cuenta con una amplia oferta hotelera, excelente oferta 
gastronómica y de compras, además de una destacada conectividad 
vial y cercanía entre múltiples atractivos turísticos.
 
La riqueza natural del país y la Ley de Turismo con sus atractivos 
incentivos	fiscales	han	hecho	que	el	sector	sea	uno	de	los	más	pujantes	
del país, ofreciendo interesantes  proyectos de turismo, en diferentes 
etapas de desarrollo, que toman ventaja de diferentes recursos cercanos 
entre sí (surf, playas, montañas, lagos y volcanes).

El país tiene un pasado histórico heredado del Mundo Maya, un clima 
agradable durante todo el año, precios competitivos de terrenos, bajos 
costos de construcción y proximidad a importantes mercados de origen 
de turistas internacionales.

Ventajas de invertir en El Salvador:
• Atractivos	incentivos	fiscales	garantizados	por	la	Ley	de	Turismo	y	la	
Ley de Servicios Internacionales.
• Hub	aéreo	con	tráfico	de	más	de	470	llegadas	y	salidas	semanales
• Rápido acceso a diferentes atractivos turísticos. 
• Tiempos de vuelo de corta duración desde Norteamérica y Sudamérica.
• Clima agradable durante todo el año.
• Calidez y amabilidad de su gente en la atención al turista.
 
Oportunidades de inversión en Turismo:
• Proyectos de desarrollo mixto.
• Hoteles y resorts.
• Hoteles boutique.
• Eco lodge.
• Segunda residencia.

Areas of investment opportunities: 
Infrastructure:
• Transportation
• Ports,	 logistics	 facilities,	 railroad,	 airports,	 roads,	 small	 pieces	 of	
connectivity

Logistics:
• Logistics	activities	in	areas	near	ports
• Airport	logistic	center
• Distribution	centers

TOURISM 

El	 Salvador	 offers	 a	 wide	 range	 of	 hotel	 accommodations,	 excellent	
gastronomy	and	shopping,	an	outstanding	road	connectivity	and	proximity	
between	multiple	touristic	attractions.

The	natural	wealth	of	the	country,	attractive	fiscal	incentives	provided	by	
the	Tourism	Law	have	made	Tourism	one	of	the	most	booming	sectors	
of	the	country,	offering	attractive	tourism	projects	 in	different	stages	of	
development,	taking	advantage	of	different	resources	close	to	each	other	
(surf,	beaches,	mountains,	lakes	and	volcanoes).

The	country	has	a	historical	past	legacy	of	the	Maya,	a	pleasant	climate	
all	 year	 round,	 competitive	 pricing	 of	 land,	 low	 construction	 costs	 and	
proximity	to	important	markets	of	origin	of	international	tourists.

Advantage of investing in El Salvador:  
• Attractive	fiscal	 incentives	provided	by	 the	Tourism	and	 International	
Services	Laws
• Air	traffic	hub	with	over	470	weekly	arrivals	and	departures
• Quick	access	to	various	tourist	attractions
• Flight	times	of	short	duration	from	North	and	South	America
• El	Salvador	International	Airport	with	an	“airlift”	of	more	than	470	arrivals	
and	departures	per	week
• Pleasant	climate	all	year	round
• Warmth	and	friendly	people	toward	the	tourists
• Warmth	and	friendliness	of	its	people	in	the	tourist	service

Investment opportunities in tourism:
• Joint	development	projects
• Hotels	and	resorts
• Hotel	boutiques
• Convention	Centers
• Marinas
• Spas	and	wellness	centers



®



www.edecsa.net

El Salvador
Teéfono: +503 2264 8897
Pasaje 3 y calle La Mascota, #27, colonia San Benito. www.edecsamex.com

México
+5255 8000 7240 

MÁS DE 25 AÑOS EN EL 
SECTOR ENERGÉTICO

Establecemos negocios y buscamos oportunidades para 
potenciar el desarrollo eléctrico en Centroamérica y México.

Creemos en el respeto y la sostenibilidad ambiental, social y 
económica como base de nuestra estrategia empresarial. 

Somos innovación en energía. Somos tu mejor opción de 
alianza estratégica.

Desarrollo de proyectos 
de generación

Comercialización 
de energía



85CÁMARA AMERICANA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

Talento Humano

Los principales retos de capital humano, 
frente a un entorno en cambio constante

Estamos en una época en la que como nunca antes, los cambios 
tecnológicos están avanzando a una velocidad tal, que fuerza a las 
organizaciones a responder y adaptarse a estos cambios constantes 
casi con la misma velocidad. Como si esto fuera poco, en paralelo 
se	 están	 dado	 en	 el	 entorno;	 cambios	 demográficos,	 económicos	 y	
políticos tales como los que estamos viendo en El Salvador y muchos 
otros países de Latinoamérica y el mundo.

Un	 claro	 ejemplo	 de	 los	 cambios	 demográficos,	 es	 como	 a	 nivel	
interno en las organizaciones ya hay 4 generaciones conviviendo bajo 
un mismo techo (Baby Boomers, Generación X, Millenial y Generación 
Z o Centennials) y como estas organizaciones están pasando de ser 
lideradas por generaciones de ejecutivos con una visión y un estilo de 
liderazgo diferente , que a su vez se enfrentan al reto de poder responder 
y adaptarse a las necesidades de sus clientes que también está 
cambiando sus gustos y necesidades de forma acelerada.
Adicionalmente, no podemos pasar por alto los cambios en el entorno 
económico y político, tales como los que estamos viendo en la región de 
Latinoamérica, en donde en varios países estamos atravesando crisis 
que afectan a organizaciones nacionales y multinacionales y a su fuerza 
laboral.

En este contexto, los cambios en la tecnología, la rapidez de las 
comunicaciones y la automatización están exigiendo no solo que las 
empresas tengan tecnología de punta, si no que su gente tenga un 
nuevo portafolio de habilidades que se requerirán para poder emplearse 
en puestos de trabajo cambiantes, lo cual representa uno de los más 
grandes retos para las organizaciones, la sociedad y los gobiernos.
Es fundamental, que logremos despertar en nuestros colaboradores ese 
espíritu de curiosidad, deseos de seguir aprendiendo, fomentar cada vez 
más el trabajo colaborativo y desarrollar una actitud positiva frente a los 
cambios. 

Otro reto, también de gran importancia, principalmente para para países 
como El Salvador, es fortalecer la educación en todos los niveles, 
que permita de alguna forma ir desarrollando nuevas habilidades 
y capacidades. Esto no será fácil, sin embargo, es absolutamente 
necesario para asegurar que las organizaciones van a contar personas 
con las habilidades requeridas actualmente y en el futuro cercano.
De acuerdo a los resultados de PwC CEO Suvey 2019, el 79% de los 
CEOs están preocupados por la disponibilidad de habilidades clave y el 
46% de los CEO consideran que su primera prioridad para remediar el 
problema es reentrenar a su colaboradores actuales.

Por	otro	lado,	de	acuerdo	a	Katzenbach	Center	de	PwC,	en	los	resultados	
de Survey Culture 2018, el 80% de las personas indica que la cultura 
organizacional necesita cambiar y los comportamientos claves que 
pueden permitir este cambio son: colaboración, innovación, enfoque en 
el cliente y agilidad.

En resumen, si las organizaciones no transforman sus procesos, sus 
tecnologías y su  capital humano no estarán preparadas para responder 
a	 estos	 cambios	 en	 el	 entorno	 demográfico,	 económico	 y	 también	
digital que actualmente están atravesando.

Aquellos que fallan en adaptarse, fallan en sobrevivir…

Gloria Ruano
Junior Manager HR Services, 

PwC El Salvador
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Human Talent

The main challenges of human capital, 
in the face of a changing environment 

We	are	in	a	time,	as	never	before,	technological	changes	are	advancing	at	
such	a	speed	that	forces	the	organizations	to	respond	and	adapt	to	these	
constant	changes	with	almost	the	same	speed.	As	if	this	were	not	enough,	
in	parallel	they	are	given	in	the	environment;	demographic	economic	and	
political	changes	such	as	those	we	are	seeing	 in	El	Salvador	and	many	
other	countries	in	the	Latin	America	and	the	world.

A	clear	example	of	demographic	changes	is	how	internally	in	organizations	
there	are	already	4	generations	coexisting	together	under	one	roof	(Baby	
Boomers,	Generation	X,	Millenial	 and	Generation	Z	or	Centennials)	 and	
how	 these	 organizations	 are	 going	 from	 been	 led	 by	 generations	 of	
executives	with	a	different	vision	and	leadership	style,	which	in	turn	face	
the	challenge	of	being	able	 to	 respond	and	adapt	 to	 the	needs	of	 their	
clients	that	is	also	changing	their	tastes	and	needs	in	an	accelerated	form.

Additionally,	we	cannot	not	ignore	changes	in	the	economic	and	political	
environment,	such	as	those	we	are	seeing	in	the	Latin	American	region,	as	
is	various	countries	we	are	going	through	a	crises	that	affect	national	and	
multinational	organizations	and	their	workforce.

In	 this	 context,	 changes	 in	 technology,	 speed	 of	 communications	 and	
automation	 are	 demanding	 not	 only	 that	 the	 companies	 have	 edge	
technology,	but	that	their	people	have	a	new	portfolio	of	skills	that	will	be	
required	to	be	employed	in	positions	of	changing	work,	which	represents	
one	of	the	biggest	challenges	for	organizations,	society	and	governments.

Another	challenge,	also	of	great	importance,	mainly	for	countries	like	El	
Salvador,	 is	 to	strengthen	education	at	all	 levels,	which	allows	 in	some	
way	to	develop	new	skills	and	abilities.		This	will	not	be	easy,	however,	it	is	

absolutely	necessary	to	ensure	that	the	organizations	are	going	to	have	
people	with	the	skills	required	today	and	in	the	near	future.
According	 to	 the	 results	 of	 PwC	 CEO	 Survey	 2019,	 79%	 of	 CEOs	 are	
concerned	about	the	availability	of	key	skills	and	46%	of	CEOs	consider	
that	 their	 first	 priority	 to	 remedy	 the	 problem	 is	 to	 retrain	 their	 current	
employees.

On	the	Other	hand,	according	to	PwCs	Katzenbach	Center,	in	the	results	
of	 Survey	Culture	 2018,	 80%	of	 people	 indicate	 that	 the	 organizational	
culture	needs	to	change	and	the	key	behaviors	that	can	allow	this	changes	
are:	collaboration,	innovation,	focus	on	the	customer	and	agility.

In	 summary,	 if	 organizations	 do	 not	 transform	 their	 process,	 their	
technologies	 and	 their	 human	 capital	 will	 not	 be	 prepared	 to	 respond	
to	 these	 changes	 in	 the	 demographic,	 economic,	 and	 also	 digital	
environment	they	are	currently	going	through.

Those	that	fail	to	adapt,	fail	to	survive…

Gloria Ruano
Junior Manager HR Services, 

PwC El Salvador
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Instituciones de Gobierno
Government	Institutions

Presidencia de la República 
Excelentísimo Señor Nayib Armando Bukele
www.presidencia.gob.sv

Vicepresidente de la República 
Félix Ulloa 
www.presidencia.gob.sv

Primera Dama de la República
Gabriela de Bukele
www.presidencia.gob.sv

Secretaría Privada de la Presidencia
Secretario Ernesto Castro 

Secretaría Jurídica de la Presidencia 
Secretario Conan Castro

Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la República
Secretaria Sofía Verónica Media 

Secretaría de Comercio e Inversión 
Secretario	Jorge	Miguel	Kattan

Secretaría de Innovación
Secretario Vladimir Handal

Secretaría de Prensa
Secretario Ernesto Sanabria

Comisión Presidencial de Proyectos Estratégicos
Comisionado Luis Rodríguez 

Comisión Presidencial de Operaciones y Gabinete de Gobierno
Comisionada Martha Carolina Recinos 

Comisión de la Juventud
Comisionado Salvador Alas 

Ministerio de Relaciones Exteriores 
Canciller Alexandra Hill Tinoco
www.rree.gob.sv

Vice Ministerio de Salvadoreños en el Exterior
Viceministro Mauricio Cabrera
www.rree.gob.sv

Ministerio de Economía
Ministra María Luisa Hayem Brevé
www.minec.gob.sv

Ministerio de Economía
Viceministro Miguel Angel Corleto 
www.minec.gob.sv

Ministerio de Hacienda
Ministro Nelson Fuentes
www.mh.gob.sv

Ministerio de Hacienda
Viceministro Oscar Anaya 
www.mh.gob.sv

Ministerio de Hacienda
Viceministro de Ingresos, Alejandro Zelaya 
www.mh.gob.sv

Ministerio de Trabajo y Previsión Social 
Ministro Rolando Castro
www.mtps.gob.sv

Ministerio de Trabajo y Previsión Social 
Viceministra Maritza Haydee Calderón de Ríos
www.mtps.gob.sv

Ministerio de Educación 
Ministra	Karla	de	Varela
www.mined.gob.sv

Ministerio de Educación 
Viceministro Ricardo Cardona
www.mined.gob.sv

Ministerio de Salud
Ministra Ana Orellana Bendek
www.salud.gob.sv

Ministerio de Salud
Viceministro Carlos Alvarenga 
www.salud.gob.sv

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Ministro Fernando López
www.marn.gob.sv

Ministerio de Obras Públicas y Transporte 
Ministro Romeo Rodríguez
www.mop.gob.sv

Ministerio de Vivienda
Ministra Michelle Sol
www.vivienda.gob.sv

Ministerio de Agricultura y Ganadería
Ministro Pablo Anliker
www.mag.gob.sv

Ministerio de Agricultura y Ganadería
Viceministro Rigoberto Soto 
www.mag.gob.sv

Ministerio de Gobernación
Ministro Mario Durán
www.gobernacion.gob.sv

Ministerio de Gobernación
Viceministro Agustín Hernández
www.gobernacion.gob.sv

Ministerio de Justicia y Seguridad Pública
Ministro Rogelio Rivas 
www.seguridad.gob.sv

Ministerio de Justicia y Seguridad Pública
Viceministro Osiris Luna
www.seguridad.gob.sv

Ministerio de Desarrollo Local (FISDL)
Ministra María Chichilco 
www.fisdl.gob.sv

Ministerio de Turismo 
Ministra Morena Valdez
www.mitur.gob.sv
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Ministerio de la Defensa Nacional
Ministro, Capitán de Navío DEMNRené Francis Merino 
www.fuerzaarmada.mil.sv

Ministerio de la Defensa Nacional 
Viceministro, Coronel y Licenciado Ennio Elvidio Rivera 
www.fuerzaarmada.mil.sv

Banco Central de Reserva (BCR)
Presidente, Carlos Federico Paredes
www.bcr.gob.sv

Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)
Presidente, Juan Pablo Durán 
www.bandesal.gob.sv

Banco de Fomento Agropecuario (BFA)
Presidente, Marco Antonio Aldana
www.bfa.gob.sv

Superintendencia del Sistema Financiero
Superintendente Carlos Gustavo Salazar 
www.ssf.gob.sv

Superintendencia de Competencia 
Superintendente Gerardo Henríquez Angulo 
www.sc.gob.sv

Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y otras Entidades 
Financieras
Superintendente Adjunta Ana Lissette de Barrillas 
www.ssf.gob.sv/superintendente-y-adjuntos

Superintendencia Adjunta del Sistema de Pensiones 
Superintendente Adjunto Nelson Oswaldo Ramírez Jiménez 
www.ssf.gob.sv/superintendente-y-adjuntos

Superintendencia Adjunta de Valores
Superintendente Adjunto José Genaro Serrano Rodríguez 
www.ssf.gob.sv/superintendente-y-adjuntos

Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales de Carácter 
Financiero
Superintendente Adjunto Roberto Rolando Brizuela
www.ssf.gob.sv/superintendente-y-adjuntos

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
Superintendente Manuel Ernesto Aguilar
www.siget.gob.sv

Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA)
Presidente Daniel Alvarez
www.cel.gob.sv
 
LaGeo –Grupo CEL
Presidente Mynor Gil 
www.lageo.com.sv

Dirección General de Aduanas
Director General Gustavo Villatoro
www.mh.gob.sv

Autoridad Marítima Portuaria
Director Presidente, Capitán de Navío Guillermo Jiménez Vásquez
www.amp.gob.sv

PROESA (Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El 
Salvador)
Presidente Salvador Gómez Gochez
www.proesa.gob.sv

Centro de Ferias y Convenciones (CIFCO)
Presidente  Guillermo Hasbun
www.cifco.gob.sv
Centro Nacional de Registros
Directora Ejecutiva Tanya Cortéz
www.cnr.gob.sv

Registro Nacional de las Personas Naturales
Presidente Federico Guillermo Guerrero Munguía
www.rnpn.gob.sv

Organismo de Mejora Regulatoria 
Directora Ejecutiva Marlene Tobar Silva
www.omr.gob.sv

Defensoría del Consumidor
Presidente Ricardo Salazar 
www.defensoria.gob.sv

Dirección Nacional de Medicamentos
Director General Mario Meléndez
www.medicamentos.gob.sv

Policía Nacional Civil
Director General Mauricio Antonio Arriaza Chicas
www.pnc.gob.sv

Fiscalía General de la República
Fiscal General Raul Melara
www.fiscalia.gob.sv

Procuraduría General de la República
Procuradora General Miriam Gerardine Aldana Revelo
www.pgr.gob.sv

Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos
Procurador José Apolonio Tobar 
www.pddh.gob.sv

Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS) 
Director General Herbert Rivera Alemán
www.isss.gob.sv

Asociación Nacional de Acueductos y Alcantarillados ( ANDA)
Presidente Frederick Benítez Cardona
www.anda.gob.sv

Instituto Salvadoreño de Transformación Agraria 
Presidente Oscar Enrique Guardado
www.ista.gob.sv

Instituto Salvadoreño de Formación Profesional (INSAFORP )
Presidente Ricardo Montenegro
www.insaforp.org.sv

Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa (CONAMYPE)
Presidente Paul Steiner
www.conamype.gob.sv

Lotería Nacional de Beneficencia 
Presidente Javier Milián
www.lnb.gob.sv

Asamblea Legislativa 
www.asamblea.gob.sv
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Embajadas
Embassies

Alemania
Embajador Excelentísimo Señor Bernd Finke
7a. Calle Pte., No. 3972, esquina 77a. Ave. Norte, 
Col. Escalón, San Salvador.
Tel.: (503) 2247-0000 
www.san-salvador.diplo.de

Argentina
Embajador	Excelentísimo	Rubén	Javier	Ruffi
Calle El Almendro No.2-5, Colonia Maquilishuat, San Salvador
Tel.: (503) 2521-9400 
esalv@mrecic.gov.ar

Belice
Excelentísimo Señor Alexis Rosado
5a	Avenida	5-55,	Zona	14,	Europlaza	Torre	II,	Oficina	1502,	Guatemala
Tel. (502) 2207-4000
embelguat@mfa.gov.bz

Bélgica
Excelentísimo Señor Michel Dewez
Credicorp	 Plaza,	 Calle	 50,	 Piso	 31,	 Oficina	 31-A,	 Ciudad	 de	 Panamá,	
Panamá
Tel. ( 507) 301-1438
panama@diplobel.fed.be

Brasil
Excelentísimo	Señor	Joăo	André	Pinto	Dias	Lima
Boulevard del Hipódromo, No. 305 Colonia San Benito
Tel. (503) 2298-7888
administ.ssalvador@itamaraty.gov.br

Canadá
Excelentísimo SeñorJames Clark
Encargado de Negocios a.i.
Edificio	Centro	Financiero	Gigante	entre	63	Avenida	Sur	y	
Alameda Roosevelt Nivel Lobby 2, Local 6
Tel. (503) 2279-4655 
ssal@international.gc.ca • www.sansalvador.gc.ca

Chile
Embajadora Excelentísima Señor José Renato Sepúlveda Nebel
Paseo General Escalón, No. 5355. Col. Escalón, San Salvador.
Tel.: (503) 2263-4285 
echile.elsalvador@minrel.gov.cl

Cuerpo Diplomático • Diplomatic Body

Colombia
Excelentísima Señora Angela Benítez
Encargada de Negocios a.i.
Calle La Mascota No.923-B, Colonia Maquilishuat, San Salvador
Tel. 2263-1936
esalvador@cancilleria.gov.co 

Costa Rica
Excelentísima Señora
Lina Eugenia Ajoy Rojas
Calle El Lirio #160, Colonia Maquilishuat San Salvador
Tel. (503) 2264-3867
embcr-sv@rree.go.cr

Estados Unidos de América
Embajador Excelentísimo Ronald Johnson
Urbanización y Boulevard Santa Elena Antiguo Cuscatlán, Departamento 
de La Libertad
Tel. (503) 2501-2999

España
Embajador Excelentísimo Señor Federico de Torres Muro 
Calle La Reforma, No. 164 Bis, Col. San Benito, San Salvador.
Tel. (503) 2257-5700 
emb.sansalvador@maec.es

Francia
Excelentísimo Señor François Bonet
Encargado de Negocios a.i.
Embajador Designado
1a. Calle Poniente  3718, Colonia Escalón
Tel. (503) 2279-4013
info@ambafrance-sv.org

Gran Bretaña
Excelentísimo Señor Michael Head
Encargado de Negocios a.i.
Edificio	 Torre	 Futura,	 Nivel	 14,	 87	 Ave.	 Norte	 y	 Calle	 El	 Mirador,	 San	
Salvador
Tel. (503) 2511-5757
leticia.zablahdequiros@fco.gov.uk
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Guatemala
Excelentísima Señora Mariella Vélez Gaitán de García
15 Avenida Norte, No. 135 entre Calle Arce y 1a. Calle Poniente
Tel. (503) 2271-2225
embelsalvador@minex.gob.gt

Honduras
Embajador Excelentísimo Señor Cesar Antonio Pinto
89 Av. Norte, No. 561 Entre 7a. y 9a. Calle Poniente, 
Col. Escalón, San Salvador.
Tel. (503) 2263-2808 
embajadadehonduras.sansalvador@yahoo.com

Italia
Embajador Excelentísimo Señor Umberto Malnati
Calle la Reforma, No. 158, Colonia San Benito, San Salvador.
Tel.: ( 503) 2267-0400
segreteria.sansalvador@esteri.it

Japón
Embajador	Excelentísimo	Señor	Kazuyoshi	Higuchi
Calle El Mirador y 89 Av. Norte Edif. World Trade
Center, Torre 1, 6o. Nivel, San Salvador.
Tel. (503) 2528-1111 
despachojapon@gmail.com
www.sv.emb-japan.go.jp

México
Excelentísima Señora Lilia Margarita Bermúdez Torres
Encargada de Negocios a.i.
Calle Circunvalación, Pje. No. 12 Colonia San Benito
Tel. (503) 2248-9900
embamex.sre.gob.mx/elsalvador

Nicaragua
Excelentísima Señora Azarías Iván Chávez Fajardo
Encargado de Negocios a.i.
7ª. Calle Poniente, Bis No.5135,
Colonia Escalón San Salvador.
Tel.: (503) 2263-8752 
embanicsv@cansilleria.gob.ni

Panamá
Excelentísimo Señor Enrique Eduardo Duque Ferreiro 
Encargado de Negocios a.i.
Embajador Excelentísimo Señor Jerry G. Salazar Acquie,
Calle Los Bambúes y Av. Buganvilias No. 21, 
Col. San Francisco, San Salvador.
Tel.: (503) 2536-0600
embpanamaelsalvador@mire.gob.pa

Perú
Embajador Excelentísimo Señor Librado Augusto Orozco Zapata 
Avenida Masferrer Norte, N. 17 P, Cumbres de la Escalón, 
Colonia Escalón, San Salvador.
Tel.: (503) 2523-9400
embperu@telesal.net 
www.embajadaperu.com.sv

República Dominicana
Excelentísimo Señor Fernando Pérez Memén
Av. Las Azaleas y Calle Maquilishuat #183 Colonia Maquilishuat
San Salvador, El Salvador
Tel. (503) 2263-1350
embajadaderepublicadominicana.org.sv

Uruguay
Excelentísimo Señor Fernando Alberto Arroyo
Edificio	Gran	Plaza,	4a.	Planta,	Local	No.405
Boulevard del Hipódromo, No. 111, Col. San Benito, San Salvador.
Tel.: (503) 2211-2327
uruelsalvador@mrree.gub.uy

Unión Europea
Excelentísimo Señor Andreu Bassols
Jefe de la Delegación de la Unión Europea  El Salvador
Calle Cortez Blanco Poniente y Pasaje “H” Norte No. 2 Urbanización 
Madre Selva, 
Tercera Etapa Antiguo Cuscatlán, La Libertad.
Tel.: (503) 2243-2424 
delegation-el-salvador@eeas.europa.eu 
www.delslv.ec.europa.eu
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Actividades Económicas
Economic	Activities

A
Agentes, Corredores y Compañías de  Seguros / Insurance Agent, 
Brokers & Companies 
ASSA Compañía de Seguros, S.A. 
Aseguradora Suiza Salvadoreña, S.A.
Coaseguros
Pan American Life Insurance Company
Scotia Seguros S.A. de C.V.
Servicios Técnicos en Seguros S.A. de C.V. (SETESSA) 
Tecni Seguros, S.A. de C.V.
Acuerdos de venta al por menor y de consumo de compra-venta/ 
Retail & consumer buy / sell agreements
First Cash 
Almacenamiento Consolidado / Bonded Warehouse
Almacenadora Centroamericana, S.A. de C.V.
Alquiler de equipo de transporte / Transportation rental
Arrendadora Latinoamericana S.A de C.V. (BUDGET)
Check Car Rental 
Hinter El Salvador S. A. de C. V. (Uber)
Uno Rent a Car S.A de C.V
Animales Exóticos / Exotic Animals
Arauca, S.A. de C.V.
Arrendamiento Financiero / Financial Leasing
Arrend Leasing 
Asociación / Association  
Asociación Azucarera de El Salvador     
ASAP EGC Asociación Salvadoreña de Productores de Fonogramas y 
Afines
Asesores Financieros o Bancaria / Financial or Banking Advisors
Caoba Securities S.A de C.V

B
Banca y Servicios Financieros / Bank and Financial Service
Banco de America Central, S.A
Banco Cuscatlán de El Salvador, S. A
Banco Davivienda Salvadoreño, S. A.  
Banco G & T Continental El Salvador
Banco Promérica, S.A
Citi N.A
Lafise	El	Salvador,	S.A.	de	C.V.
Scotiabank El Salvador, S.A. de C.V.
Banquetes de Aerolínea / Airline Caterers
Goddard Catering Group El Salvador
Bebidas: Alcohólicas y No-alcohólicas / 
Beverages: Alcoholic and Non-alcoholic
Comercializadora Interamericana S.A de C.V. (Mariposa El Salvador)
Distribuidora Salvadoreña,  S.A. de C.V.
Embotelladora La Cascada, S.A.
La Constancia Ldta.de C.V. 
Bienes Raíces e Inversiones / Real Estate and Investments
Calidad Inmobiliaria S.A de C.V.
Guerrero Ingenieros Asociados S.A de C.V.
Guevara Marquez S.A de C.V.
Invercon, S.A. de C.V.
Poma Hermanos, S.A. de C.V.   
Promotora World Trade Center, S.A. de C.V.

C
Calzado / Footware 
Payless Shoe Source of El Salvador, Ltda. de C.V.
Centro de Llamadas / Call Center
Atento El Salvador, S.A. de C.V.
Blackhawk Support Services 
Concentrix- Convergys 
Focus El Salvador
One Link 
Sykes El Salvador 
Teleperformance
Telus International 
The	Office	Gurus	S.A.	de	C.V.	
Ubiquity Global Services El Salvador, S. A. de C. V.
Clasificación de Riesgos / Risk Rating
Fitch Centroamérica S.A.
Pacific	Credit	Ratings	S.A.	de	C.V.	
Comercializacion y Venta de Equipos Industriales y Médicos / 
Commercialization of Industrial and mecial Equipment
Infra de El Salvador (INFRASAL)
Proyectos y Materiales Industriales de Centroamérica S.A. de C.V. 
Stanley Black & Decker Inc. Sucursal El Salvador
Comercialización de Plantas Eléctricas / 
Commercialization Electric Plants
Electro ES S.A de C.V.
Velado Power, S. A. de C. V.
Vinardell Power Systems
Compañía Aéreas / Airline Company 
American Airlines 
Delta Airlines, Inc.
United Airlines 
Componentes y Equipo Eléctrico y Electrónico / Electric and Electronic 
Components and Equipment
AVX Industries Pte. Ltd.
Casa AMA, S.A. de C.V.
Construcción / Construction
Constructiva S.A de C.V.
Plycem Construsistemas El Salvador, S. A. de C. V. 
Construcción y mantenimiento de torres para telefónicas/ Construction 
and maintenance of telephone towers
Collocation Technologies El Salvador Ltda.
Continental Tower El Salvador, Ltda. de C. V.
Phoenix Tower International ES
SBA Torres El Salvador S.A. de C.V. 
Consultoría en eficiencia energética y energías renovables/ 
Consultancy in energy efficiency and renewable energy
Sustainability & Research, S. A. de C. V.
Contabilidad y Auditoría / Accounting and Auditing
BDO Figueroa Jiménez & Co., S. A.
CPA Auditores, S.A. de C.V
Deloitte El Salvador 
Elías y Asociados
Ernst & Young
KPMG	El	Salvador	
López Solito y Asociados
PricewaterHouseCoopers S.A. de C.V. 
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Corredores Aduanales, Promotores de Carga, y Logística / Custom 
Brokers, Freight Forwarders and Logistics
American Customs Logistic El Salvador, S.A. de C.V. (ACL El Salvador)
Cosméticos y Productos de Tocador / Cosmetics and Toiletiers 
Vogue Corporation, S.A. de C.V.
Criaderos de Aves / Poultry Keeping 
La Sultana, S.A. de C.V.

D
Distribución de Cigarrillos / Cigarette Distribution
Distribuidora Morazán  
Philip Morris El Salvador
Distribución de Helicópteros / Helicopter Distribution
Hélica, S.A. de C.V.
Distribución de Productos de Consumo / Consumer Product 
Distribution
Amway El Salvador, S.A. de C.V.
Conos y Pajillas Sol
Colgate Palmolive Inc.
D’CASA, S.A. de C.V.
Distribuidora Zablah, S.A. de C.V. 
Duke Lllack S.A. de C.V.
EDT El Salvador S.A de C.V.
Elite Brands, S.A de C.V. 
Grupo Unicomer  
Mondelez International  
Nestlé El Salvador S.A. de C.V. 
Productos Alimenticios Bocadeli S.A de C.V.
Productos Alimenticios Diana, S.A. de C.V.
Quality Grains S.A. de C.V.
Rayovac El Salvador, S.A  de C.V.
Unilever de Centro América, S.A. de C.V. 
Distribución de Productos de Petróleo / Petroleum Product Distribution
Inversiones Chevron S.A. de C.V.   
Puma El Salvador S.A. de C.V.
Tropigas de El Salvador, S.A.
Uno El Salvador S.A.    
Distribución, Piezas y Accesorios de Vehículos / Automotive Dealer, 
Parts and Accesories 
Bridgestone de Costa Rica,  S.A. 
Dismosal, S. A. de C. V
Excel Automotriz El Salvador (Automax, S.A. de C.V.) 
Súper Repuestos
Transpesa S.A de C.V.
Yazaki (Arnecom de El Salvador)
Distribución de Productos y Suministros de Energía y Automatización 
/ Power and Automatization Products Distribution
ABB  S. A. de C. V.

E
Editorial y Publicaciones / Editorial and Publications
Editorial Altamirano Madriz, S.A de C.V. 
Educación / Education
ADEN Business School 
Asociación Escuela Americana                            
ESI (Escuela Internacional de Negocios)
Everglades	College	Inc.	(	Keiser	University)
Instituto Especializado Escuela de Comunicación Mónica Herrera   
Universidad Francisco Gavidia
Universidad Tecnológica de El Salvador
Emisora de tarjetas de crédito / Credit card issuer
Versatec, S. A. de C. V.
Entretenimiento / Entertainment
Cinemark El Salvador, Ltda. de C.V.
Equipo y Suministros / Equipment and Supplies
Productive Business Solutions (PBS El Salvador)       

Estaciones de Radio / Radio Stations
Intercomunicaciones, S.A. de C.V.
Etiquetas para prendas de vestir / Labels for clothing
R-PAC Centroamérica
Printcraft
Exportadores de Alimentos / Food Exports
Exportadora Río Grande

F
Fabricantes de Calderas
Casa del Industrial, S. A. de C. V.
Fabricantes de Pinturas y Barniz / Paint, Laquer & Varnish 
Manufacturers
Sherwin Williams de Centroamérica, S.A. de C.V. 
Fabricación de Prendas de Vestir / Apparel Manufacturing
Integra Textiles, S. A. de C. V.-Grupo Miguel
Santa Ana Apparel Ltda. De C. V.
Zuccini	Kids

G
Generación y Distribución de Energía / Power Generation and 
Distribution 
AES El Salvador
American Industrial Park S. A DE C.V
AIR S.A. de C.V.
CAESS El Salvador
Comercializadora Electronova
Cuestamoras Comercializadora Eléctrica de El Salvador
Distribuidora de Electricidad Del Sur, S.A. de C.V.
Energía	del	Pacífico
Energía Desarrollo y Consultoría (EDECSA, S. A. de C. V.)
Enertiva S.A de C.V.
EOS Ingeniería Ltda
Mercados Eléctricos de Centroamérica, S.A. de C.V. 
INKIA

H
Hoteles / Hotels
Cadena de Hoteles Villa Serena
Club de Playa Salinitas S.A. de C.V. 
Corporación Hotelera Internacional, S. A (Quality Hotel Real Aeropuerto 
El Salvador)
Desarrollo hoteleros de El Salvador (Hyatt Centric Las Cascadas)
Hotel Crowne Plaza (Compañía Hotelera Salvadoreña, S. A) 
Hotel Barceló San Salvador
Hotel Courtyard by Marriot San Salvador
Hotel	Fairfield	by	Marriot	San	Salvador
Holiday Inn (Sinagri, S.A. de C.V.)           
Hotel Mirador Plaza (Inversiones El Copinol)
Hotel Sheraton Presidente San Salvador 
Hoteles S.A.de C.V. – Real Interncontinental

I
Impresión y Publicación / Printing & Publishing
Gráficos	e	Impresos,	S.A.	de	C.V.
Technology Group
Industria de Montaje / Assembly and Inbond Industry
Confecciones del Valle S.A. de C.V. 
Confecciones El Pedregal
Confecciones Jiboa
Garan de El Salvador, S.A. de C.V.
George C. Moore 
Hilados Rotortex
Industrias Merlet, S.A. de C.V.
Lempa Services Ltda. de C.V 
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M
Manejo de Fondos de Pensiones / Pension Funds Managements
AFP Confía, S.A.
AFP Crecer, S.A.
Manufactura Textil / Textile Manufacturing
Hanesbrands El Salvador Ltda. de C. V. 
Industrias Unidas, S.A.
Inversiones Bonaventure Ltda. de C.V.
Techno Screen S.A de C.V.
Textufil,	S.A.	de	C.V.
UNIFI  Central America Ltda. de C.V. 
Maquinaria / Machinery 
Compañía General de Equipos, S.A. de C.V.
Mobiliario de Oficina y Muebles del Hogar / Office and Home Furniture
Almacenes Eza, S.A. de C.V.

L
Limpieza de prendas , muebles e inmuebles
Pro Clean S.A. de C.V. (Quick Dry) 

O
Organización de eventos y renta de equipos / Event organization and 
equipment rental
Media Solutions

P
Panadería / Bakery
LIDO, S.A. de C.V. 
Películas de Polipropileno / Polypropylene films
OPP Film El Salvador S.A de C.V.
Productos Alimenticios / Food Products 
Arrocera San Francisco, S.A. de C.V.
Calvo Distribución, El Salvador
Distribuidora de Alimentos Congelados, S. A. de C. V. (DIACO) 
Food Tech  S.A. de C.V.
Harisa, S.A. de C.V. 
Hernández	Hermanos,	S.	A.	de	C.	V.	(La	Única)
Productos Cárnicos,   S.A. de C.V.
Servamatic, S. A. de C. V., McDonald´s (Mesoamérica)  
Productos de Cemento / Cement Products
Holcim El Salvador, S.A. de C.V.
Productos de Empaquetado / Packaging Products
Cajas International,  S.A de C.V.
Evergreen Packaging de El Salvador, S.A de C.V.
Sacos Sintéticos Centroamericanos, S.A. de C.V.
Sigma Q,  S.A. 
Productos de metal, aluminio, hierro y acero 
/ metal, alluminium, iron and steel
Aluminio de Centroamérica, S.A. de C.V.
Galvanissa de C.V.
Productos de Papel/Empaquetado / Paper Products/Packaging
3M
Alas Doradas, S.A de C.V.
Bemisal, S.A. de C.V.
Kimberly	Clark	de	Centro	América,	S.A.
Productos de Tinta / Ink Products
Sun Chemical de C.A., S.A de C.V.
Productos Médicos Especializados / Specialized Medical Products
AB Corporación
Cotecna de El Salvador, S.A. de C. V.
Productos Farmacéuticos / Pharmaceutical Products 
Abbot, S.A. de C.V.
Bayer
C. Imberton, S.A. de C.V.
Grupo Paill
Laboratorios Bio-Galenic S.A de C.V.

Laboratorios	Grifith	de	C.A.	S.A.	Suc.	El	Salvador
Laboratorios López, S.A. de C.V.
Pfizer	
Roche Servicios S.A.
Silhy Zacarías, Víctor Miguel 
Productos Químicos / Chemical Products 
Especialidades Industriales, S.A. de C.V. (ESPINSA)
Prisma International Supply- El Salvador Chemical Company S.A. de C.V. 
Productos Plasticos  /Plastic Products 
Termoexport, S. A. de C. V. 
Publicidad / Advertising
APEX Publicidad, S.A. de C.V.
O&R Marketing Communications S.A. de C.V. (McCann Erickson)
Publiopciones S.A. de C.V.

R
Relaciones Públicas, Estudios de Mercadeo y Consultoría / Public 
Relations, Marketing Research and Consulting 
By Side Relaciones Públicas
Centroamérica Porter Novelli, S.A. de C.V.
Comunicación Corporativa de Centroamérica S.A de C.V.
Consultores en Investigación y Desarrollo (Cid Gallup)
Ipsos Herrarte
Marketing Support S.A. de C. V.
Unimer Investigación de Mercados, S.A. de C.V. 
Reclutamiento y Recursos Humanos / Recruting and Human Resources
Competitividad Empresarial, S. A. de C. V.
Latin Top Jobs
Manpower El Salvador, S.A. de C.V.
Outsource S.A de C.V- PAE
Servicios de Personal, S.A. de C.V.
The People Company
Tamarindo Foundation

S
Servicios de Aeromantenimiento / Aero Maintenance Services
Aeromantenimiento, S.A. 
Servicios de Consultoría / Consulting Services 
Expense Reduction Analysts
Grupo GM S.A. de C.V.
Research Triangle Institute (RTI International)
Torres Derecho, Finanzas, Empresas 
Servicios de Consultoría en Mercadeo Electrónico o IT / Consulting 
Services on Electronic Marketing or IT
Creativa Consultores S.A de C.V
Ideaworks
Outstanding S.A de C.V
Servicios de Información Crediticia / Credit Information Services
Equifax Centroamérica, S. A. de C. V.
Transunion El Salvador S.A de C.V.
Servicios de Logística, Transportes Multi-funciones, Importaciones 
y Exportaciones / Logistics Services, Multimode Transport, Import-
Export
Adquisiciones Externas S.A de C.V.-Adexsa
Agentes	Portuarios	del	Pacífico	-	APOPSA
Amerijet International
Blue Logistics 
Compañía de Logística y Transporte S.A de C.V.
Comtec S.A. de C.V
Crowley 
DHL Express S.A de C.V.
Guticia de El Salvador, S.A. de C.V.- Fedex
IDEA El Salvador, S. A. de C. V. 
Grupo Logístico de Carga de El Salvador S.A. de C.V.
Matus International
North Atlantic International Ocean Carrier
PLG El Salvador S.A de C.V.
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Port to Port International Corp
Sealand  (A.P. Moller - Maersk)  
Services and Representations, S. A. de C. V. (R&S Logistics)  
Total Logistic Center, S. A. de C. V.
Trans Express de El Salvador
United Parcel Service (UPS)  
Urbano Express S.A. de C.V.
Vape, S.A. de C.V.
Servicios de Preparación de Comida y Eventos / Food Preparation 
Service and Events
Cajamarca 
Comidas Especializadas de El Salvador – DENNYS
Servicios Empresariales a Distancia y Outsourcing / Corporate 
Services and Outsourcing
2M Service
Meanguera S.A de C.V. (Uassist.me)
Servicios, Equipo, Suministros y Software de Computadoras / 
Computer Services, Equipment, Supplies & Software
Asesoría y Soluciones en Informática y Tecnología, S. A. de C. V.- ASIT
Datum, S.A. de C.V.
ECSSA El Salvador 
GBM de El Salvador, S.A. de C.V.
Grupo Ejje, S.A. de C.V.
Inforum El Salvador, S. A. de C. V.
I -Strategies
Lite-Net
Localiza El Salvador S.A. de C.V. 
Microsoft El Salvador, S.A. de C.V.
Pensertrust S.A. de C.V.
Ricoh de El Salvador,  S.A. de C.V.
Softland El Salvador, S. A. de C.V.
Sistemas y Negocios Tecnológicos ( SYSNET)
SPC Internacional S.A. de C.V.
Successful Decision (Soluciones Integradas de El Salvador)
Tecnasa ES, S.A. de C.V. 
Servicios Legales / Legal Services
Apóstolo Amaya y Asociados (LEX)        
Arias 
Arias Rank, Eduardo
Legiscorp - Asesores y Consultores Internacionales 
BDS Asesores Jurídicos, S. A. DE C. V.
Benjamin Valdez & Asociados          
BLP Abogados S.A de C.V.
Bufete Barrientos - FJB, S.A de C.V                    
Bufete Guandique Segovia Quintanilla- LATAMLEX
Central Law El Salvador 
CONSILIUM S.A, de C.V. 
Consortium Legal
Cuellar, María Elena
Dentons Muñoz El Salvador
García y Bodán 
GT Tax El Salvador S.A. de C.V. (Grant Thornton)
Mayora & Mayora 
Latin Alliance El Salvador, S.A. 
Lexincorp El Salvador 

Portal & Asociados, S.A. de C.V.
Romero Pineda y Asociados, S.A. de C.V.
Torres Soluciones Empresariales
Valdés Suárez Velasco Ltda. 
Valdivieso- Berdugo- Valdivieso y Asociados
Servicios de restaurante y hospedaje/ Restaurant and lodging services
LOA Hospitality Group, S. A. de C. V.
Servicios de Salud
Cruz Roja Salvadoreña
Sistemas y Servicios de Seguridad / Security Systems and Services 
Alfa Security El Salvador
Compañía de Asesoría y Servicios de Seguridad, S. A. de C. V.
Gaer Consulting
G4S Secure Solutions El Salvador S.A de C.V
General Safety, S.A. 
General Solutions
International Control Risk Group S.A de C.V  
Protecciones Industriales- Golán   
Servicio Salvadoreño de Protección, S.A. de C.V. (SERSAPROSA)
Trust Network, S.A de C.V
Supermercados / Supermarkets 
Calleja S.A de C. V.
Pricesmart El Salvador, S.A. de C.V.
Walmart México y Centroamérica

T
Telecomunicaciones / Telecommunications
Cisco Systems El Salvador
Claro -Compañía de Telecomunicaciones de El Salvador
Columbus Networks El Salvador, S.A. de C.V. (C&W Business)
GCA Telecom
Intelfon, S.A. de C.V. (RED)
JM Telcom, S.A. de C.V.
Telesis, S.A. de C.V.
Tigo El Salvador, S.A.

Tienda por Departamento / Department Store
Almacenes Siman, S.A. de C.V.
Corporación de Tiendas Internacionales S.A de C.V. (Sears y Samborns)

Transferencia de Dinero / Money Transfer
Air Pak S.A. de C.V.

V
Viajes y Turismo / Travel & Tourism          
All American Travel 
Agencia de Viajes Escamilla
U Travel Service, S.A. de C.V.

Vivero / Nursery
Red Fox, Las Mercedes, S. A. de C. V. 

Venta al detalle / Retail
CAMCO, S. A. DE C. V.- Dollar City

Z
Zona Franca/Free Trade Zone
Zona Franca de Exportación El Pedregal, S.A
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2M SERVICE S.A DE C.V     
Outsourcing de ITO, BPO & Call Center.

Año de Fundación 
1994 
No. de Empleados
148 empleados 
Dirección de Oficina 
Blvrd. Orden de Malta # 14 Urb. Sta. Elena Antiguo Cuscatlán, La Libertad. 
Teléfono 
(503) 2555-0200 
Web Site 
www.2mservice.com 
Representante Legal y Director General
Nelson Mejia Massis
mejia.massis@2mservice.com 
Director de Asuntos Corporativos 
Diana de Mejia 
diana.mejia@2mservice.com 
Gerencia IT
Jorge Alexander Martínez
jorge.martinez@2mservice.com 
Gerencia BPO 
Marvin Palacio
Marvin.palacios@2mservice.com 
Gerente Administrativo y Financiero 
Esmeralda Jacinto 
esmeralda.jacinto@2mservice.com 
Gerente Comercial 

Kay	Flynn
Kay.flynn@2mservice.com	
Talento Humano 
Stephanny Armijo 
stephanny.armijo@2mservice.com 
Representante ante AmCham 
Nelson Mejía Massis 
mejia.massis@2mservice.com 
Asistente de Representante ante AmCham 
Esmeralda Jacinto 
esmeralda.jacinto@2mservice.com

3M     
Compañía global de innovación y creación productos que ayudan a 
mejorar la vida de las personas.
 
Año de fundación 
1902 
No. Empleados 
65
Dirección de Oficina y Fábrica 
Urb. Industrial Santa Elena, Calle Chaparrastique No. 11, Antiguo 
Cuscatlán, La Libertad. 
Teléfono 
(503) 2210-0888 
Web Site 
www.3m.com/sv 
Marcas 
3M, Command, Filtrete, Nexcare, Scotch, Scotch-Brite, Post-it, Nomad, 
3M ESPE, Scotchgard, Scotchprint. 
Manager Director
Enrique Aguirre

A
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Gerente Financiero 
José Oquendo
Gerente de Recursos Humanos 
Ayxa Hernandez
Gerente de Operaciones 
Eric Francis
Gerente de Compras 
Rosanelly Duque
Gerente de Ventas Industria 
Luis Orellana 
Representante ante AmCham 
Tadeo Martinez 

AB CORPORACION, S.A. DE C.V.
Servicios y productos Médicos Business Focus, 
Consultoría empresarial e investigación de mercados.
 
Año de Fundación
1992
No. de Empleados
18
Dirección de Oficina
1ª Calle Poniente No. 4736, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2525-5111 / 7887 7010 /7861 9715
Web Site
http://www.abcorporacion.com/
http://businessfocus-ab.com/ 
Marcas
AB medical: Medtronic Inc., MGC Diagnostics, Innomed, Advanced
Área gerencial: Business Focus, Mystery Shopper, Acción Gerencial
Origen de Materia Prima
Estados Unidos, España, Irlanda, Hungría, El Salvador, Canadá
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Medtronic, Inc., MGC Diagnostics, Advanced, Minimed
Representante Legal y Presidente
Atilio Humberto Bolaños
abolanos@abcorporacion.com
Vicepresidente y Gerente General
Rosa María de Zamora
rmzamora@abcorporacion.com
Gerencia de Administración y Recursos Humanos
Silvia Guadalupe Marroquín de Turcios
smarroquin@abcorporacion.com
Gerencia de Contabilidad y Finanzas
Guillermo Barrientos
gbarrientos@abcorporacion.com
Gerencia de Operaciones
Karin	Isabel	Paredes
kparedes@abcorporacion.com
Servicio al Cliente
Rosa María de Zamora
rmzamora@abcorporacion.com
Comité de Seguridad
Silvia Guadalupe Marroquín de Turcios
smarroquin@abcorporacion.com
Representantes ante AmCham
Atilio Humberto Bolaños, Rosa María de Zamora
abolanos@abcorporacion.com, rmzamora@abcorporacion.com
Asistente de Representante ante AmCham
Silvia Guadalupe Marroquín de Turcios
smarroquin@abcorporacion.com

ABB, S. A. SUCURSAL EL SALVADOR
Venta de productos potencia y automatización.
 
Año de Fundación 
1994 
No. de Empleados 
9
Dirección de Oficina 
87	Av.	Norte	y	Calle	El	Mirador		Edificio	Quattro	Local	09-08,	San	Salvador.
Teléfono 
(503) 2207-6400 
Web Site 
www.abb.com 
Marcas 
ABB 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa 
ABB, Inc. 
Representante Legal y Gerente General 
Rodolfo Salazar 
rodolfo.salazar@pa.abb.com 
Presidente 
Blas González
Gerente Administrativo y Financiero 
Jorge León 
jorge.leon@pa.abb.com 
Representante ante AmCham 
Rodolfo Salazar 
rodolfo.salazar@pa.abb.com 
Asistente de Representante ante AmCham 
Jorge León 
jorge.leon@pa.abb.com

ABBOTT S.A. DE C.V.   
Distribución de productos farmacéuticos.

Año de Fundación 
1976 
No. de Empleados 
15
Dirección de Oficina 
89 Av. Nte. y Calle El Mirador, Torre I, Edif. World Trade Center, L-313, Col. 
Escalón, San Salvador.
Teléfono 
(503) 2263-1200 
Web Site 
www.abbott.com 
Marcas 
ABBOTT 
Mercado de Venta 
130 países 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa 
Casa matriz Chicago, Illinois, EUA 
Representante Legal 
Roberto Romero Pineda 
Gerente Administrativo 
Benjamín González 
benjamin.gonzalez@abbott.com 
Gerentes de Ventas 
Miguel Zepeda, Darwin Pineda 
miguel.zepeda@abbott.com, darwin.pineda@abbott.com 
Representante ante AmCham 
Benjamín González
benjamin.gonzalez@abbott.com
Asistente de Representante ante AmCham 
Karla	Linares	
karla.linares@abbott.com
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ADEN INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL 
– ALTA DIRECCIÓN S.A. DE C.V.   
Executive Education, Programas In Company, 
Maestría	Oficial	USA,	Europa,	Coaching	
y Consultorías. Formato Presencial y Online.
 
Año de Fundación
1993
No. de Empleados
250 (11 en El Salvador)
Dirección de Oficina
Edificio	Torre	Avante	#	2-09	|	Urb.	Madre	Selva	
|	Sta.	Elena	Antiguo	Cuscatlan	L.L.
Teléfonos
(503) 2211-3500 / 01
Web Site
www.aden.org
Marcas
Aden International Business School   
Mercado de Venta
Estados Unidos e Hispanoamérica
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Aden University, The George Washington University, Acbsp Accredited, 
Swiss Business School, Universidad Francisco de Vitoria, Universidad 
Alta Dirección, y Universitat Politécnica de Catalunya.
Apoderado Legal y Director Corporativo
Mario Rivas
mrivas@aden.org
Gerente de Informática
Sebastián Maidana
smaidana@aden.org

ADEXSA S.A.  DE C.V. 
Logística, venta de partes, representación de marcas.

Año de Fundación
2010  
No. de Empleados
Directos 150; Indirectos 100
Dirección de Oficina
Av. Los Cafetos, Col.Vista Hermosa, No.153
Teléfonos
(503) 2251-8410
Email Corporativo
nino.martinez@hotmail.com;	finanzasadexsa@gmail.com
Marcas
Variadas
Origen de Materia Prima
El Salvador, USA, Chile, Brasil, México, Canadá, Italia, España
Mercado de Venta
Centro América
Representante Legal
Marta Alicia Machuca
Presidente y Gerente General
Nino Martínez
nino.martinez@hotmail.com
Vicepresidente
Jorge Alberto Orellana Villalta
Director de Comercialización
Marta Alicia Machuca
nino.martinez@hotmail.com; Inventario.adexsa@gmail.com
Director Financiero
Marta Alicia Machuca
Inventario.adexsa@gmail.com

Gerente Administrativo
Violeta de Cruz
violetadexsa@gmail.com
Encargado import/export
Margarita Valle
Fcs1502@hotmail.com
Representante ante AmCham
Nino Martínez
nino.martinez@hotmail.com
Asistente de Representante ante AmCham
Marta Alicia Machuca
Inventario.adexsa@gmail.com 

AEROMANTENIMIENTO, S. A.    
Servicios de aeromantenimiento.
 
Año de Fundación
1983
No. de Empleados
3200
Dirección de Oficina y Fábrica
-Aeropuerto Internacional “El Salvador”, Acceso #6, San Luis Talpa, La 
Paz.
-Urb. Santa Elena, Blvd Orden de Malta, No. 460
Teléfono
(503) 2312-4000 (Aeropuerto), (503) 2559-7210 (San Salvador)
Web Site
www.aeroman.com.sv
Marcas
Aeroman
Origen de Materia Prima
EE.UU., Europa y otros
Mercado de Venta
EE.UU. y Latinoamérica
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Aerolíneas (clientes), instituciones reguladoras, proveedores, entre 
otros.
Gerente General (CEO)
Alejandro Echeverría
alejandro.echeverria@aeroman.com.sv
VP Financiera / Administrativa
Alfredo Sol 
alfredo.sol @aeroman.com.sv
VP de Talento y Cultura
Cristina Guirola
cristina.guirola@aeroman.com.sv
Director de Informática
Oscar Bermúdez
oscar.bermudez@aeroman.com.sv
Director de Operaciones
Alberto Alfaro
alberto.alfaro@aeroman.com.sv
Director de Cadena de Abastecimiento
Edison Viteri
Edison.viteri@aeroman.com.sv
Gerente Import / Export
Fidel Tario
fidel.tario@aeroman.com.sv
Gerente de Ventas
Rodrigo Novoa
rodrigo.novoa@aeroman.com.sv
Director de la Cadena de Abastecimiento
Edison Viteri
edison.viteri@aeroman.com.sv
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Director de Calidad y Cumplimiento
Arturo Torres
arturo.torres@aeroman.com.sv
Gerente de Seguridad
Francisco Barrios
francisco.barrios@aeroman.com.sv
Representante ante AmCham
Maria Edith de Mejia
mariaedith.mejia@aeroman.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Roxana Rivas
roxana.rivas@aeroman.com.sv

AES EL SALVADOR 
Generación y Distribución de Energía Eléctrica.

No. de Empleados
1,350
Dirección de Oficina
Calle Circunvalación, polígono “J”, #36-37, San Benito, San Salvador.
Teléfono
(503) 2528-5208
Web Site
www.aeselsalvador.com
Marcas
CAESS, CLESA, EEO, DEUSEM, AES NEJAPA
Apoderado General Administrativo y Presidente Ejecutivo
Abraham Bichara
patricia.demoreno@aes.com
Vicepresidente de Mercado Eléctrico y Relaciones Externas
Miguel Campos
patricia.demoreno@aes.com
Vicepresidente de Operaciones
Sergio Pérez 
Sdep.rramos@aes.com
Vicepresidente Legal
Gregorio Trejo 
roxana.barrera@aes.com
Directora de Comunicaciones, Relaciones Externas y Encargada de 
RSE
Virginia Trujillo
virgina.trujillo@aes.com, douglas.lopez@aes.com
Representante ante AmCham
Abraham Bichara
patrícia.demoreno@aes.com
Asistente de Representante ante AmCham
Patricia de Moreno
patricia.demoreno@aes.com

AFP CONFÍA S.A.
Administradora de Fondo de Pensiones
 
Año de Fundación
1998
Dirección de Oficina
Av. Dr. Manuel Enrique Araujo, No. 3530, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2298-1199
Web Site
www.confia.com
Representante Legal y Presidente
María de Lourdes Arévalo
Director de Operaciones y Tecnología
Luis Diego Varaona
luisdiego.varaona@confia.com.sv
Director Comercial
Jorge Mejia
Jorge.mejia@confia.com
Director Financiero
Ricardo Pineda
ricardo.pineda@confia.com.sv

Directora de Recursos Humanos y Administración 
Alba de Ibáñez
alba.ibanez@confia.com.sv
Director de Comunicaciones y Mercadeo
Rene Hernández
Rene.hernandez@confia.com
Gerente de Sistemas
Iván Santos
ivan.santos@confia.com.sv
Gerente de Compras
Soraya de Daura
soraya.daura@confia.com.sv
Encargado de Seguridad
Pedro Flores
Pedro.flores@confia.com.sv
Representante ante AmCham
Carolina Ordóñez
carolina.ordonez@confia.com.sv

AFP CRECER, S. A.    
Administradora de Fondos de Pensiones. 
 
Año de Fundación
1998
No de empleados
323
Dirección de Oficina
Edif. Crecer, Dr. Manuel Enrique Araujo #1100, San Salvador. 
Teléfono
(503) 2210-2121
Call Center
(503) 2211-9393
Web Site
www.crecer.com.sv
Marcas
AFP Crecer
Representante Legal y Presidente Ejecutiva
Ruth Del Castillo de Solórzano 
Director Comercial y Mercadeo
Augusto Morales
Director de Gestión Humana y Finanzas
Rolando Cisneros
Directora de TI
Claudia Villacorta
Director de Operaciones y Servicios
Eduardo Sánchez
Gerente de Operaciones y Servicio a Empresas
Patricia Ortiz de González
aortiz@crecer.com.sv
Gerente de Administración
Armando Zepeda
azepeda@crecer.com.sv
Jefe de Compras
Xiomara Benítez
xbenitez@crecer.com.sv
Gerente de Canales Comerciales
Christopher Polanco
cpolanco@crecer.com.sv
Gerente de Clientes y Marca
Ingrid de Orellana
iorellana@crecer.com.sv
Director Legal y Cumplimiento, y Representante ante AmCham
Fernando Arteaga
Asistente de Representante ante AmCham
Bessy Lissette Garcia Pablo
bgarcia@crecer.com.sv
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AGENCIA DE VIAJES ESCAMILLA     
Agencia de Viajes.
 
Año de Fundación
1970
No. de Empleados
37
Dirección de Oficina
67 Av. Sur, Pje. 2 #24, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2121-3600
Web Site
www.escamilla.com.sv
Marcas
BCD Travel, Dollar, Hertz, Royal Caribbean, Barceló, Travel Ace
Mercado de Venta
Todo el mundo
Presidente
German Escamilla
german@escamilla.com.sv
Gerente General 
José Escamilla
jose@escamilla.com.sv
Ejecutiva de cuentas corporativas
Katherine	Panameño
katherine.panameno@escamilla.com.sv
Coordinadora de Mercadeo
Julissa Rivas
julissa.rivas@escamilla.com.sv
Representante ante AmCham
José Escamilla
jose@escamilla.com.sv

AGENTES PORTUARIOS DEL PACIFICO, S.A. DE C.V. - APOPSA.
Flete Marítimo

Año de Fundación
2012
No. de Empleados
10
Dirección de Oficina
Bulevar	del	Hipódromo,	Col.	San	Benito,	Edif.	Gran	Plaza,	Nivel	2,	Ofic.	
204, S.S.
Teléfonos
(503) 2298-5055 / 2223-4222
E- mail corporativo 
gerenciasv@apopsa.com
Marcas
APOPSA, APHOSA, COIRSA
Representante Legal
William Alfredo Hurtado Hernandez
Presidente
Cynthia Monterroso Papadopolo   
Vicepresidente
Dennis Mendez
Gerente General
William Alfredo Hurtado Hernandez
Director Financiero
Ramiro Guevara
accounting@apopsa.com
Gerente de Operaciones
Sergio Merlos
operacionessv@apopsa.com
Encargado import/export
Julia Ochoa
Gerente de Ventas
Laura	flores
ventassv2@apopsa.com
Representante ante AmCham
William hurtado

AIR, S. A. DE C. V. - BENNU
Energía Solar

Año de Fundación
2013
No. de Empleados
10
Dirección de Oficina
Calle Jose Marti #621, Colonia Escalon.
Teléfonos
2263-9173
E- mail corporativo
info@bennusolar.com
Web Site
www.bennusolar.com
Marcas
CanadianSolar
Nombre del Producto
Paneles Solares
Origen de Materia Prima
Canadá
Mercado de Venta
Comercial, Industrial y Residencial
Representante Legal
Diego Alejandro Rivas
Presidente
Diego Alejandro Rivas
Gerente General
Diego Alejandro Rivas
darivas@bennusolar.com
Director Financiero
Miguel Vega
administracion@bennusolar.com
Gerente de Operaciones
Hector Ayala
ingenieria@bennusolar.com
Gerente de Mercadeo
Brenda Orellana
info@bennusolar.com
Representante ante AmCham
Diego Alejandro Rivas
Asistente de Representante ante AmCham
Brenda Orellana

AIR PAK S.A. DE C.V.  
Transferencias familiares, pagos de remesas, Envíos de dinero a 
cualquier parte del mundo, Comercializador masivo de seguros.
 
Año de Fundación
1991
No. de Empleados
78
Dirección de Oficina
Alameda Roosevelt #2419, entre 45 y 47 Av. Sur, Col. Flor Blanca, San 
Salvador.
Teléfono
(503) 2250-8631
Web Site
www.airpak.com
Marcas
Western Union, Vigo, Orlandi Valuta
Mercado de Venta
Todo el mundo
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Western Union, Vigo, Orlandi Valuta
Representante Legal
Paolo Coen
Gerente General
Armando Castañeda Hernandez
armando.castaneda@airpak.com



108 CÁMARA AMERICANA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

Gerente Financiero
Norberto Jiménez
carlos.jimenez@airpak.com
Gerente de Informática
Hugo Méndez
hugo.mendez@airpak.com
Gerente de Operaciones
Frank Carlos Zeledón Hernandez
frank.zeledon@airpak.com
Representante ante AmCham
Carlos Norberto Jiménez 
carlos.jimenez@airpak.com
Asistente de Representante ante AmCham
Johana Osegueda
johana.osegueda@airpak.com

ALAS DORADAS, S. A. DE C. V.        
Fabricación de productos diversos de papel y cartón

Año de Fundación
2003
No. de Empleados
655
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	27.5,	Carretera	a	Santa	Ana,	San	Juan	Opico,	La	Libertad.
Teléfono
(503) 2304-2200
Web Site
www.alas-doradas.com
Actividad Económica
Fabricación de productos diversos de papel y cartón (Grande)
Marcas
ENCANTO, CARMESSI, ECOS
Origen de Materia Prima
Centroamérica, Estados Unidos y Europa
Mercado de Venta
Centroamérica, Puerto Rico y Panamá
Presidente 
Paolo Coen
pcoen@alas-doradas.com
Director General y Representante Legal
Paul Ekman
pekman@alas-doradas.com
Director Financiero
Erwin Schneider
eschneider@alas-doradas.com
Director de Operaciones
Delia Ávila
davila@alas-doradas.com
Encargado Import / Export
Gerardo Cader
gcader@alas-doradas.com
Community Managers
Sharon Canales (Fanpage de Alas Doradas)
scanales@alas-doradas.com
Isis Rodríguez (Fanpage de las marcas Encanto y Carmessi)
irodriguez@alas-doradas.com
Representante ante AmCham
Paul Ekman
pekman@alas-doradas.com
Asistente de Representante ante AmCham
Thania Hernandez
thernandez@alas-doradas.com

ALFA SECURITY-El Salvador
Actividades de Investigación y Seguridad
 
Año de Fundación
2008
No. de Empleados
200
Dirección de Oficina

Calle Gerardo Barrios 25 Av. Sur #1436, San Salvador.
Teléfono
(503) 2209-0300
Web Site
www.alfasecurity.com.sv
Mercado de Venta
Centroamérica
Casas que Representa
One Guard Security
Presidente y Representante Legal
Juan Ochoa Cordova
juanochoa@seguridadalfa.net
Gerente Administrativo Financiero
Jefe de Recursos Humanos
Vanessa Renderos 
vanessa.renderos@seguridadalfa.net
Ventas, Mercadeo, Publicidad y Promoción
Melissa Gutiérrez
ventas@seguridadalfa.net
Gerente de Operaciones y Seguridad
Otoniel Murcia 
otoniel.murcia@seguridadalfa.net
Jefe de Seguridad Electrónica
Mauricio Melara
mauricio.melara@seguridadalfa.net
Oficial de Cumplimiento
Xiomara Magaly Flamenco
xiomara.flamenco@seguridadalfa.net
Representante ante AmCham
Vanessa Renderos 
vanessa.renderos@seguridadalfa.net
Asistente de Representante ante AmCham
Xiomara Magaly Flamenco
xiomara.flamenco@seguridadalfa.net

ALL AMERICAN TRAVEL                        
Agencia de viajes

Año de Fundación
2001
No. de Empleados
180
Dirección de Casa Matriz 
Urbanización Maquilishuat, Avenida Jerusalén #3, entre calle 
Maquilishuat y calle la mascota, san salvador
Teléfono
(503) 2522-3000
Web Site
www.allamerican.travel 
Actividad Económica
Servicios de Agencia de Viajes
Marcas
All American Travel 
Oficinas
El Salvador, Guatemala y Honduras
Mercado de Venta
Nivel mundial
Representante Legal, Presidente y Director General
Lic. Julio Flores
jflores@allamerican.com.sv
Directora de Comercialización
Licda.	Karla	Flores
kflores@allamerican.com.sv
Director de Operaciones
Ing. Julio Enrique Flores
jeflores@allamerican.com.sv
Director Administrativo
Ing. Alexander Cubías
acubias@allamerican.com.sv
Gerente Financiero
Lic. Salvador Cabrera
scabrera@allamerican.com.sv
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Gerente de Mercadeo 
Licda. Linda Cárcamo
lcarcamo@allamerican.com.sv
Representante ante Amcham
Licda. Linda Cárcamo
lcarcamo@allamerican.com.sv 
 
ALMACENADORA CENTROAMERICANA, S.A. DE C.V.   
Alquiler de silos para conservación y almacenamiento de granos

Año de Fundación                                            
1962
No. de Empleados
60
Dirección de Oficinas
Carretera	Panamericana,	Km.	9.5,	Complejo	Corp.	Sisco,	Santa	Tecla,	La	
Libertad.
Dirección de Fábrica
Zona Industrial de Acajutla, Puerto de Acajutla, Sonsonate.
Teléfonos
(503) 2212-1270 / 2429-7700
Representante Legal
Adolfo Salume Artiñano
Gerente General
José Alfredo Mirón Ruiz
Representante ante AmCham
José Alfredo Mirón Ruiz
alcasa@alcasa.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Beatriz de Hernández

ALMACENES EZA S.A. DE C.V.       
Venta	de	muebles	de	oficina	y	hogar
 
Año de Fundación
2009
No. de Empleados
10
Dirección de Oficina
Final Avenida 51 Sur, Colonia y Pasaje El Rosal, Casa #1, San Salvador.
Teléfono
(503) 2223-4242
Web Site
www.almaceneseza.com
Marcas
Fursys,	Smart,	Office	Start	Ashley,	Global,	Furtec,	Z	Line,	Mohawk	Group
Origen de Materia Prima
USA, Corea y China
Mercado de Venta
Centroamericano
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa alas doradas
Ashley,	Office	Star
Representante Legal y Gerente General
Andres Giammattei
gerenciasv@almaceneseza.com
Presidente
Edwin Zablah
ezablah@grupozablah.com
Gerente Financiero
Roberto Delgado
rdyasociados01@gmail.com
Representante ante AmCham
Andrés Giammattei
gerenciasv@almaceneseza.com

 
ALMACENES SIMAN, S.A. DE C.V. 
Comercio
 
Año de Fundación
1921   
No. de Empleados  
5,500
Dirección de Oficina   
Paseo General Escalón #3700, Centro Comercial Galerías Escalón, San 
Salvador.
Teléfono
(503) 2245-3000
Web Site
www.siman.com  
Representante Legal y Presidente
Ricardo F. Simán 
Vicepresidente Ejecutiva
Rosa María Simán de Saca
Director Corporativo Financiero  
Fabrizio Morataya 
fabrizio_morataya@siman.com  
Director Corporativo Mercancías
Juan Pablo Galvez
juanpablo_galvez@siman.com
Directora Corporativa Recursos Humanos 
Emma de Benítez
emma_benitez@siman.com 
Gerente de Informática  
Ricardo Aguilar
ricardo_aguilar@siman.com  
Director Corporativo Operaciones Siman 
Joaquín Gutiérrez
Joaquin_gutierrez@siman.co
Director Corporativo Operaciones Franquicias
Pablo Portillo
Pablo_portillo@siman.com 
Gerente de Mercadeo y Publicidad
Ana Elisa Castro
anaelisa_castro@siman.com
Encargado de Seguridad 
Jairo Molina 
jairo_molina@siman.com  
Representante ante AmCham
Ricardo F. Simán  
Asistente de Representante ante AmCham
Elsa Cea de Flores
elsa_cea@siman.com 

ALUMINIO DE CENTROAMÉRICA, S.A. DE C.V.        
Aluminio	(extrusión	de	perfiles	de	aluminio)
 
Año de Fundación
1963
No. de Empleados
250
Dirección de Oficina
jög	DittmerBoulevard	del	Ejército	Nacional,	Km.	7.5,	Soyapango.
Teléfono
(503) 2251-6600
Web Site
www.aldeca.com
Marcas
Aldeca
Nombre del Producto
Perfiles	Sólidos	y	Huecos	de	Aluminio
Origen de Materia Prima
Dubai, Australia, USA
Mercado de Venta
Centroamérica, Panamá, Belice, Puerto Rico
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Presidente
Jörg Dittmer
aldeca@aldeca.com.sv
Representante Legal y Gerente General
Jörg Dittmer
jdittmer@aldeca.com.sv
Gerente Administrativo
Mauricio Granadino
admin@aldeca.com.sv
Gerente Financiero
Edgardo Campos
ecampos@aldeca.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Aracely de Amaya
rrhh@aldeca.com.sv
Gerente de Informática
Carlos García
informatica@aldeca.com.sv
Gerente de Importaciones
Elvy Rovira Mixco
compras@aldeca.com.sv
Gerente de Ventas
Emilio Zedán
gventas@aldeca.com.sv
Encargado de Seguridad
Fermín Flores
aldeca@aldeca.com.sv
Representante ante AmCham
Jörg Dittmer
jdittmer@aldeca.com.sv
Asistente de representante ante AmCham
Maria Mercedes Umanzor
gerencia@aldeca.com.sv

AMERICAN AIRLINES         
Transporte aéreo

Año de Fundación
1990
No. de Empleados
23        
Dirección de Oficina
World Trade Center, Plaza Futura Local 18, Col Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2264-9488
Web Site
www.aa.com
Representante Legal
Simón	Alberto	Kafie
simon.kafie@aa.com
Gerente de Ventas 
Silvia Fernández
Silvia.fernandez@aa.com
Representante ante AmCham
Carolina Machuca
Carolina.machuca@aa.com

AMERICAN CUSTOMS LOGISTICS 
Asesoría y logística integrada en importaciones y exportaciones
 
Año de Fundación
2004
No de empleados
20
Dirección de Oficina
11 Calle Poniente, No 4018, Entre 77 y 79 Av. Nte., Col Escalón, San 
Salvador.
Teléfono
(503) 2241-7500 
Web Site
www.grupoacl.com.sv

Servicios
Trámite aduanal en todas las aduanas del país, transporte de carga ya 
sea nacional e internacional, además de asesoría jurídica aduanero y 
consolidación de carga aérea, marítima, y terrestre. También brinda 
servicios de asesoría técnica arancelaria, trámites de permisos, servicios 
de custodio de seguridad y patrullas, seguro de carga, tecnología 
Logística integrada, entre otros.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
American Customs Logistic
Representante Legal
Walter Mauricio Reyes
acl.asesor.aduanal@hotmail.com
Presidente
Walter Reyes
Vicepresidente
Oscar Reyes
Gerente General
Walter Mauricio Reyes
acl.asesor.aduanal@hotmail.com
Gerente Financiero
Rebeca Henríquez 
Gerente Departamento de Aduanas import/export y Administracion
Alberto Alexander Reyes Rivera
alexander.grupoacl@gmail.com
Gerente de Comercialización y Recursos Humanos
Rebeca Henríquez
rhenriquez.grupoacl@gmail..com.
Representante ante AmCham
Walter Mauricio Reyes
acl.asesor.aduanal@hotmail.com
Asistente de Representante ante AmCham
Alexander Reyes
alexander.grupoacl@gmail.com

AMERICAN INDUSTRIAL PARK, S.A. DE C.V.       
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados

Año de Fundación
1993
No de Empleados
255
Dirección de Oficina
Kilómetro	36,	Carretera	a	Santa	Ana,	Ciudad	Arce,	La	Libertad
Teléfonos
(503) 2319-0200 / 2246-0033
Web Site
www.americanpark.com.sv
Representante Legal y Presidente
José Antonio Escobar Guillen
jescobar@grupoaristos.com
Director Ejecutivo y Vicepresidente 
Edwin Daniel Escobar Peraza
edwin.escobar@grupoaristos.com
Gerente de Electricidad
Marco Munguía
marco.munguia@aristos.com.sv 
Gerente Financiero 
Joaquín Adonay Rosales López
adonay.rosales@aristos.com.sv 
Jefe de Informática
Luis	Nunfio
luis.nunfio@aristos.com.sv	
Gerente de Operaciones
Benjamín Cárcamo
benjamin.carcamo@aristos.com.sv 
Gerente de Compras
Joaquín Adonay Rosales López
adonay.rosales@aristos.com.sv 
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Gerente de Comunicaciones
Daniela Escobar de Duran
daniela.escobar@grupoaristos.com 
Representantes ante AmCham
Edwin Daniel Escobar Peraza
edwin.escobar@grupoaristos.com 
Asistente de Representante ante AmCham
Ana Figueroa de Escobar
ana.escobar@grupoaristos.com

AMERIJET INTERNATIONAL SUCURSAL EL SALVADOR S.A DE C.V.  
Transporte de carga Aérea Internacional 

Año de Fundación
1974
No. de Empleados
23 Empleados 
Dirección de Oficina
77 Av. Norte # 217 Colonia Escalón, San Salvador El Salvador 
Teléfonos
(503) 2264-2692, 2264-2691
Web Site
www.amerijet.com
Mercado de Venta
Industria y comercio de El Salvador 
Representante Legal y Gerente General 
Julio Cesar Guevara Rivas 
Jguevara@amerijet.com
Gerente Administrativo
Ronald Bladimir Chicas Mejía 
rchicas@amerijet.com
Gerente de Operaciones
Juan Carlos Osorio Hernandez
josorio@amerijet.com
Gerente de Compras
Hulda Ismari Jiménez 
hjimenez@amerijet.com
Gerente de Ventas
Guadalupe del Carmen Laínez
glainez@amerijet.com
Encargado de Seguridad
Marcos Sandoval 
msandoval@amerijet.com
Representante ante AmCham
Julio Cesar Guevara Rivas 
jguevara@amerijet.com
Asistente de Representante ante AmCham
Guadalupe del Carmen Laínez
glainez@amerijet.com

AMWAY EL SALVADOR, S.A. DE C.V.  
Venta al por mayor de productos 
 
Año de Fundación 
1994 
No. de Empleados 
55
Dirección de Oficina 
Alameda Manuel Enrique Araujo, Calle La Reforma, Centro Comercial 
Plaza San Benito, Local 4-10, San Salvador.
Teléfonos 
(503) 2524-6000 / 2525-1800 
Marcas 
Nutrilite, Artistry, Satinique, Glister, Amway Home, G&H
Representante Legal y Gerente General 
Dora Ríos

Gerente Financiero 
Ruth Herrera 
Luis Suarez 
Gerente de Recursos Humanos 
Cristina Choto 
cristina.choto@amway.com 
Gerente de Logística 
Werner Chávez
werner.chavez@amway.com 
Encargado de Mercadeo 
Gabriela Natalia Hernandez 
natalia.hernandez@amway.com
Representante ante AmCham
Hazel Sánchez
hazel.sanchez@amway.com 
Asistente de Representante ante AmCham
Ana	Sofia	Chavarría
ana.sofia.chavarria@amway.com	

APEX PUBLICIDAD, S. A. DE C. V. 
Servicios de Publicidad
 
Año de Fundación
1980
No de empleados
58
Dirección de Oficina
85	Avenida	Norte,	Colonia	Escalón,	Edificio	619,	San	Salvador.
Teléfono
(503) 2560-1000
Web Site
www.apexbbdo.com
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
BBDO Worldwide
Representante Legal
Sherman José Calvo Muñoz
info@apexbbdo.com
Presidente
Sherman Javier Calvo Mejía
sj.calvo@apexbbdo.com
Vicepresidente
Salvador Martínez
s.martinez@apexbbdo.com
Director Financiero
Javier Interiano
j.interiano@gcalvo.com
Gerente de Informática
Eduardo Duarte
e.duarte@gcalvo.com
Directores de Marcas
Vanessa Peña
v.pena@apexbbdo.com
Carlos Pereira
c.pereira@apexbbdo.com
Elizabeth de Meza
e.meza@apexbbdo.com
Community Manager
Kevin	Alarcón
k.alarcon@apexbbdo.com
Encargado de Seguridad
Henry Rivas
h.rivas@gcalvo.com
Representante ante AmCham
Sherman José Calvo Muñoz
info@apexbbdo.com
Asistente de Representante ante AmCham
Lorena de Bustillo
l.bustillo@gcalvo.com
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APÓSTOLO, AMAYA Y ASOCIADOS (A&A LEX)  
Abogados-Asesores Legales-Notarios

Año de Fundación
1970
No. de Empleados
12
Dirección de Oficina
89 Av. Norte y Calle El Mirador, World Trade Center, Torre 1, Piso 2, San 
Salvador, El Salvador
Teléfono
(503) 2254-6714
Representante Legal y Presidente
Eduardo Apóstolo
eapostolo@aa-lex.net
Gerente 
Marielos Gutiérrez
mgutierrez@aa-lex.net
Asistente de Representante ante AmCham
Velky Meléndez
vmelendez@aa-lex.net

ARAUCA, S.A. DE C.V.   
Producción de caña, exportación de reptiles para mascotas e inversiones

Año de Fundación
1976
No. de Empleados
50
Dirección de Oficina
Final 67 Ave. Sur, Pje. A, Block B, No.14, Nvo. Rpto. Roma, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2224-1153 / 2298-3170 / 2298-3172
Web Site
www.iguanaselsalvador.com
Actividad Económica
Nombre del Producto
Iguanas vivas para mascotas y otros reptiles
Mercado de Venta
Europa, USA, Canadá, Asia
Representante Legal
Rosa Edilia Mejía
arauca@iguanaselsalvador.com
Presidente y Gerente General
Roberto Varaona Rengifo
sanrafael2411@gmail.com
Gerente Administrativo y Mercadeo
Rosa Edilia Mejía
arauca@iguanaselsalvador.com
Representante ante AmCham
Rosa Edilia Mejía
arauca@iguanaselsalvador.com

ARIAS 
Servicios jurídicos y notariales

Año de Fundación
1942
No. de Empleados
92 en El Salvador 
Dirección de Oficina
Calle La Mascota #533, Col. San Benito, San Salvador.
Teléfono
(503) 2257-0900
Web Site
www.ariaslaw.com
Mercado de Venta
Local e internacional
Representante Legal 
Roberta Gallardo 
roberta.gallardo@ariaslaw.com

Gerente Administrativo
Arturo Payés
arturo.payes@ariaslaw.com
Gerente Financiero
René Portillo
rene.portillo@ariaslaw.com
Encargado de Informática
Willian Pineda
willian.pineda@ariaslaw.com
Gerente de Mercadeo, Publicidad y Promoción
Eugenia Sermeño
eugenia.sermeno@arislaw.com 
Community Manager
Alexandra Espinoza
Alexandra.espinoza@ariaslaw.com 
Encargada de RSE
Carolina Lazo
carolina.lazo@ariaslaw.com
Representante ante AmCham
Dr. F. Armando Arias R.
armando.arias@ariaslaw.com
Asistente de Representante ante AmCham
Ruth Linares
ruth.linares@ariaslaw.com

ARIAS RANK 
Abogacía y Notariado

Año de Fundación
2002
No. de Empleados
15
Dirección de Oficina
85 Avenida Norte, #912, San Salvador.
Teléfono
(503) 2281-6800
Web Site
www.ariasranklaw.com.sv
Representante Legal
Eduardo Arias Rank
Presidente
Eduardo Arias Rivera
earias@ariasranklaw.com.sv
Directora de Comercialización
Reyna de López
rdelopez@ariasranklaw.com.sv
Representantes ante AmCham
Eduardo Arias Rank
ear@ariasranklaw.com.sv

ARQCO OUTSOURCING DE EL SALVADOR, S. A. DE C. V.
(THE PEOPLE COMPANY) 
Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestión, 
incluye la dotación de personal 

Año de Fundación
2005
No. de Empleados
1,500
Dirección de Oficina
11 Calle Poniente No. 4,025 entre 77 y 79 avenida norte, Colonia Escalon.
Teléfono 
PBX 2247-6800
Web Site
www.thepeoplecompany.net
Representante Legal y Gerente General y Encargada de RSE
Isabel Delgado
isabeldelgado@sincorp.biz
Representante ante AmCham
Isabel Delgado
isabeldelgado@sincorp.biz
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ARREND LEASING, S. A. DE C. V. 
Arrendamiento	financiero	tipo	leasing
 
Año de fundación
2010
No. De empleados
5
Dirección de oficina
Centro Comercial La Mascota, Loc 3-3, San Salvador.
Teléfono
(503) 2259-8035
Web Site
www.arrendleasing.com
Actividad Económica
Arrendamiento	financiero	
Apoderada Legal 
Elizabeth González
Gerente de país
Arturo Samayoa
Mercadeo 
Abner Blanco
Abner.blanco@arrendleasing.com
Representante ante AmCham
Sandra Patricia Rosa
sandra.rosa@arrendleasing.com

ARRENDADORA LATINOAMERICANA, S. A. DE C. V. 
Alquiler de Vehículos

Año de Fundación
1999
No. de Empleados
38
Dirección de Oficina
Calle El Mirador y 85 Av. Norte No. 648. Colonia Escalón
Teléfonos
(503) 2259-5400 / 7118-0967
E- mail corporativo
ventascorporativas@budget.com.sv
Web Site
www.budget.com.sv
Marcas
BUDGET Rent a Car
Nombre del Producto
Servicio de alquiler de vehículos
Mercado de Venta
Empresas - ONGs – Turismo
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
BUDGET Rent a Car
Gerente Administrativo
Lic. Lorena de Iraheta
liraheta@budget.com.sv
Gerente de Ventas
Anna	Karen	Espinoza	Marin
ventascorporativas@budget.com.sv
Gerente de Mercadeo
Anna	Karen	Espinoza	Marin
ventascorporativas@budget.com.sv
Gerente de Publicidad y Promoción
Anna	Karen	Espinoza	Marin
ventascorporativas@budget.com.sv
Representante ante AmCham
Anna	Karen	Espinoza	Marin
ventascorporativas@budget.com.sv

ARROCERA SAN FRANCISCO, S.A. DE C.V.    
Producción, Comercialización de Arroz y Frijoles, y Distribución de 
Diversos Productos
 
Año de Fundación
1975
No. de Empleados
500
Dirección de Oficina
Km	9	½	Carretera	Comalapa,	San	Marcos
Dirección de Fábrica
Km.	38.5	Carretera	Antigua	a	Zacatecoluca,	El	Rosario,	La	Paz.
Teléfono
(503) 2213-1115
Web Site
www.arrocerasanfrancisco.com
Marcas
San Francisco, Tres Coronas, Cocinero, Cinco Estrellas, Mr. Rice, 
Suamiga
Nombre del Producto
Arroz Precocido, Arroz Blanco, Arroz Integral, Frijoles rojo en grano, Frijol 
negro en grano, Frijoles rojos refritos, Frijoles negros refritos, Tamales, 
Harina de Maíz, Harina de Arroz.
Origen de Materia Prima
Nacional y Extranjera
Mercado de Venta
Local y Exterior
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
B&G Foods, Inc.; WhiteWave Foods Inc.
Representante Legal y Presidente
Carlos Ludwig Paz Reyes
lpaz@arrocerasanfrancisco.com
Representante ante AmCham
Carlos Ludwig Paz Reyes
lpaz@arrocerasanfrancisco.com

ASEGURADORA SUIZA SALVADOREÑA, S.A.
Venta de Seguros y Fianzas
 
Año de Fundación
1969
No de Empleados
286
Dirección de Oficina
Dirección	de	Oficina	Corporativa:	Bambú	City	Center,	Torre	SURA,	Niveles	
1-3, Bulevar Sergio Viera de Mello, Bulevar del Hipódromo y Avenida Las 
Magnolias, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.
Sucursal Zona Rosa: Bambú City Center, Sótano 1, Local 3, Bulevar 
Sergio Viera de Mello, Bulevar del Hipódromo y Avenida Las Magnolias, 
Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador. 
Teléfonos
Oficina	 Corporativa	 y	 Sucursal	 Zona	 Rosa	 (503)	 2209-5000;	 Cabina	
de Servicio (503) 2298-8888; Sucursal Santa Elena (503) 2560-5101; 
Sucursal San Miguel (503) 2209- 5008; Sucursal Santa Ana (503) 2209-
5092
Web Site
www.asesuisa.com
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados Unidos, casas que representa 
Ace American Insurance Company
Everest Reinsurance Company
Factory Mutual Insurance Company
International Reinsurance Broker Solutions LLC (ELEMINAR)
Odyssey Reinsurance Company
Partner Reinsurance Company
Transatlantic Reinsurance Company
Travelers Casualty And Surety Company of America
Presidente
Enzo Bizzarro





116 CÁMARA AMERICANA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

Vicepresidente Financiero
Roberto Adrián Ortiz Barriere
rortiz@asesuisa.com
Vicepresidente de Seguros
Juan Esteban Vásquez
jvasquez@asesuisa.com
Gerente Legal 
Ricardo Santos
rsantos@asesuisa.com
Gerente Comercial
Hugo Ordoñez
hordonez@asesuisa.com
Gerente de Comunicaciones & Mercadeo 
Gabriela Barrow
gbarrow@asesuisa.com
Community Manager
Javier Ernesto García Chávez
jegarcia@asesuisa.com
Gerente de Talento Humano
Marcela Morán Orellana
mmoran@asesuisa.com
Gerente de Tecnología
Alexander Sorto
asorto@asesuisa.com
Representantes ante AmCham
Enzo Bizzarro
ebizzarro@asesuisa.com
Asistente de Representante ante AmCham
Daniela Orellana de Solis
dorellana@asesuisa.com
 
ASESORES Y CONSULTORES INTERNACIONALES, 
S.A. DE C.V.- (LEGISCORP)
Servicios de asesoramiento empresarial / abogacía y notariado

Año de Fundación
2006
No. de Empleados
12
Dirección
Av. Masferrer, Pje. San Carlos #5239, Col. Escalón, San Salvador
Teléfono
(503)2263-7000
Web Site
www.legiscorporation.com
Marca
LegisCorp Abogados
Nombre del Producto
Abogados y Notarios
Mercado de Venta
El Salvador y Centroamérica
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Prime Global Solutions, INC
Representante Legal
Alexander López Navas
alexlopez@legiscorporation.com
Gerente Administrativo
Alejandro Ramirez Navarro
aramirez@legiscorporation.com
Gerente de Compras
Alejandro Ramirez Navarro
aramirez@legiscorporation.com
Encargado de RSE
Brenda Romero
bromero@legiscorporation.com
Encargado de Seguridad
Alexander López Navas
alexlopez@legiscorporation.com
Representante ante AmCham
Alexander López Navas
alexlopez@legiscorporation.com

Asistente de Representante ante AmCham
Brenda Romero
bromero@legiscorporation.com

ASESORIA Y SOLUCIONES EN INFORMATICA Y TECNOLOGIA, S. A. 
DE C. V. (ASIT)
Asesoría y soluciones en informática y tecnología

Año de Fundación
2008
Dirección de Oficina
Av. Los Girasoles, No. 181, Col. Miramonte Pte. 2.
Teléfono
(503) 2555-9400
Web Site
www.asit.com.sv
Marcas 
Microsoft, HP, Adobe, EPSON, ViewSonic, Userful, Symantec, Dell, 
Lenovo,	Acer,	Apple,	Ncomputing,	Benq,	Eset,	Kingston,	Smart,	Autocad,	
Forza,	Klixtreme,	Nexxt,	Dlink,	Cisco,	Seagate,	APC,	Tripplite,	Samsung,	
Toshiba.
Representante Legal y Director de Comercialización
José Guillermo Alvarado Celis
galvarado@asit.com.sv 
Director de Mercadeo
Víctor Salvador Pineda Alonso
vspineda@asit.com.sv
Representante ante AmCham
Guillermo Alvarado, Víctor Pineda 
galvarado@asit.com.sv; vspineda@asit.com.sv

ASOCIACION AZUCARERA DE EL SALVADOR  
Gremial

Año de Fundación
1950
Dirección de Oficina
103 Av. Nte y Calle Arturo Ambrogi, #145, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2264-1226
Web Site
www.asociacionazucarera.net 
Representante Legal y Presidente
Mario Ernesto Salaverría Nolasco
mario.salaverria@asociacionazucarera.net 
Director Ejecutivo
Julio César Arroyo Chavarría
julio.arroyo@asociacionazucarera.net 
Representante ante AmCham
Mario Ernesto Salaverría Nolasco
mario.salaverria@asociacionazucarera.net 
Asistente del Representante ante AmCham
Claudia María Zelaya López
claudia.zelaya@asociacionazucarera.net 

ASOCIACION ESCUELA AMERICANA
Educación
 
Año de Fundación
1946
No. de Empleados
537
Dirección de Oficina
Calle y Col. La Mascota, Final Calle 3, San Salvador.
Teléfono
(503) 2528-8300
Web Site
www.amschool.edu.sv
Marcas
Escuela Americana / Escuela Americana Extensión
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Mercado de Venta
Local
Representante Legal y Presidente
Carlos Moreno
eaboard@amschool.edu.sv
Vicepresidente
Felipe Castro
Director General
Polly Parker
parker.polly@amschool.edu.sv
Directora de Relaciones Externas
Valeria Fontán
fontan.valeria@amschool.edu.sv
Directora de Operaciones y Finanzas
Patricia de Zaldívar
zaldivar.patricia@amschool.edu.sv
Gerente de Recursos Humanos
Nancy Bichara
bichara.nancy@amschool.edu.sv 
Gerente de Informática
Balmore Montano
montano.balmore@amschool.edu.sv
Compras Internacionales
Oscar Sánchez
sanchez.oscar@amschool.edu.sv
Directora de Mercadeo y Advancement
Camila de Fernández
fernandez.camila@amschool.edu.sv
Encargado de Seguridad
Pedro Pérez
perez.pedro@amschool.edu.sv
Representante ante AmCham
Andres Escobar
escobar.andres@eaextension.edu.sv
Valeria Fontán

fontan.valeria@amschool.edu.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Elizabeth de González
gonzalez.elizabeth@eaextension.edu.sv

ASSA COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A.
Seguros Generales de todo tipo
 
Año de Fundación
2008
No. de Empleados
135
Dirección de Oficina
Calle Loma Linda, N° 265, Colonia San Benito, San Salvador.
Teléfono
(503) 2133-9600
Web Site
www.assanet.com.sv
Representante Legal y Presidente
Ricardo Roberto Cohen Schildknecht
rcohen@assanet.com
Vicepresidente
Stanley Alberto Motta
Gerente General
Roberto Schildknecht Bruni
rschild@assanet.com
Director de Comercialización
Samuel Avalos
savalos@assanet.com
Gerente Administrativo
Jorge Cortez
jcortez@assanet.com
Gerente Financiero
Jorge Cortez
jcortez@assanet.com

www.assanet.com.sv
SAN SALVADOR  2 1 3 3 - 9 6 0 0  • S A N MIGUEL 2 2 5 0 -3 2 8 1

ASSA ES LA PRINCIPAL ASEGURADORA EN CENTROAMÉRICA
CON UN ÁMPLIO PORTAFOLIO DE PRODUCTOS PARA EMPRESAS Y PERSONAS NATURALES
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Gerente de Recursos Humanos
Madeline Gamero
mgamero@assanet.com
Gerente de Mercadeo
Carlos Jovel
cjovel@assanet.com
Encargado de RSE
Madeline Gamero
mgamero@assanet.com
Representante ante Amcham
Carlos Jovel
cjovel@assanet.com

ASOCIACIÓN SALVADOREÑA DE PRODUCTORES DE FONOGRAMAS Y 
AFINES, ENTIDAD DE GESTIÓN COLECTIVA (ASAP, E.G.C)
Organizaciones Académicas, Culturales y de Opinión Pública.
 
Año de Fundación
2008
No. de empleado
5
Dirección de Oficina
25 Avenida Sur y 4 Calle Poniente, Condominio Cuscatlán, Tercer Nivel, 
Local 303, San Salvador.
Teléfonos
(503)2222-0501
(503) 2221-8290
Web Site
www.asap-egc.com
E-mail Corporativo
info@asap-egc.com
Representante Legal y Gerente General
Pablo Gabriel Buitrago Calderón
buitragopablo@hotmail.com
Gerente de Ventas
Rubén Aníbal Blanco Vásquez
jcruben05@hotmail.com
Representante ante AmCham
Pablo Gabriel Buitrago Calderón
buitragopablo@hotmail.com
Asistente del Representante ante AmCham
Rubén Aníbal Blanco Vásquez
jcruben05@hotmail.com

ATENTO EL SALVADOR 
Servicios de Centro de Contacto Multicanal y BPO, Soluciones de Call 
Center, Redes sociales, medios electrónicos, presenciales, aplicaciones 
móviles, asistencia personalizada virtual. 
 
Año de Fundación
1999
No de empleados 
2,209 
Dirección de Oficina
63 Av. Sur y Alameda Roosevelt, Centro Financiero Gigante, Torre D, 
Nivel 8, San Salvador.
Teléfono
(503) 2211-9000
Web Site
www.atento.com
Director País
Stewart Ferguson
sferguson@atento.com
Gerente Financiero
Williams Bocanegra
Williams.Bocanegra@atento.com
Gerente de Operaciones y Negocios
Salvador Argueta
sargueta@atento.com
Jefe de Recursos Humanos

Morgan Evora
mevora@atento.com
Directora de Recursos Humanos Regional
Patricia Granados
patricia.granados@atento.com
Encargados de RSE
Morgan Evora, Gilma de Flores
mevora@atento.com;	gilma.flores@atento.com
Gerente de Tecnología
Orlando Duran
oduran@atento.com
Community Manager
Erick Membreño
erick.membreno@atento.com
Encargado de Seguridad y Servicios Generales
Orlando Duran
oduran@atento.com
Representante ante AmCham
Salvador Argueta
sargueta@atento.com

AVX INDUSTRIES PTE. LTD.     
Manufactura de Componentes Electrónicos (Capacitores) 
 
Año de Fundación
1977
No de empleados
2,926
Dirección de Oficina
Calle Cojutepeque, No. 4-2, Zona Franca San Bartolo, Ilopango, San 
Salvador.
Teléfono
(503) 2251-9800
Web Site
www.avx.com
Marcas
AVX 
Origen de Materia Prima
USA, Europa, Asia
Mercado de Venta
USA, Europa, Asia
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Subsidiaria de AVX Corporation
Gerente General
Alfredo Tovar
Gerente Financiero
Eduardo Montes
Gerente de Recursos Humanos
Carlos Hernández
Gerente de Calidad
Clemente Aguilar
Encargado de Seguridad
Jaime Monterrosa
Representante ante AmCham
Alfredo Tovar
alejandra.palacios@avx.com
Asistente de Representante ante AmCham 
Alejandra Palacios
alejandra.palacios@avx.com

BANCO DE AMÉRICA CENTRAL, S.A. 
Institución Financiera 
 
Año de Fundación
1999
No. de Empleados
2,048 
Dirección de Oficina
55	Av.	Sur,	entre	Alameda	Roosevelt	y	Ave.	Olímpica,	Edificio	Credomatic,	

B



Descubre 
la facilidad

Versión 2. Septiembre 2019

Banca en Línea Empresarial

Contamos con los estándares más altos de seguridad, los cuales poseen certificados 
de encriptación, protección, registro y monitoreo constante de nuestra base de datos. 

Para más información contáctanos por            7170-4222

de controlar tu negocio
desde donde estés

Conoce más:

Guatemala  El Salvador  Honduras  Nicaragua  Costa Rica  Panamá

@baccredomaticSV

www.baccredomatic.com

Pago de nómina en línea, tus colaboradores 
gozarán de beneficios, promociones y tasas 
exclusivas al recibir su salario con nosotros.

Pago de proveedores con cuentas BAC Credomatic 
y a otras cuentas del sistema bancario.

Transferencias de fondos en tiempo real entre 
cuentas BAC Credomatic en toda Centro América.

Pago de impuestos en línea, con el beneficio
de recibir tus comprobantes al instante.

Pago de recibos de agua, luz, telefonía 
y más de tu empresa.

Pago de tarjetas de crédito y préstamos en línea.

En nuestra app Banca Móvil, podrás fácilmente visualizar saldos,
movimientos de tus cuentas y realizar aprobaciones de pagos 
con tu usuario, contraseña y Token Virtual.
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San Salvador.
Teléfono
(503) 2206-4000
Web Site
www.baccredomatic.com
Mercado de Venta
Región Centroamericana
Presidente Country Manager
Fernando González
VPSR  y Exper. Cliente Can. y Operaciones
Gerardo Ruiz
Vice Presidente Banca de Empresas
Rodrigo Menéndez
Gerente de Administración y Finanzas
Osmín Menéndez
Gerente de Tesorería e Inversiones
Francis Girón
Gerente de Recursos Humanos
Álvaro Flamenco
Gerente de Tecnología e Información
Saul Adonay de Leon Escobar
Gerente Canales de Serv. y Operaciones
Miguel Ángel Córdova
Gerente de Mercadeo
Martha Eugenia Bolaños de Bellegarrigue
Jefe de Sostenibilidad 
Lorena Cornejo
Representante ante AmCham
Rodrigo Menéndez
rodrigo_menendez@baccredomatic.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Vanessa Ruiz 
vanessa_ruiz@baccredomatic.sv

BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S. A.
Banca-	servicios	financieros
 
Dirección de Oficina
Km	10.5,	Carretera	a	Santa	Tecla,	Edif.	Pirámide,	Santa	Tecla,	La	Libertad
Teléfono
(503) 2212-3525
Gerente de Administración y Finanzas
Gerardo	Kuri
Encargado de Seguridad
Serafin	Quinteros	y	Balmore	Mejía
Representante ante AmCham
José Eduardo Luna Roshardt
Asistente del Representante ante AmCham
Lissette Hernández
lissette.hernandez@bancocuscatlan.com
 
BANCO DAVIVIENDA SALVADOREÑO, S.A.
Banco Comercial 

Año de fundación 
1885 
Número de empleados 
1,700 
Marcas 
Banco Davivienda Salvadoreño, S.A.; Davivienda Seguros Comerciales, 
S.A. 
Dirección 
Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Avenida Olímpica # 3550, San 
Salvador. 
Teléfonos 
(503) 2556-0000; Telemercadeo: 2567-2000; Seguros: 2567-1111 
Web Site 
www.davivienda.com.sv 
App
Davivienda El Salvador
Presidente Ejecutivo

Gerardo José Simán Siri 
norma.g.parada@davivienda.com.sv 
Director Banca Empresas
Takashi Sugisawa 
ana.montecino@davivienda.com.sv 
Director Financiero 
Jorge Barrientos
corina.martinez@davivienda.com.sv
Director de Recursos Humanos 
Juan Pablo Betancourt 
dany.flores@davivienda.com.sv	
Directora de Operaciones y Tecnología 
Peggy Girón 
zoila.quezada@davivienda.com.sv 
Gerente de Bienes Raíces Corporativas 
Vladimir Hernández 
silvia.ramos@davivienda.com.sv 
Gerente de Informática 
Juan José Umaña 
juan.umana@davivienda.com.sv 
Jefe de Compras 
Héctor Chacón
hector.chacon@davivienda.com.sv 
Gerente Davivienda Empresas (Pymes) 
Patricia de Pastore 
lourdes.j.garcia@davivienda.com.sv 
Gerente de Mercadeo y Asuntos Públicos 
Eduardo E. Chacón Giammattei 
griselda.simon@davivienda.com.sv 
Representante ante AmCham 
Eduardo E. Chacón Giammattei 
griselda.simon@davivienda.com.sv 
Asistente de Representante ante AmCham 
Claudia Velado de Nolasco 
claudia.velado@davivienda.com.sv 

BANCO G&T CONTINENTAL EL SALVADOR, S.A.  
Banco 
 
Año de Fundación
2006
No. de Empleados
300
Dirección de Oficina
Colonia San Benito, Calle La Reforma N° 206, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2209-8200 / 2520-3999
Web Site
www.gytcontinental.com.sv
Representante Legal 
Gerardo Valiente Álvarez
Gerente General
Jochen	Phillip	Gándara	Klopfer
jpgandara@gytcontinental.com.gt
Presidente 
Gerardo Valiente Álvarez
Vicepresidente 
Mario Roberto Granai Fernández
Gerencia de Negocios
José María Monterrey Suay
jmmonterrey@gytcontinental.com.sv
Gerente de Operaciones
Edwin Alexander Peña Sandoval
epena@gytcontinental.com.sv
Gerente Financiero y Administración 
Lill Elionor Maravilla
lmaravilla@gytcontinental.com.sv
Dirección de Talento Humano
Claudia María Guzmán de Blandón
cguzman@gytcontinental.com.sv
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Director de Desarrollo de Sistemas
José Luis Colocho
jcolocho@gytcontinental.com.sv
Representante ante AmCham
Jochen	Phillip	Gándara	Klopfer
jpgandara@gytcontinental.com.gt
Asistente de Representante ante AmCham
Maria Guadalupe Miranda
mmiranda@gytcontinental.com.sv

BDS ASESORES JURÍDICOS  
Firma de Abogados
 
Año de Fundación
1997
No. de empleado
72
Dirección de Oficina
Edificio	Avante,	local	9-04,	Urb.	Madre	Selva	III.	Calle	Llama	del	Bosque	
Pte. Santa Elena, Antiguo Cuscatlán, La Libertad, El Salvador.
Teléfono
(503) 2296-9500
Web Site
www.bedeese.com
Representante Legal y Gerente General
Marco Durante Calvo
mdurante@bdsasesores.com
Director de Comercialización
Alejandro Trejos Gómez
atrejos@bdsasesores.com
Gerente Contabilidad
Gabriela Vargas Vega
gavargas@bdsasesores.com
Gerente Financiero
Francisco Salas

FSalas@bdsasesores.com
Gerente de Recursos Humanos
María Vargas Barrantes
mvargas@bdsasesores.com
Gerente de Mercadeo, Publicidad y Promoción
Carlos Pérez
imagen@bdsasesores.com
Representante ante AmCham
Jaime Solís Canjura
jsolis@bdsasesores.com

BANCO PROMERICA 
Servicios	financieros

Año de Fundación
1996
No. de empleados
1,165
Dirección de Oficina
Edificio	 Banco	 Promerica,	 Centro	 Comercial	 La	 Gran	 Vía,	 Antiguo	
Cuscatlán, La Libertad
Teléfono
(503) 2513-5000
Email Corporativo
soluciones@promerica.com.sv
Web Site
www.promerica.com.sv
Actividad Económica
Servicios de bancos comerciales e intermediarios monetarios 
autorizados a recibir depósitos.
Marcas
Banco Promerica
Origen de la Materia Prima
Patrimonio
Mercado de Venta 
El Salvador
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Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Terra Bank Florida
Representante Legal
Don Ramiro Ortiz Guardián
Presidente Ejecutivo
Lic. Lázaro Carlos Ernesto Figueroa Mendoza
Sub-Gerente de Desarrollo Humano
Elisabeth González
egonzalez@promerica.com.sv
Gerente de Mercadeo y Comunicaciones 
Ligia de Gonzalez
lgonzalez@promerica.com.sv
Sub gerente de Mercadeo
Manuel Sanabria
msanabria@promerica.com.sv
Representante ante Amcham
Ligia de González
lgonzalez@promerica.com.sv

BAYER, S.A.
Producción y venta de productos químicos y farmacéuticos

Año de Fundación
1955
Dirección de Oficina
Desarrollo	Comercial	La	Gran	Vía.	Edificio	6,	Nivel	1,	Local	No	2.		Centro	
de	Negocios	Stofficenter,	Oficina	28.	Antiguo	Cuscatlán,	La	Libertad,	El	
Salvador
Teléfonos
(503) 2267-9000
Managing Director and CFO Functions Guatemala, El Salvador, 
Honduras and Nicaragua 
Patricia Elizabeth Spat 
patricia.spat@bayer.com
Encargada de RSE
Silvia Eugenia Rivas
silvia.rivas@bayer.com
Encargado de Seguridad
Silvia Eugenia Rivas
silvia.rivas@bayer.com
Representante ante AmCham
Patricia Elizabeth Spat
patricia.spat@bayer.com
Asistente de Representante ante AmCham
Silvia Eugenia Rivas
silvia.rivas@bayer.com

BDO FIGUEROA JIMENEZ & CO., S. A.  
Servicios de Auditoría, Consultoría e Impuestos

Año de Fundación
1967
No. de Empleados
60
Dirección de Oficina
Calle Arturo Ambrogi Nº 478. Colonia Escalón, San Salvador, El Salvador
Teléfono
(503) 2218-6400
Web Site
www.bdo.com.sv
Marcas
BDO
Representante Legal
Héctor Ricardo Figueroa Jiménez
hfigueroa@bdo.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Ana Margarita de Figueroa
afigueroa@bdo.com.sv
Gerente de Informática
Alejandro Bueso
abueso@bdo.com.sv

Representante ante AmCham
Diego Fernández
dfernandez@bdo.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Roxana Palacios
rpalacios@bdo.com.sv

BENJAMÍN VALDEZ Y ASOCIADOS 
Servicios jurídicos y notariales

Año de Fundación
2010
No de Empleados
15
Dirección de Oficina
Urb. Madre Selva #3, Calle Llama del Bosque Edif Avante #201, Santa 
Elena
Teléfonos
(503) 2511-4600
Web Site
www.bvaldezlaw.com
Representante Legal
Benjamín Valdez Iraheta
Gerente General 
Benjamín Miguel Valdez Tamayo
benjamin@bvaldezlaw.com
Gerente Administrativo y de Recursos Humanos
María Esther de Blanco
mariaesther@bvaldezlaw.com
Gerente de Comunicaciones y Mercadeo
Claudia Mendoza
mercadeo@bvaldezlaw.com
Representantes ante AmCham
Paulina Valdez
pvaldez@bvaldezlaw.com 
Asistente de Representante ante AmCham
Claudia Mendoza
mercadeo@bvaldezlaw.com

BEMISAL, S.A. DE C.V. 
Industria de empaque

Año de Fundación
1965
No. de Empleados
Aproximadamente 187 
Dirección de Oficina
Edificio	Markay,	Local	8,	Pasaje	#1	y	65	Av.	Sur,	Colonia	Escalón,	San	
Salvador.
Dirección de Fábricas:
-Final Calle Libertad Poniente, Parque Industrial Santa Lucía, Santa Ana.
-Km.	114.5	carretera	a	Anguiatu,	Metapan,	Santa	Ana
Teléfonos
(503) 2206-9292, 2241-1111
Web Site
www.bemisal.com
Marcas
BEMISAL
Nombre del Producto
Sacos, bolsas y pliegos de papel (empaque para restaurantes de comida 
rápida)
Origen de Materia Prima
USA, Canadá, Europa, Rusia, Argentina, Brasil
Mercado de Venta
Centroamérica, Belice, Panamá, Perú, Caribe, México y USA
Representante Legal, Presidente 
Francisco Quiñónez 
fquinonez@bemisal.com
Vicepresidente
Ricardo Quiñónez
rlquinoneza@yahoo.com
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Directora Ejecutiva (CEO)
Florence Quiñónez de Sandoval
fquinonezs@bemisal.com
Gerente Administrativo 
Zuleima Morales
zmorales@bemisal.com
Informática
Yolanda de Falla
yfalla@bemisal.com
Gerentes de Producción
Walter Santeliz y Francisco Castillo
Wsanteliz@Bemisal.com   FCastillo@Bemisal.com
Encargado import/export
Mariela Mazariego
mmazariego@bemisal.com
Gerente de Ventas
Celina Benitez
CBenitez@Bemisal.com
Director de Ventas de USA y Caribe
Federico Quiñónez 
fqe@bemisal.com
Representante ante AmCham
Florence Quiñónez de Sandoval 
fquinonezs@bemisal.com
Asistente de Representante ante AmCham
Francisco Quiñónez 
fquinonez@bemisal.com

BLACKHAWK SUPPORT SERVICES 
Actividades de las centrales de llamadas (Call Center) 

Año de Fundación
2013
No de Empleados
467
Dirección de Oficina
Alameda	Manuel	Enrique	Araujo,	Km	4.5	entre	final	Calle	La	Mascota	y	
Calle Nueva N.2, San Salvador. 
Teléfonos
(503) 2507-0500 
Mercado de Venta
El Salvador
Representante Legal
Roxana Romero de Gamero
Gerente General 
Héctor Zelaya
Gerente Administrativo, de Seguridad y Compras
José Remberto Abrego Gaona 
Gerente Financiero
David Hernández
Gerente de Gestión Humana
Sergio Zetino
Gerente de Informática
Hector Villalta/Guillermo Fuentes
Gerente de Operaciones
Andrea Alfaro

Edi�cio Avante, local 2-01, Urb. 
Madreselva III, Calle Llama del Bosque 
Pte., Antiguo Cuscatlán, La Libertad, 
El Salvador.
Tel.: (+503)2511-4600

www.bvaldezlaw.com
info@valdezlaw.com

Siganos:
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Representantes ante Amcham
Héctor Zelaya
hector.zelaya@bhnetwork.com
Asistente de Representante ante Amcham
Raquel Quintanilla
delia.quintanilla@bhnetwork.com

BLUE LOGISTICS         
Operador Logístico
 
Año de Fundación
2004
No. de Empleados
118
Dirección de Oficina
Km.	24	Carretera	a	Sta.	Ana,	Parque	de	Servicios	Export	Salva,	Edif.	15,	
Colón, La Libertad.
Teléfono
(503) 2525-6800
E-mail 
info@bluelogistics.com.sv
Web Site
www.bluelogistics.com.sv
Mercado de Venta
Todo Centroamérica
Gerente General
Anamaría de Rivas
info@bluelogistics.com.sv
Gerente de Operaciones
Elmer Figueroa
info@bluelogistics.com.sv

Gerente de Ventas
Boris León
info@bluelogistics.com.sv
Representante ante AmCham
Boris León
info@bluelogistics.com.sv

BLP ABOGADOS, S.A DE C.V.  
Actividades Jurídicas

Año de Fundación
2003
No. de Empleados
15
Dirección de Oficina
Edificio	 Avante,	 oficina	 9-10,	 Urbanización	 Madre	 Selva,	 Santa	 Elena,	
Antiguo Cuscatlán. 
Teléfonos
(503) 2505-9700
Fax
(503) 2252-9765
Web Site
www.blplegal.com
Marcas
BLP, BLP Abogados
Mercado de Venta
Actividades Jurídicas y actividades de consultoría en gestión empresarial 
en EEUU y Centro América.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Autorizado para ejercer en los Estados Unidos, representamos varias 
empresas de origen estadounidense.
Representante Legal y Presidente
Ricardo Augusto Cevallos
rcevallos@blplegal.com
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Vicepresidente
Ronald Lachner
rlachner@blplegal.com
Gerente General
Víctor Manuel Alejandro Avilés
vaviles@blplegal.com
Gerente de Mercadeo
Monica Malcotti
mmalcotti@blplegal.com
Encargado de RSE
Ricardo Augusto Cevallos 
rcevallos@blplegal.com
Community Manager
Monica Malcotti
mmalcotti@blplegal.com
Oficial de Cumplimento 
Mauricio Salas
msalas@blplegal.com
Representante ante AmCham
Ricardo Augusto Cevallos Cortez
rcevallos@blplegal.com
Asistente de Representante de AmCham
Katya	Callejas
recepcionslv@blplegal.com

BRIDGESTONE DE COSTA RICA S.A.   
Producción y comercialización de llantas

Dirección de Oficina
La Ribera de Belén, Costa Rica
Teléfono
(506) 2209-7300
Representante ante AmCham
Roy Rojas
RojasRoy@la-bridgestone.com

BUFETE BARRIENTOS (FJB, S.A. DE C.V.) 
Servicios Legales y Notariales

Año de Fundación 
1995
No. de Empleados
11
Dirección de Oficina 
Calle Cuscatlán #218, entre 79 y 81 Ave. Sur, Col. Escalón, San Salvador.
Telefax
(503) 2263-8273, 2263-8250
Web Site
www.bufetebarrientos.net 
Mercado de Venta
Estados Unidos, Latinoamérica y Europa
Representante Legal y Presidente
Dr. Francisco José Barrientos
francisco.barrientos@bufetebarrientos.net
fjbarrientos2@gmail.com 
Vicepresidente
Luis Fernando Barrientos López
fjbarrientos@integra.com.sv 
Gerente Legal/Administrativo
Karla	Cibrian
karla.cibrian@bufetebarrientos.net
Gerente de Recursos Humanos
Yancy López 
yancy.lopez@bufetebarrientos.net 
Representante ante AmCham
Francisco José Barrientos  
francisco.barrientos@bufetebarrientos.net 
fjbarrientos2@gmail.com 
Asistente de Representante ante AmCham 
Jocelyn Mónico
jocelyn.monico@bufetebarrientos.net 
karla.cibrian@bufetebarrientos.net

BY SIDE RELACIONES PÚBLICAS
Asesoramiento Empresarial

Año de Fundación
2002
Dirección de Oficina
Bulevar	Santa	Elena	y	Calle	Alegría,	Edificio	Interalia,	2°	Nivel.
Teléfonos
2246 3300
E- mail corporativo
info@bysidesv.cm
Web Site
www.bysidesv.com
Representante Legal
Sandra Mirta Echeverría Galeas
Presidente
Mario Marvin Galeas
Gerente General
Sandra Mirta Echeverría Galeas
sandradegaleas@bysidesv.com
Gerente de Recursos Humanos
Jeannette Mercedes Galeas
Gerente de Operaciones
Jaime Castro
Gerente de Mercadeo
Raquel Marcela Galeas
Representante ante AmCham
Sandra M. Echeverría
Jaime Castro
info@bysidesv.com

C. IMBERTON, S.A. DE C.V.   
Venta de productos de consumo masivo, farmacéuticos y medicinales

Año de Fundación
1961
No de Empleados
785
Dirección de Oficina
Km.	11,	Carretera	a	La	Libertad.
Teléfonos
(503) 2228-5666 / 2239-5700/ 2241-6200
Web Site
www.cimberton.com.sv
Marcas
Procter,	Gillette,	Pfizer,	Novartis,	Reckitt	benckiser,	Jumex,
Nombre del Producto
Pantene,	 Head	 &	 Shoulders,	 Prestobarba,	 Vanish,	 Jugos,	 Cataflam,	
Norvasc; 
Mercado de Venta
Supermercados, mayoreo, detalle, farmacias y gobierno
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Procter & Gamble, SSL Américas
Representante Legal y Presidente
Carlos León Imberton Deneke
cimberton@cimberton.com.sv
Vicepresidente
Madeleine Imberton
madeleine@cimberton.com.sv
Vicepresidente Ejecutivo
Santiago Imberton
simberton@cimberton.com.sv
Gerente de Administración
Luis Ernesto Alvarez
lalvarez@cimberton.com.sv
Gerente Financiero
Luis Ernesto Paredes
lparedes@cimberton.com.sv

C
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Gerente de Desarrollo Organizacional y Encargada de RSE
Andrea Larín
alarin@cimberton.com.sv
Gerente de Logística
Orssy Garza
ogarza@cimberton.com.sv
Jefe de Planeación Operaciones
Felix Guzmán
fguzman@cimberton.com.sv
Jefe de Importaciones
Rodrigo Martinez
rmartinez@cimberton.com.sv
Director Comercial División Farmacia
Mauricio Vides
mvides@cimberton.com.sv
Directora comercial División Consumo
Rosa Isabel Peña
ripena@cimberton.com.sv
Gerente de Trademarketing
María Gilda Gutiérrez
ggutierrez@cimberton.com.sv
Jefe de Seguridad
Julio Barrientos
jbarrientos@cimberton.com.sv
Representante ante AmCham
Luis Ernesto Paredes
lparedes@cimberton.com.sv

CADENA DE HOTELES VILLA SERENA S.A DE C.V 
Hoteles 

Año de Fundación
1999

No. de Empleados
23
Dirección de Oficina
65 Ave. Norte, No. 152, Colonia Escalón.
Teléfono
(503) 2556-1939; WhatsApp (503)7059-2931 Tour Operadora: (503) 
2556-1939
Web Site
www.hotelvillaserena.com.sv ; www.hotelvillaserena.travel 
Nombre del Producto
Hotel Villa Serena y Tour Operadora Transporte Años 
Dorados                                                                                                                                                                              
Representante Legal y Gerente General
Bellyni Sigüenza Figueroa
sanbenito@hotelvillaserena.com.sv
Representante ante AmCham
Bellyni Sigüenza Figueroa
sanbenito@hotelvillaserena.com.sv

CAJAMARCA 
Servicios	de	alimentación	no	clasificados	previamente

Año de Fundación
2008
No. de Empleados
55
Dirección de Oficina
Oficinas	Administrativas:	Calle	 La	Reforma	#	213	Col	San	Benito	San	
Salvador
Centro	de	Eventos:	Km.	22	1/2,	Ruta	al	Boquerón,	Volcán	de	San	Salvador
Teléfonos
(503) 2223-2333, 2245-2145/46/47
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Web Site
www.cajamarcasal.com
Nombre del Producto
Eventos Sociales y Corporativos
Mercado de Venta
Clientes nacionales e internacionales
Representante Legal
Joaquín Alberto Palomo Deneke 
Presidente
Carmen Elena Ávila de Palomo
carmen.palomo@cajamarcasal.com
Gerente General
Elinor Melgar Barrios
elinor.melgar@cajamarcasal.com
Representante ante Amcham:
Carmen Elena Ávila de Palomo
carmen.palomo@cajamarcasal.com
Asistente de Representante ante Amcham:
Elinor Melgar Barrios
elinor.melgar@cajamarcasal.com

CAJAS INTERNATIONAL S.A. DE C.V.  
Fabricación de cajas de cartón corrugado, tubos de cartón y tubos de 
plástico 

Año de Fundación
2001
No. de Empleados
147
Dirección de Oficina
Autopista a Comalapa, km. 15 1/2, Zona Franca Santo Tomás, San 
Salvador.
Teléfono
(503) 2316-6000
Web Site
www.caisacarton.net
Marcas
CAISA
Origen de Materia Prima
Estados Unidos, México y Guatemala
Mercado de Venta
Guatemala y El Salvador
Representante Legal y Presidente
David	Kyung	Ha
david@caisacarton.net
Gerente Administrativo
Ester	Kim
ester@caisacarton.net
Gerente de Recursos Humanos
Cecilia Escobar
rrhh@caisacarton.net
Gerente de Informática
Wilber Pineda
informatica@caisacarton.net
Gerente de Ventas y Mercadeo
Saúl Rodríguez
saul@caisacarton.net
Encargado de Seguridad
Oscar Mercadillo
Representante ante AmCham
David	Kyung	Ha
david@caisacarton.net
Asistente de Representante ante AmCham
Amelia Figueroa
amelia@caisacarton.net 

CALIDAD INMOBILIARIA, S.A. DE C.V.
Edificio	Avante,	Edificio	Insigne
 
Año de Fundación
2006

Dirección de Oficina
Edificio	Avante,	Oficina	6-01,	Urbanización	Madre	Selva	3,	Calle	Llama	
del Bosque Poniente, Pasaje “S” Lotes 15 y 17, Antiguo Cuscatlán, La 
Libertad.
Teléfono
(503) 2520-7400
Web Site
www.calidadinmobiliaria.com
Facebook
https://www.facebook.com/CALIDADINMOBILIARIA/
Representante Legal
Victor Ramirez
vramirez@calidadinmobiliaria.com
Office Manager y Recursos Humanos
Andrea Marcela Rivas Troya
arivas@grupoqci.com
Gerente de Mercadeo
Daniela de Alvarenga
dargumedo@calidadinmobiliaria.com.sv
Representante ante AmCham
Daniela de Alvarenga
dargumedo@calidadinmobiliaria.com.sv
 
CALLEJA, S. A. DE C. V.  
Supermercados 
 
Año de Fundación
1968
No. de Empleados
7,000
Dirección de oficina 
Prolongación 59 Av. Sur, entre Av. Olímpica y Calle El Progreso, San 
Salvador.
Teléfono
(503) 2267-3600
Web Site
www.superselectos.com
Representante Legal y Presidente
Francisco Calleja
fcalleja@superselectos.com.sv
Director Ejecutivo
Herbert Tobar
htobar@superselectos.com.sv
Director de Comercialización
Carlos Lara
clara@superselectos.com.sv
Director de Compras
Alberto Jose Corpeño
jcorpeno@superselectos.com.sv
Gerente Administrativo
Juan Antonio Tomasino
jtomasino@superselectos.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Roxanna de Álvarez
ralvarez@superselectos.com.sv
Gerente de Compras
Jennie de Zelaya
jlopez@superselectos.com.sv
Gerente de Mercadeo
Karen	Rivera
krivera@superselectos.com.sv
Coordinadora de Relaciones Públicas y RSE
Karen	Moran
kmoran@superselectos.com.sv
Jefe Servicios Interactivos
Jorge Armando Olivo
jolivo@superselectos.com.sv
Oficial de Cumplimento 
Mayra Iriondo
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miriondo@superselectos.com.sv 
Gerente de Seguridad
Danilo Cerna
dcerna@superselectos.com.sv 
Representante ante AmCham
Herbert Tobar
htobar@superselectos.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Susana Ayala
sayala@superselectos.com.sv

CALVO DISTRIBUCIÓN EL SALVADOR    
Elaboración y conservación de pescado, crustáceos y otros productos 
marinos
 
Año de Fundación
2003
Dirección
Oficina:	Calle	Loma	Linda,	N°	251,	Colonia	San	Benito,	San	Salvador.
Fábrica: Calle a Playitas, Complejo pesquero Corsain, Punta Gorda, La 
Unión.
Teléfono
(503) 2244-4800
Web Site
www.grupocalvo.com
Actividad Económica
Marcas
Calvo, Nostromo, Gomes da Costa, Mar de Plata
Origen de Materia Prima
Europa, Centroamérica
Mercado de Venta
Centroamérica, Norte América, Sur América y el Caribe
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Nostromo North America
Representante Legal y Director General CAM-Caribe
Boris Enrique Quintanilla
CEO
Manuel Calvo
Director General España
Enrique Orge
Director de Comercialización
Víctor Pérez
victor.perez@grupocalvo.com.sv
Director Administrativo-Financiero
Luis Mario Castillo
luis.castillo@grupocalvo.com.sv
Jefe de Compras
Patricia López
patricia.lopez@grupocalvo.com.sv
Gerente de Logística y Distribución CAM- Caribe
Juan Mojica
juan.mojica@grupocalvo.com.sv
Gerente de Ventas
Héctor Vigil
hector.vigil@grupocalvo.com.sv
Jefe de Producto
María Alvarado
maria.rodriguez@grupocalvo.com.sv
Encargado de Medio Ambiente y Seguridad Industrial
Fredy Benavides
fredy.benavides@grupocalvo.com.sv
Representante ante AmCham
Héctor Vigil
hector.vigil@grupocalvo.com.sv
  
CAMCO, S.A DE C.V – (DOLLARCITY) 
Venta al detalle

Teléfono
2522-4400
Dirección de Oficina

Blvd. Orden de Malta #460, Sta Elena, La Libertad.
Gerente Legal
Rodrigo Alas
ralas@camco.com.sv
Representantes ante AmCham
Rogelio Sánchez
rsanchez@camco.com.sv
 
CAOBA SECURITIES, S.A DE C.V. 
Asesoría	 de	 fusiones	 y	 adquisiciones,	 asesoría	 financiera,	 banca	 de	
inversión
 
Año de Fundación
2005
No. de Empleados
22
Dirección de Oficina
Boulevard del Hipódromo No.103 Colonia San Benito, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2267-2700
Web Site
www.caobacapital.com
Representante Legal
Rodrigo Salcedo Moore
rsalcedo@caobacapital.com
Gerente Administrativo
Roxana de Monterrosa
rmonterrosa@caobacapital.com
Representantes ante AmCham
Juan Mauricio Wurmser
jwurmser@caobacapital.com
Asistente de Representante ante AmCham
Glenda de Martínez
gmartinez@caobacapital.com

CASA AMA S.A DE C.V   
Venta al por mayor de artículos de ferretería y pinturerías.
 
Año de Fundación
1967
No. de Empleados 
46 
Dirección de Oficina
29 Calle Pte. y 1ª Av. Nte., Nº 118, Barrio San Miguelito, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2225-1133, 25247600 
Web Site
www.casaama.com.sv
Marcas
ABB,	3M,	AB	Chance,	Bticino,	Cooper,	General	Electric,	Greenlee,	Klein	
Tools, Legrand, Phelps Dodge, Phillips, Thermoweld.
Origen de Materia Prima
EEUU, México, Europa
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
ABB INC.
Representante Legal y Presidente
Eduardo Antonio Handal Chahín
casaama2@gmail.com
Vicepresidente
Afif	Antonio	Handal	Chahín
casaama2@gmail.com
Gerente General
Eduardo Antonio Handal Chahín
casaama2@gmail.com
Gerente Administrativo
Lic. Eduardo Andrès Handal Solano 
casaama2@gmail.com
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Gerente de Proyectos
Geofredo Grande Pineda
casaama2@gmail.com
Gerente Financiero
Lic.Alexander Martínez Estrada
casaama2@gmail.com
Gerente de Mercadeo
Vilma Catheline Handal
Gerente de Ventas
Eduardo Antonio Handal
Oficial de cumplimiento 
Italo Patricio Machuca Massis
Representante ante AmCham
Eduardo Antonio Handal Chahín
casaama2@gmail.com
Asistente de Representante ante AmCham
Afif	Antonio	Handal	Chahín
casaama2@gmail.com

CASA DEL INDUSTRIAL, S.A DE C.V   
Venta al por mayor de maquinaria y equipos

Año de Fundación 
12 de julio de 1983
No. de Empleados 
8 
Dirección de Oficina 
Intersección Cl. Batres Montufar y Pje 2, Col. Campestre N° 10-117 San 
Salvador, Col. Escalón
Teléfonos
(503) 2264-1555 / 2264-1556 /2264-15557 /2264-1558
E- mail corporativo
cadi@cadinsa.com.sv
Web Site
www.cadinsa.com.sv
Actividad Económica
Venta al por mayor de otro tipo de maquinaria y equipos con sus 
accesorios y partes, servicios de ingeniería
Marcas
Harbison Walker International (HWI), Victory Energy   
Nombre del Producto
Mizzou	Castable,	Ks4,insulate	cement,	kast	o	lite	16,	kast	o	lite	26,	sair	
set,(mortero),super kast set, kast o lite 23, super hybond (plástico), 
trenza	de	fibra	de	cerámica	de	½,3/4,1,1/4,11/2.	Etc.			
Origen de Materia Prima
Estados Unidos
Representante Legal
Jose Benjamin Duran Fuentes
cadi@cadinsa.com.sv
Gerente General
Jose Benjamin Duran Fuentes
cadi@cadinsa.com.sv
Gerente de proyectos
William Martinez
wmartinez@cadinsa.com.sv
Encargado import/export
Ana Patricia de Martinez
pattydumartinez@cadinsa.com.sv
Representante ante Amcham
William Martinez
wmartinez@cadinsa.com.sv

CENTRAL LAW EL SALVADOR    
Lawyers, Notaries, Advisers, Consulting

Año de Fundación
1992
No. de Empleados 
30
Dirección de Oficina

Edificio	 Interalia,	 2°	 Nivel,	 Blvd.	 Santa	 Elena	 y	 Calle	 Alegría,	 Antiguo	
Cuscatlán, La Libertad.
Teléfono
(503) 2241-3600 
Web Site
www.central-law.com
Representante Legal
Sandra de Cabezas
scabezas@central-law.com
Junta de Gerentes
Sandra de Cabezas, Piero Rusconi 
Representante ante AmCham
Sandra de Cabezas
scabezas@central-law.com
Asistente de Representante ante AmCham
Yudith de Perez
yperez@central-law.com

CENTROAMÉRICA PORTER NOVELLI, S.A. DE C.V.  
Asesoría	 en	 Influencia	 Inteligente,	 Comunicaciones	 y	 Relaciones	
Públicas

Año de Fundación
1998
No. de Empleados
15
Dirección de Oficina
85 Avenida Norte #619 Colonia Escalón, San Salvador
Teléfono
(503) 2560-1000
Web Site
www.porternovelli.com
Representante Legal y Presidente
Sherman José Calvo Muñoz
s.calvo@gcalvo.com
Vicepresidenta
Lorena Mendoza 
lorena@porternovelli.com.sv
Gerente General
Dorys Inglés
dorys@porternovelli.com.sv
Coordinadora Administrativa
Margarita Hernández
margarita@porternovelli.com.sv
Gerente Financiero
Norma de Rodríguez
n.rodriguez@gcalvo.com
Gerente de Informática
Eduardo Duarte
e.duarte@gcalvo.com
Representante ante AmCham
Lorena Mendoza 
lorena@porternovelli.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Margarita Hernández
margarita@porternovelli.com.sv

CHECK CAR RENTAL 
Renta de Vehículos, transporte terrestre y turismo

Año de Fundación
2010
No. de Empleados
15
Dirección de Oficina
Col. Lomas de San Francisco, Calle 1, Centro de negocios Manhattan, 
Antiguo Cuscatlán, La Libertad
Teléfono
(503) 2252-6019
Web Site
www.checkesa.com



130 CÁMARA AMERICANA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

Correo Corporativo
info@checkesa.com
Actividad Económica
Renta de Vehículos, Transporte Terrestre y Turismo
Marcas
Check Car Rental
Representante Legal y Gerente General
Ingrid Murga
Ingrid.murga@checkesa.com
Gerente Financiero
Delmy Molina
Delmy.molina@checkesa.com
Coordinadora de Mercadeo
Allison Molina
Allison.molina@checkesa.com
Gerente de Publicidad
Raymond Ramirez
Raymond.ramirez@checkesa.com
Representante ante AmCham
Ingrid Murga
Ingrid.murga@checkesa.com
Asistente de Representante ante AmCham
Allison Molina
Allison.molina@checkesa.com
 
CINEMARK EL SALVADOR, LTDA. DE C.V.      
Servicio de entretenimiento, Salas de Cine.
 
Año de Fundación
1997
No. de Empleados
150
Dirección de Oficina
Centro de Estilo de Vida La Gran Vía, Edif. Cinemark, 2° Nivel, Antiguo 
Cuscatlán, La Libertad.
Teléfono
(503) 2527-3700
Web Site
www.cinemarkca.com
Representante Legal y Gerente General
Víctor Javier Alfaro Camacho
jalfaro@cinemarkca.com
Presidente
Valmir Fernández
Gerente Financiero
Humberto Francisco Arriaza
harriaza@cinemarkca.com
Gerente de Informática
Alexander Gómez
agomez@cinemarkca.com
Gerente de Operaciones
Eduardo Aguillón Umaña
eaguillon@cinemarkca.com
Gerente de Alimentos y Bebidas
Raúl Barrera
rbarrera@cinemarkca.com
Gerente de Mercadeo
Venus María Magaña
vmagana@cinemarkca.com
Representante ante AmCham
Víctor Javier Alfaro Camacho, Humberto Arriaza Duarte
jalfaro@cinemarkca.com; harriaza@cinemarkca.com
Asistente de Representante ante AmCham
Marielos G. Araujo
mguerra@cinemarkca.com

CISCO SYSTEMS EL SALVADOR LTDA. DE C.V. 
Redes y Telecomunicaciones
 
Año de Fundación
1984

No. de Empleados
Más de 70,000 a nivel Mundial
Dirección de Oficina
World Trade Center, Torre 1, Nivel 2, Colonia Escalón, San Salvador. 
Teléfono
(503) 2509-0802
Web Site
www.cisco.com
Marcas
Cisco       
Nombre del Producto
Cisco
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Cisco Systems Inc.
Representante Legal y Director de Comercialización
Luis Ernesto Romero
luromero@cisco.com
Representantes ante AmCham
Luis Ernesto Romero
luromero@cisco.com

CITI N.A. SUCURSAL EL SALVADOR   
Servicios Financieros
 
Año de Fundación
1964
No. de Empleados
100
Dirección de Oficina
Alameda	Manuel	 Enrique	Araujo	 y	Calle	Nueva	#	 1	 Edificio	Palic,	 San	
Salvador
Teléfono
(503) 2211-2484
Web Site
www.citibank.com.sv
Marcas
Citi
Director Ejecutivo
Ana Cristina López
Gerente Financiero
Rodrigo Jubis
Gerente de Recursos Humanos
Camila de Sol
Gerente de Informática
Mario Hernández
Gerente de Operaciones
Patricia Vargas
Gerente de Relaciones Públicas y Comunicaciones Corporativas 
Ana Vilma Fagoaga- Rosa
Encargado de Seguridad
Cristian Duran
Oficial de Cumplimiento
Karina	Barrios
Representante ante AmCham
Ana Cristina López
Asistente de Representante ante AmCham
Carmen Bolaños

CLARO - (COMPAÑÍA DE TELECOMUNICACIONES DE EL SALVADOR, 
S.A. DE C.V.)
Servicio de Telecomunicaciones

Año de Fundación
1998
No de empleados
2,046
Dirección de Oficina
Calle Liverpool y Final Calle El Progreso, Colonia Roma, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2250-3300 CX Roma, (503) 2271 7333 CX Ex Incatel
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Web Site
www.claro.com.sv
Representante Legal y Director de País
Balmore Menjivar
Presidente
Oscar Peña
Gerente Financiero
Julio César Sanchez 
Gerente de Recursos Humanos
Margarita de Preza
Gerente de Compras
Victoria Figueroa
Encargado import/export
Claudia Yúdice
Gerente de Ventas
Carlos Doratt
Gerente de Mercadeo
Alvaro Chutin
Encargado de RSE
Roberto Garay  
garay.roberto@claro.com.sv
Gerente de Publicidad y Promoción
Griseld Barrera
Representante ante AmCham
Balmore Menjívar
Asistente de Representante ante AmCham
Marta de Lima
lima.marta@claro.com.sv

CLUB DE PLAYA SALINITAS, S. A. DE C. V.     
Servicios turísticos y hoteleros

Año de Fundación
2005
No. de Empleados
500
Dirección 
Oficina:	Paseo	General	Escalón,	No	4711,	San	Salvador.
Hotel: Cantón Punta Remedios, desvío a Los Cóbanos, km 70, Carretera 
Sonsonate-Acajutla.
Teléfono
(503) 2209-3100 
E-mail 
apoyo.elsalvador@decameron.com
Web Site
www.decameron.com
Marcas
Hoteles Decameron y Royal Decameron
Nombre del producto
Royal Decameron Salinitas
Relaciones con Estados Unidos
Mercado de visitantes procedentes de California
Representante Legal
Manuel Enrique Peña Duran
manuelenrique@decameron.com
Presidente
Fabio Villegas
Gerente General
Ricardo Arias
Director de Comercialización
Carlos E. Gomez Stevenson
Carlos.gomez@decameron.com
Director Financiero
Edwin Rivas
Gerente de Recursos Humanos
Thelma Valle
thelma.valle@decameron.com
Gerente de Informática
Santiago López

santiago.lopez@decameron.com
Gerente de Operaciones-Gerente General en el Hotel
Ricardo Arias
Gerente de Compras, Encargado import / export
Ricardo Morales
ricardo.morales@decameron.com
Gerente de Mercadeo y Publicidad
Beatriz Garcia
beatriz.garcia@decameron.com
Encargado de Seguridad
Manuel Enrique Peña Duran
Representante ante AmCham
Carlos Enrique Gómez Stevenson
carlos.gomez@decameron.com
Asistente de Representante ante AmCham
Claudia Eugenia Hernández
claudia.hernandez@decameron.com

COASEGUROS       
Consultoría y Asesoría de Seguros en General 
 
Año de Fundación
2002
No. de Empleados
22
Dirección de Oficina
105 Ave. Norte #124, Colonia Escalón, San Salvador
Teléfono
(503) 2535-9696
Web Site
www.coaseguros.com
Nombre del Producto
Seguros Corporativos, Colectivos y Personales.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Latin American Broker Network (LBN)
Director Ejecutivo
Carlos Alfredo Iraheta
iraheta.carlos@coaseguros.com
Representante ante AmCham 
Carlos Alfredo Iraheta, Carmen Elena Figueroa
iraheta.carlos@coaseguros.com,	figueroa.carmen@coaseguros.com
Asistente de Representante ante AmCham
Delmy de Villalta
recepcion@coaseguros.com

COLGATE PALMOLIVE (CA) INC.
Distribuidora de Productos de Cuidado Personal

Año de Fundación
1955
No. de Empleados
47
Dirección
Oficina:	Blvd.	Pinza	Calle	L2	y	L3	#11,	Ciudad	Merliot,	Antiguo	Cuscatlán,	
La Libertad.
Fábrica: Avenida del Ferrocarril, Zona 12, Guatemala.
Teléfono
(503) 2278-1213
Web Site
www.colgate.com
Marcas
Colgate, Palmolive, Protex, Axión, Fabuloso, Azistín, Suavitel, Vel Rosita, 
Soberano, Doña Blanca, Mennen, Plax
Origen de Materia Prima
Todo el producto viene terminado de USA, México, Guatemala, Brasil, 
etc.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Colgate Palmolive Company
Gerente General
Franz Gossmann
franz_gossmann@colpal.com
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Gerente Administrativo
Nelson Chávez
nelson_chavez@colpal.com
Gerente de Distribución y Servicio al Cliente
Julio Valencia
julio_valencia@colpal.com
Gerente de Ventas Canal Indirecto
Gabriel Medina
gabriel_medina@colpal.com
Gerente de Ventas Canal Directo
Gloria Alvayero
gloria_alvayero@colpal.com
Gerente de Mercadeo
Raquel Daboub
raquel_daboub@colpal.com
Gerente de Mercadeo
Pamela Cardona
pamela_cardona@colpal.com
Gerente de Logística y Servicio al Cliente
Julio Valencia
julio_valencia@colpal.com
Representante ante AmCham
Franz Gossmann
Franz_gossmann@colpal.com
Asistente de Representante ante AmCham
Jennifer Valdivieso
jennifer_valdivieso@colpal.com
  
COLLOCATION TECHNOLOGIES, EL SALVADOR LTDA DE C.V.
Construcción y Arrendamiento de torres para Telecomunicaciones 

Año de Fundación
14 Julio de 2009
No. de Empleados
32
Dirección de Oficina
Ave. La Capilla, Pje 8 #359-C San Benito, San Salvador 
Teléfono
(503) 2509-1300
Origen de Materia Prima
Guatemala 
Mercado de Venta
Operadores de telecomunicaciones 
Gerente General
Jenny Celina Torres Zepeda 
jtorres@terratowerscorp.com
Gerente Administrativo
Jenny Celina Torres Zepeda 
jtorres@terratowerscorp.com
Gerente de Informática
Ricardo Antonio Guardado 
rguardado@terratowerscorp.com
Gerente de Operaciones
Alberto Alonso Garcia 
agarcia@terratowerscorp.com
Gerente de Compras
Walter Cruz 
wcruz@terrratowerscorp.com
Gerente de Comercializacion 
Jaime Monzón Cortez
jmonzon@terratowerscorp.com
Representante ante AmCham
Jenny Celina Torres Zepeda 
jtorres@terratowerscorp.com

COLUMBUS NETWORKS EL SALVADOR, S.A. DE C.V. / C&W BUSINESS 
Servicios de Telecomunicaciones

Año de Fundación
2004
No. de Empleados

A nivel local 55, a nivel Internacional 7,500 colaboradores en 42 países
Dirección de Oficina
Edif.  Avante #4-09, Urb. Madre Selva 3, Calle Llama del Bosque Poniente, 
Santa Elena, 
Antiguo Cuscatlán, La Libertad.
Teléfonos
(503) 2536-8500, 2536-8510
Web Site
www.cwcbusiness.com
Marca
C&W Business
Gerente País
Carlos Menjívar
cmenjivar@cwc.com
Gerente Comercial
Carlos Zamora
czamora@cwc.com
Gerente Financiero
Carlos Iván Córdova 
ccordova@cwc.com 
Gerente de Operaciones
Geovanny Esperanza
gesperanza@cwc.com
Representante ante AmCham
Carlos Menjívar
cmenjivar@cwc.com

COMPAÑÍA DE ALUMBRADO ELECTRICO DE S. S., S. A.
(CAESS EL SALVADOR)

No. de Empleados
1,350
Dirección de Oficina
Calle Circunvalación, polígono “J”, #36-37, San Benito, San Salvador.
Teléfono
(503) 2528-5208
Web Site
www.aeselsalvador.com
Marcas
CAESS
Apoderado General Administrativo y Presidente Ejecutivo
Abraham Bichara
patricia.demoreno@aes.com
Vicepresidente de Mercado Eléctrico y Relaciones Externas
Miguel Campos
patricia.demoreno@aes.com
Vicepresidente de Operaciones
Sergio Pérez 
Sdep.rramos@aes.com
Vicepresidente Legal
Gregorio Trejo 
roxana.barrera@aes.com
Directora de Comunicaciones, Relaciones Externas y Encargada de 
RSE
Virginia Trujillo
virgina.trujillo@aes.com, douglas.lopez@aes.com
Representante ante AmCham
Abraham Bichara
patrícia.demoreno@aes.com
Asistente de Representante ante AmCham
Patricia de Moreno
patricia.demoreno@aes.com

COMERCIALIZADORA ELECTRONOVA S.A. DE C.V.  
Comercialización de Energía 
 
Año de fundación 
2006
No. Empleados 
15
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Dirección de oficina y fábrica 
Centro	de	Negocios	Stofficenter	La	Gran	Vía,	Edificio	6	Local	No	2	Primer	
nivel, Antiguo Cuscatlán 
Teléfono
(503) 2206-7119
Web Site 
www.electronova.com.gt
Representante Legal
Ewald Scheel
escheel@enernovapower.com 
Gerente de País
Máximo A. Rivera Sarmiento
mrivera@enernovapower.com
Gerente General
Beatriz Lara Diaz
blara@enernovapower.com
Gerente de Regulación y Operaciones de Mercado
Marcello Estrada
jestrada5@enernovapower.com
Representante ante AmCham 
Máximo A. Rivera Sarmiento
mrivera@enernovapower.com

COMERCIALIZADORA INTERAMERICANA, S.A. DE C.V.        
Comercialización de bebidas
 
Año de Fundación
2001
No. de Empleados
650
Dirección de Oficina
77 Av. Nte. y Pasaje Istmania # 314, Col. Escalón, San Salvador, El 
Salvador
Teléfonos
Pbx (503) 2248-5092, Servicio al cliente (503) 2248-5000 
Web Site
www.pepsi.com
Marcas
Pepsi, Mirinda, 7 Up, Mountain Dew, Gatorade, Adrenaline Rush, AMP, 
Rockstar, Te Lipton, Be Light, Salutaris, Ocean Spray, Aqua, Rica, Petit, 
Fruti Pop, Frutado, Ting, C-Trust, Fruta Fresca, Frutaris, Brahva, Brahva 
Gold.
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Pepsi Co
Representante Legal y Presidente
Adolfo Salume Artiñano
kescamilla@cbc.co
Director de Comercialización
José Eduardo Rodríguez Cáceres
Jerodriguez@cbc.co
Gerente de Recursos Humanos 
Alexander Menjívar
amenjivar@cbc.co
Gerente de Informática
Carlos Alfonzo
calfonzo@cbc.co
Gerente de Operaciones
Edgar Ambriz
eambriz@cbc.co
Gerente de Mercadeo
Evelyn Velasquez
evelasquez@cbc.co
Representante ante AmCham
Adolfo Salume Artiñano
kescamilla@cbc.co
Asistente de Representante ante AmCham
Karla	Escamilla
kescamilla@cbc.co

COMIDAS INDUSTRIAS ESPECIALIZADAS 
DE EL SALVADOR- (DENNYS) 
Otros	establecimientos	de	comida	y	bebidas	no	clasificadas	previamente

Teléfono 
(503) 2223-3700
Dirección
Av. La Capilla #330, Colonia San Benito, San Salvador
Gerente de País
German Gonzalez
ggonzalez@grupocomidas.hn
Representante ante AmCham
German Gonzalez

CONOS Y PAJILLAS SOL
Fabricación y Exportación de Conos para Helados

Año de Fundación
1950
No. de Empleados
34
Dirección de Oficina
Final 3A Avenida Norte, #1814, Barrio San Miguelito, San Salvador, San 
Salvador
Dirección de Fábrica
Final 3A Avenida Norte, #1814, Barrio San Miguelito, San Salvador, San 
Salvador
Teléfonos
22250080
E- mail corporativo
informacion@conoypajillasol.com
Web Site
www.conosypajillassol.com
Marcas
Conos Sol y Conolinos
Origen de Materia Prima
Nacional
Mercado de Venta
El Salvador, Guatemala y Honduras
Representante Legal
Alfonso Zablah
alfonsozb@conosypajillassol.com
Presidente
Alfonso Zablah
Gerente General
Alfonso Zablah
Encargado de RSE
Andrea Zablah
andreaz@conosypajillassol.com
Gerente de Publicidad y Promoción
Andrea Zablah
andreaz@conosypajillassol.com
Representante ante AmCham
Alfonso Zablah
alfonsozb@conosypajillassol.com
Asistente de Representante ante AmCham
Estefany Serrano
estefanyconossol@gmail.com

COMPAÑÍA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE, S. A DE C.V 
Transporte de Carga Internacional 
 
Año de Fundación
13 de mayo de 2003
No. de Empleados
120
Dirección de Oficina
Calle a la estación, Carretera a Sonsonate, km. 31.5, Cton. Ateos, 
Sacacoyo, La Libertad.
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Teléfono
(503) 23470500
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Servicio de Transporte de carga Terrestre nacional e internacional a 
cliente	como:	HAPAG	LLOYD,	CMA-CGM,	MSC,	KING	OCEAN,	CHIQUITA,	
SEABOARD	MARINE,	HAMBURG	laboratorio	SUD/	MAERSK,	ZIM	LINE,	
NYK
Representante Legal
Carlos Ernes6to Bodewig Aguilar
carlos.bodewig@clt.com.sv
Presidente
Juan Pablo Flores Barillas
jpflores@clt.com.gt
Vicepresidente
Jose David Flores Barillas
david.flores@clt.com.gt
Gerente General
Carlos Ernesto Bodewig Aguilar
carlos.bodewig@clt.com.sv
Gerente Administrativo
Juan Fernando Flores Mazariegos
fernando.flores@clt.com.gt
Gerente Financiero
Walter Jovany González Gamero
walter.gonzalez@clt.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Karla	Ivone	Rojas	Bolaños
karla.rojas@clt.com.sv
Gerente de Operaciones
Antonia Elizabeth Méndez De Altamirano
elizabeth.mendez@clt.com.sv
Gerente de Ventas
Carlos Ernesto Bodewig Aguilar
carlos.bodewig@clt.com.sv
Community Manager
Brenda Solis
Oficial	de	Cumplimento
Karla	Ivone	Rojas	Bolaños
Encargado de Seguridad
Juan Josè Murcia Romero
sal.corpeno@sytdepott.cc
Representante ante AmCham
Carlos Ernesto Bodewig Aguilar
carlos.bodewig@clt.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Karla	Ivone	Rojas	
karla.rojas@clt.com.sv

COMPAÑÍA GENERAL DE EQUIPOS, S.A. DE C.V.      
Venta de maquinaria agrícola e industrial, repuestos y lubricantes
 
Año de Fundación
1960
Dirección de Oficina
Col. y Ave. Las Mercedes, No 401, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2250-8000, 2223-2323
Web Site
www.generaldeequipos.com
Marcas
Caterpillar, John Deere, Mack, Exxonmobil, Lincoln Electric, Wacker 
Neuson 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Caterpillar, John Deere, Mack, Exxonmobil, Lincoln Electric
Presidente
Oscar Espinosa Bedoya
Gerente General
José Ricardo Ruíz
ricardo.ruiz@generaldeequipos.com

Gerente Administrativo y Financiero
Walter Barrios
walter.barrios@generaldeequipos.com
Gerente de Recursos Humanos
Cecilia Burgos
cecilia.burgos@generaldeequipos.com
Gerente de Informática
Jorge Muñoz
jorge.munoz@generaldeequipos.com
Gerente de Ventas
Mario Selva
mario.selva@generaldeequipos.com
Representante ante AmCham
José Ricardo Ruiz
ricardo.ruiz@generaldeequipos.com

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL S.A. DE C.V.  
Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestión; 
incluye reclutamiento de personal 
 
Año de fundación 
2005
No. Empleados 
5
Dirección de oficina y fábrica 
Colonia La Sultana, Avenida Antiguo Cuscatlán # 55. Antiguo Cuscatlán, 
La Libertad.
Teléfonos
(503) 2557- 3626 / 27 /28
Marcas
Competitividad Empresarial  
Nombre del Producto
Coaching Ejecutivo, Formación empresarial en liderazgo, Programas de 
Mentoring,	Coaching	grupal,	Programas	de	resolución	de	conflictos.
Representante Legal y Presidente
Carlos Enrique Romero Chávez
carlos.romero@comempresarial.net
Coordinadora de Mercadeo
Brenda Blanco
negocios@comempresarial.net
Representantes ante AmCham 
Miguel Angel Romero Chávez
Coordinador Administrativo y Ventas
mercadeo2@comempresarial.net
Carlos Enrique Romero Chávez 
carlos.romero@comempresarial.net  

COMTEC, S.A DE C.V. 
Distribución y Logística

Año de Fundación
2005
No. de Empleados
47 
Dirección de Oficina
Centro	de	Oficinas	Expertha,	entre	81	y	83	Avenida	Sur,	Calle	Cuscatlán	
#133, Col. Escalon, San Salvador
Teléfono
(503) 2511-3000
Representante Legal y Director General
Arturo García Londoño 
agarcia@comtec-sv.com
Representante ante AmCham
Arturo García Londoño 
agarcia@comtec-sv.com
Asistente de Representante ante AmCham
Flor de Maria Alas
falas@comtec-sv.com
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CONCENTRIX     
Contact Center

Año de Fundación
2004                                                                                            
Dirección de Oficina
63 Ave. Sur y Alameda Roosevelt, Centro Financiero Gigante, Col. 
Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2500-3701
Web Site
www.concentrix.com
Representante Legal 
María Luisa Sagrera
maria.sagrera@concentrix.com
Directora de País
Andrea Munoz
andrea.munozhernandez@concentrix.com
Gerente Financiero
Dalia Larios
dalia.lariosrosales@concentrix.com
Gerente de Recursos Humanos
Roxana Pineda
roxana.pineda@concentrix.com
Gerente de Informática
Carlos Nieto
carlos.nieto@concentrix.com
Gerente de Instalaciones y Seguridad
Victor Monterrosa
victor.monterrosa@concentrix.com
Representante ante AmCham
María Luisa Sagrera
maria.sagrera@concentrix.com

Asistente de Representante ante AmCham
José Padilla (Asistente de la Gerencia General y Vicepresidencia 
Regional)
jose.padillamachado@concentrix.com

COMUNICACIÓN CORPORATIVA DE CENTROAMÉRICA, S.A DE C.V 
Servicios de Relaciones Públicas y Comunicación

Año de Fundación
2002
No. de Empleados
10
Dirección de Oficina
Boulevard Orden de Malta Sur, No. 2-B, local 1, primer nivel, Santa Elena, 
Antiguo	 Cuscatlán,	 La	 Libertad.	 (Dentro	 del	 Edificio	 de	 las	 Naciones	
Unidas)
Teléfono
(503) 2273-6252
Web Site
www.cckcentroamerica.com 
Representante Legal 
Marta Estefanía Sigarán
msigaran@cckcentroamerica.com 
Presidente
Carmen Mayela Fallas
cfallas@cckcentroamerica.com 
Vicepresidente
Edgar Mata Peraza
emata@cckcentroamerica.com
Gerente General
Layla Poveda
lpoveda@cckcentroamerica.com 
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Representante ante AmCham
Marta Estefanía Sigarán 
msigaran@cckcentroamerica.com
Asistente de Representante ante AmCham
Kelly	Hernández
khernandez@cckcentroamerica.com

CONFECCIONES DEL VALLE, S. A. DE C. V.
Fabricación de prendas de vestir
 
Año de Fundación
1990
No. de Empleados
3,500
Dirección de Oficina y de Fábrica
Km.	24	Carretera	a	Santa	Ana,	Zona	Franca	Exportsalva,	Lourdes,	Colón,	
La Libertad.
Teléfono
(503) 2319-2200
Origen de materia prima
Asia, Centroamérica, Estados Unidos y El Salvador
Mercado de venta
Estados Unidos de América
Representante ante AmCham
Xiomara de Funes
xfunes@valley.com.sv

CONSORTIUM LEGAL – EL SALVADOR    
Servicios Legales

Año de Fundación
1991
No. de Empleados
40

Dirección de Oficina
Edificio	Avante	local	3-13.	Urb.	Madre	Selva	III,	Calle	Llama	de	Bosque	
Pte., Antiguo Cuscatlán, La Libertad, El Salvador, San Salvador.
Teléfono
(503) 2209-1600
Web Site
www.consortiumlegal.com
Representante Legal
Oscar Samour Santillana
osamour@consortiumlegal.com
Gerente País
Estefani Romero
eromero@consortiumlegal.com
Representante ante AmCham
Oscar Samour Santillana
osamour@consortiumlegal.com

CONFECCIONES EL PEDREGAL
Confección de Prendas de Vestir
 
Año de Fundación
1992
No. de Empleados
1,856
Dirección de Oficina
Zona	Franca	El	Pedregal,	Km.	46½	Carretera	a	La	Herradura	Edif.	4-C,	El	
Rosario, La Paz.
Teléfono
(503) 2325-7200
Marcas
Hanes, Champion, BALI, Playtex, Maidenform, Rimbros, Wonderbra, Just 
my size. 
Origen de Materia Prima
Estados Unidos, Honduras, El Salvador. 



137CÁMARA AMERICANA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

Mercado de Venta
Estados Unidos, México. 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Hanes Brands Inc
Representantes Legales
Rene Villareal, Carlos Lemus
Presidente
Javier Chacon
Javier.chacon@hanes.com
Director Secretario
Rene Villareal
rene.villarreal@hanes.com
Director Legal
Joia Johnson
joia.johnson@hanes.com
Director Tesorero
Carlos Lemus
carlos.lemus@hanes.com
Gerente Administrativo y Financiero
Luis González
luis.gonzalez@hanes.com
Gerente de Recursos Humanos
Rose Herrera
Rose.Herrera@hanes.com
Encargado de Seguridad
Fernando Oyuela
fernando.oyuela@hanes.com
Representante ante AmCham
Juan Pablo Barrantes
JuanPablo.Barrantes@hanes.com

CONFECCIONES JIBOA, S.A. DE C.V   
Elaboración de prendas de vestir 
 
Año de Fundación
1994
No. de Empleados
1,930
Dirección de Oficina y Fábrica
Zona Franca de Exportación El Pedregal, Edif. 5-E, Carretera a la 
Herradura	km	46	½,	Rosario	La	Paz.
Teléfono
(503) 2362-6800
Web Site
www.hanes.com
Marcas
Bali, Hanes Her Way, Playtex, Just my size, Maidenform
Origen de Materia Prima
Estados Unidos y Honduras
Mercado de Venta
Estados Unidos, Canadá, Australia, México
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Hanes Brands Inc.
Representante Legal
Carlos Ernesto Lemus Daglio
carlos.lemus@hanes.com
Gerente de Planta
Elsy Patricia Carrillo de Trejo
Elsy.carrillo@hanes.com
Gerente Financiero
Magaly Jiménez
magaly.jimenez@hanes.com
Superintendente de Recursos Humanos
Guadalupe Gonzalez
guadalupe.gonzalez@hanes.com
Gerente de Informática
René Aguilar
rene.aguilar@hanes.com
Encargado de RSE
Teddy Mendoza
teddy.mendoza@hanes.com

Encargada de Seguridad
Laura Rivera
laura.rivera@hanes.com
Representante ante AmCham
Elsy Patricia Carrillo de Trejo
Elsy.carrillo@hanes.com

CONSILIUM S.A DE C.V.
Servicios Jurídicos y Consultoría de Negocios

Año de Fundación
2014
No. de Empleados
10
Dirección de Oficina
Tercera Cl. Pte., Col. Escalón, Centro Profesional El Amate.
Teléfono
(503) 2263-3889
Email Corporativo
contacto@consilium.com.sv
Web Site                                                       
www.consilium.com.sv
Representante Legal: 
Carlos Alberto Molina Alvarado
Carlos.molina@consilium.com.sv
Gerente Administrativo
Romeo Victoriano Chavarria
Romeo.chavarria@consilium.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Gabriela Beatriz Diaz Salazar
Gabriela.diaz@consilium.com.sv
Representante ante Amcham
Carlos Alberto Molina Alvarado
Carlos.molina@consilium.com.sv
Asistente de Representante ante Amcham
Maria José Erazo Pineda
Mariajose.erazo@consilium.com.sv 

CONSTRUCTIVA S.A. DE C.V.
Ingeniería - Arquitectura

Año de Fundación
2006
No. de Empleados
18
Dirección de Oficina
Residencial Buena Vista I, pasaje 10, casa # 17, Santa Tecla 
Teléfono
(503) 2262-4344
Web Site
www.constructiva.com.sv
Actividad Económica
Servicios de construcción de obras de ingeniería civil y arquitectura 
Mercado de Venta
Empresa privada, personas naturales e instituciones públicas.
Representante Legal y Gerente General
Herberth Mauricio Reyes Rojas
hreyes@constructiva.com.sv
Gerente Administrativo
Roxana Jasmín Umaña de Reyes
roxana.dereyes@constructiva.com.sv
Gerente de Proyectos 
Salvador Guillermo Trejo
guillermo.trejo@constructiva.com.sv
Representante ante AmCham
Roxana Jasmín Umaña de Reyes
roxana.dereyes@constructiva.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Cindy Maldonado
cindy.maldonado@constructiva.com.sv
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CONSULTORES EN INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO (CID GALLUP 
LATINOAMERICA) 
Elaboración de investigaciones de mercado locales y a nivel regional

Año de Fundación
1992
Dirección de Oficina
91 Av. Norte y 9ª Calle Pte. # 4630, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2259-2727
Web Site
www.cidgallup.com
Marcas
CID Gallup
Representante Legal
Luis Roberto Haug
Presidente
Carlos Denton
cdenton@cidgallup.com
Vicepresidente
Olda M. Acuña
oacuna@cidgallup.com
Gerente Regional
Luis Roberto Haug
lhaug@cidgallup.com
Gerente de País (El Salvador)
Zoila Urbina
zurbina@cidgallup.com 
Directora de Proyectos
Edmy Angulo
eangulo@cidgallup.com
Representantes ante AmCham
Luis Roberto Haug y Zoila Urbina
lhaug@cidgallup.com; zurbina@cidgallup.com 

CONTINENTAL TOWERS, EL SALVADOR LTDA DE C.V. 
Construcción y Arrendamiento de torres para Telecomunicaciones 

Año de Fundación
20 de noviembre de 2007
No. de Empleados
32
Dirección de Oficina
Ave. La Capilla, pje 8 #359-C San Benito, San Salvador 
Teléfono
(503) 2509-1300
Origen de Materia Prima
Guatemala 
Mercado de Venta
Operadores de telecomunicaciones 
Representante Legal
Jenny Celina Torres Zepeda 
jtorres@terratowerscorp.com
Gerente General
Jorge Leonel Gaitán 
jgaitan@terratowerscorp.com
Gerente Administrativo
Jenny Celina Torres Zepeda 
jtorres@terratowerscorp.com
Gerente de Informática
Ricardo Antonio Guardado 
rguardado@terratowerscorp.com
Gerente de Operaciones
Alberto Alonso García 
agarcia@terratowerscorp.com
Gerente de Compras
Walter Cruz 

wcruz@terrratowerscorp.com
Gerente de Comercialización 
Jaime Monzón Cortez
jmonzon@terratowerscorp.com
Representante ante AmCham
Jenny Celina Torres Zepeda 
jtorres@terratowerscorp.com
Asistente de Representante ante AmCham
Jorge Leonel Gaitán 
jgaitan@terratowerscorp.com

CORPORACION DE TIENDAS INTERNACIONALES S.A DE C.V 
Tiendas por departamentos                                     

Año de Fundación
2005
No. de Empleados
425          
Dirección de Oficina
Centro Comercial Multiplaza, Local #1, Antiguo Cuscatlán, La Libertad.
Teléfonos
(503) 2511-3800
Marcas
Sanborns y Sears
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Sears, Pier1
Representante Legal y Gerente Administrativo- Financiero
Santos Antonio Lucero (Apoderado)
luceros@sanborns.com.mx
Presidente
Carlos Slim Domit
Gerente de Recursos Humanos
Vilma Medrano de Caminos
medranov@sanborns.com.mx
Gerente de Operaciones
Marco Antonio Ara
gc0150@sears.com.mx
Gerente de Compras
Juvencio Bolaños
Jbolanos@sears.com.mx
Encargado Import/export
German Omar Perdomo
perdomog@sanborns.com.mx
Encargado de Seguridad
Jose Felipe Mejia Aragon
mejiaaj@sanborns.com.mx
Representante ante AmCham
Santos Antonio Lucero
luceros@sanborns.com.mx
Asistente de Representante ante AmCham
José Antonio Iraheta González
irahetaj@sanborns.com.mx

CORPORACION HOTELERA INTERNACIONAL, S. A.  (QUALITY HOTEL 
REAL AEROPUERTO EL SALVADOR)  
Hotelería

Año de Fundación
2000
No. de Empleados
120
Dirección de Oficina
Km.	40.5,	Autopista	al	Aeropuerto	Internacional	de	El	Salvador.
Teléfono
(503) 2366-0000
Web Site
www.realhotelsandresorts.com
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Marcas 
Quality
Mercado de Venta
Aeropuerto y zonas francas
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Choice Hotels International
Representante Legal y Gerente General
Rolando Liao
rolando.liao@r-hr.com
Presidente
Ricardo Poma
ricardo.poma@grupopoma.com.sv
Vicepresidente
Fernando Poma
fernando.poma@r-hr.com
Director de Comercialización
Roger Díaz
roger.diaz@r-hr.com
Gerente Financiero
Heber Martínez
Heber.martinez@r-hr.com
Jefe de Recursos Humanos y Encargada de Seguridad
Karla	Medina
karla.medina@r-hr.com
Gerente de Informática
Joel López
Joel.lopez@r-hr.com
Encargado de Compras
Friné Santamaría
frine.santamaria@r-hr.com
Gerente de Ventas, Mercadeo, Publicidad y Promoción
Carmen García Ramírez
carmen.ramirez@r-hr.com
Oficial de Cumplimiento
Heber Martínez
Oficial.corp.h.int@r-hr.com
Representante ante AmCham
Rolando Liao
rolando.liao@r-hr.com
Asistente de Representante ante AmCham
Karla	Medina
karla.medina@r-hr.com

COTECNA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
Servicios de inspección no intrusiva, Sistema de gestión de riesgo 
(CRMS®),	Monitoreo	de	tránsito	(Cotrack®),	Valoración	y	clasificación	
aduanera (ValueQuest®), Ventanilla única electrónica, Inspecciones pre-
embarque	e	inspección	en	destino,	Verificación	de	Conformidad,	Control	
de fraude de equipos celulares (Mobiclear), Inspecciones agrícolas, 
minerales, marítimas, de productos de consumo y otras comerciales.

Año de Fundación
2012
No. de Empleados
90
Dirección de Oficina
Urbanización Madre Selva, Calle Llama del Bosque Poniente, #21, 2da 
planta, Santa Elena, Antiguo Cuscatlán.
Teléfono
(503) 2121-4600
Web Site
www.cotecna.com
Director de País / Vicepresidente de Gestión y Desarrollo de Contratos 
Latinoamérica
Pablo Ugarte
pablo.ugarte@cotecna.com
Gerente Financiero  
Carlos Joya
carlos.joya@cotecna.com

Jefe de Recursos Humanos  
Karen	Pineda
karen.pineda@cotecna.com
Gerente de Informática
Oscar Esquivel
oscar.esquivel@cotecna.com
Gerente de Operaciones
Mauricio Call
mauricio.call@cotecna.com
Oficial de Cumplimiento
Carlos Joya
carlos.joya@cotecna.com
Representante ante AmCham 
Pablo Ugarte
pablo.ugarte@cotecna.com
Asistente de Representante ante Amcham  
Camila Pineda
camila.pineda@cotecna.com

CPA AUDITORES, S.A DE C.V 
Actividades de Asesoría y Consultoría en Gestión Empresarial 

Año de Fundación
1999
No. de Empleados
20
Dirección de Oficina
Urb. Madre Selva 3, Calle Llama del Bosque Poniente, 
Pje.	 Santa	 Elena,	 local	 3-01.	 Edificio	 Avante.	 Antiguo	 Cuscatlán,	 La	
Libertad.
Teléfonos
(503) 2556-0740
E-mail
info@cpaauditores.com
Web Site
www.cpaauditores.com
Representante Legal
Juan Manuel Belloso Chulo
jbelloso@cpaauditores.com
Presidente
Juan Manuel Belloso Chulo
jbelloso@cpaauditores.com
Vicepresidente
Juan Carlos Benitez Perla
jc.benitez@cpaauditores.com
Community Manager
Keny	Alas
kalas@cpaauditores.com
Representante ante AmCham
Juan Carlos Benitez Perla
jc.benitez@cpaauditores.com
Asistente de Representante ante AmCham
Juan Carlos Benítez Sorto
jcbenitezsorto@cpaauditores.com

CREATIVA CONSULTORES, S.A. DE C.V.  
Consultorías y gestión de servicios informáticos

Año de Fundación
2003
No de Empleados
100
Dirección de Oficina
Colonia Escalón, 9 calle poniente bis, # 5275 San Salvador
Teléfono
(503) 2201-7000
Web Site
wwww.creativaconsultores.com
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Marcas
Creativa Consultores, MicroStrategy, HASTQB, MicroTest 
Relaciones con Estados Unidos, casas que representa
MicroStrategy, Plataforma de Business Intelligence; Servicios de 
Nearshoring a varias empresas de USA (Texas, New York y Washington)
Representante Legal y Presidente
Orlando Nicolás Rodriguez Alfaro
orlando.rodriguez@creativaconsultores.com
Vicepresidente y Directora de Comercialización
Karen	Patricia	Castro	Ortiz
karen.castro@creativaconsultores.com
Representante ante AmCham
Orlando Nicolás Rodriguez Alfaro
orlando.rodriguez@creativaconsultores.com

CROWLEY 
Servicio de transporte de carga marítima y Servicios Logísticos

Año de Fundación
1961
No de Empleados
56
Dirección de Oficina
Edif. Corporativo Av. Olímpica entre 65 y 67 Av. Sur nivel 3 Col. Escalón, 
San Salvador.
Teléfono
(503) 2511-4900
Web Site
www.crowley.com
Representante Legal
José Mario Quinteros, Reynaldo Rojas
jose.quinteros@crowley.com, reynaldo.rojas@crowley.com
Gerente Financiero
Reynaldo Rojas
reynaldo.rojas@crowley.com
Gerente de Recursos Humanos
Beatriz Ayala 
beatriz.ayala@crowley.com
Gerente de Informática 
Josmar Marín
josmar.marin@crowley.com
Gerente de Operaciones y Encargado de Seguridad
Mauricio Ernesto Vargas
mauricio.vargas@crowley.com
Encargado Import / Export
Manuel Hernández
manuel.hernandez@crowley.com
Gerente de Ventas
Jose Mario Quinteros
jose.quinteros@crowley.com 
Representante ante AmCham
José Mario Quinteros, 
jose.quinteros@crowley.com
Asistente de Representantes ante AmCham
Lissette Mata
lissette.lopez@crowley.com

CRUZ ROJA SALVADOREÑA                     
Salud y Atención prehospitalaria

Año de Fundación
1885
No. de Empleados
250
Dirección de Oficina
17 Calle Poniente y Aenida Henry Dunant, Centro de Gobierno, San 
Salvador
Telefono
(503)2239-4905
e-mail corporativo
paola.alvarenga@cruzrojasal.org.sv

website
www.cruzrojasal.org.sv
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Cruz Roja Americana
Representante Legal/Presidente
Jose Benjamin Ruíz Rodas
jose.ruiz@cruzrojasal.org.sv
Vicepresidente
Norita de Stemp
norastemp@gmail.com
Gerente General
Rigoberto Hernández Rodriguez
rigoberto.hernandez@cruzrojasal.org.sv
Director de Voluntariado
Eduardo Moisa
eduardo.moisa@cruzrojasal.org.sv
Gerente Administrativo
Ruth Salmeron
ruth.salmeron@cruzrojasal.org.sv
Gerente Financiero 
Gonzalo Campos
gonzalo.campos@cruzrojasal.org.sv
Gerente de Recursos Humanos 
Metzy de Martinez
metzy.demartinez@cruzrojasal.org.sv
Gerente de Informática 
Salomón Turcios
salomon.turcios@cruzroja.sal.org.sv
Director de Programas
Rene Aparicio
rene.aparicio@cruzrojasal.org.sv
Gerente de Compras 
Raul Cuadra
raul.cuadra@cruzrojasal.org.sv
Gerente de Comunicaciones 
Marlene de Viche
viche@cruzrojasal.org.sv
Gerente de Seguridad 
David Peñate 
david.hernandez@cruzrojasal.org.sv
Representante ante Amcham
Paola Alvarenga
paola.alvarenga@cruzrojasal.org.sv

CUÉLLAR, MARIA ELENA 
Servicios empresariales de abogacía y notariado. Especialidad Propiedad 
Intelectual, Registros Sanitarios Alimentos, Medicamentos e Insumos, 
Derecho de Competencia y Derecho de las telecomunicaciones.

Dirección de Oficina
Res. Santa Elena Sur, No 27-E, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2564-7523 / 7855-1308 y 7844 8097
Representante ante AmCham
María Elena Cuellar Parada
mecuellar@me.com
Asistente de Representante ante AmCham
José Carlos Cuéllar Parada
josecuellar93@gmail.com y sv.servicioslegales@gmail.com

CUESTAMORAS COMERCIALIZADORA ELECTRICA DE EL SALVADOR, 
S.A DE C.V
Comercialización de Energía Eléctrica

Año de Fundación
2016
No de Empleados
4
Dirección de Oficina
Centro	Comercial	La	Gran	Via,	Edificio	6,	No.12,	Antiguo	Cuscatlán.
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Teléfono
(503) 2206-7125
Web Site
www.cuestamoras.com
Representante Legal y Gerente General 
Alden	David	Kitson
akitson@cuestamoras.com
Director de Comercializacion
Carlos Roberto Guzmán
cguzman@cuestamoras.com
Gerente Administrativo y Director Financiero
Allen Hernandez
ahernandez@cuestamoras.com
Gerente de Operaciones
Luis Cerna
lcerna@cuestamoras.com
Gerente de Mercadeo
Ronald Arévalo
rarevalo@cuestamoras.com
Encargado de RSE
Miguel Marti
mmarti@cuestamoras.com
Representante ante AmCham
Carlos Roberto Guzmán
cguzman@cuestamoras.com
Asistente de Representantes ante AmCham
Ada Herrera de García
aherrerad@cuestamoras.com

D’CASA, S. A. DE C. V.
Comercio

Año de Fundación
1960
No. de Empleados
98
Dirección de Oficina
Km.	10	¼,	Carretera	a	La	Libertad,	Santa	Tecla,	La	Libertad.
Teléfono
(503) 2212-7000
E- mail 
dcasa@dcasa.com.sv
Web Site
www.dcasa.com.sv
Marcas
Santa Clara, Defrit,Cashita´S, Lea & Perrins, Zuko,  Rendidor, Ole, Deoro, 
Dart, ALTESS,123,  Combox,, Sanson, Pril, Mas Color, Más oscuro, 
Mas Sensitive, , Goya, Philips, Carmessi, Encanto, Sasson, Bocadeli, 
Coex,	Dulces	de	Confitería	Americana,	Dulces	de	Super	de	alimentos,	 ,	
PANASONIC, Dulces de COPRINSA, , MAXIMUS.
Mercado de Venta
El Salvador
Representante Legal y Presidente
Federico Ernesto Araujo Eserski
faraujo@dcasa.com.sv
Gerente de Comercialización
Ernesto Avilés
eaviles@dcasa.com.sv
Gerente Financiero
Carlos Orlando Peña
opena@dcasa.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Cecilia Isabel Mancía
cmancia@dcasa.com.sv
Gerente de Informática
Juan Carlos Torres 
jtorres@dcasa.com.sv
Gerente de Logistica
Pablo Salazar

psalazar@dcasa.com.sv
Encargado Import/Export
Mario Mercado 
mercado@dcasa.com.sv
Gerente de Ventas
Jorge Sanchez
jsanchez@dcasa.com.sv
Representante ante  AmCham
Ernesto Aviles 
eaviles@dcasa.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Ivonne Villalobos 
ivillalobos@dcasa.com.sv

DATUM S.A. DE C.V.       
Proveedor de soluciones de Tecnología

Año de Fundación
1993
No. de Empleados
65
Dirección de Oficina
Calle	del	Mirador	y	89	Ave.	Nte.,	Edificio	World	Trade	Center,	Torre	I,	Local	
301, 3er Nivel, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2209-9000
Marcas
Oracle, Redhat, Microsoft
Nombre del Producto
Venta de Software, soporte técnico, consultoría y educación
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Oracle, Red Hat,  Microsoft
Chief Executive Officer
José Luis Castellanos
joseluis.castellanos@datumredsoft.com
Chief Administrative  Officer
Jazmín Romero
Jazmin.romero@datumredsoft.com
Chief Sales Officer
Liliana Masis
liliana.masis@datumredsoft.com
Chief Financial Officer
Evelisa Rivera
Evelisa.rivera@datumredsoft.com
Regional Operation Manager
Daniel Rodríguez
daniel.rodriguez@datumredsoft.com
Representante ante AmCham
Jazmín Romero
jazmin.romero@datumredsoft.com 

DELOITTE EL SALVADOR 
Deloitte es un proveedor global de servicios de auditoría, consultoría, 
asesoría	 financiera,	 asesoría	 de	 riesgos,	 impuestos	 y	 servicios	
relacionados.

Año de Fundación
2007
No. de Empleados
110
Dirección de Oficina
Edificio	 Avante,	 Penthouse	 Oficinas	 10-01	 y	 10-03,	 Urb.	 Madreselva,	
Antiguo Cuscatlán, La Libertad.
Teléfono
(503) 2524-4100
Web Site
www.deloitte.com/sv
Marcas
Deloitte 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa

D
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Deloitte Touche Tohmatsu Ltd.
Representante Legal y Socio de Auditoría y Encargado de RSE
Luis A. Siliézar 
lasiliezar@deloitte.com
Socio y líder de la práctica de Tax, Legal & BPS
Federico Paz
fepaz@deloitte.com
Representante ante AmCham
Federico Paz
fepaz@deloitte.com

DELTA AIRLINES                                       
Transporte Aéreo de Pasajeros y Carga

Año de Fundación
1998
No. de Empleados
10
Dirección de Oficina
World Trade Center Torre I, 89 Ave. Norte y Calle El Mirador, Local 304-
305, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2275-9292, 2264-3372
Web Site
www.delta.com
Representante Legal
Luis Ernesto Guandique Mejía
Gerente de Ventas
Manuel Baires
manuel.baires@delta.com
Representante ante AmCham
Manuel Baires
manuel.baires@delta.com
Asistente de Representante ante AmCham
Morena Guardado
morena.guardado@delta.com

DENTONS MUÑOZ EL SALVADOR, S.A DE C.V  
Servicios Jurídicos y Notariales

Año de Fundación
2017
Dirección de Oficina
87 Av. Norte, Edif. Torre Futura, Local 11-06, Col. Escalón, San Salvador
Teléfonos
(503) 2121-7200
Web Site
www.dentonsmunoz.com
Marcas
Dentons
Relación con Estados Unidos, Casas que representa
Dentons US LLP
Representante Legal
Benjamín Rodríguez
Presidente
Benjamín Rodríguez
Mercadeo y Desarrollo de Negocios Regional 
Laura Rodríguez 
laura.rodriguez@dentons.com 
Representante ante Amcham
Benjamín Rodríguez
benjamin.rodriguez@dentons.com

DESARROLLO HOTELEROS DE EL SALVADOR, S.A. de C.V.
(Hyatt Centric Las Cascadas San Salvador)
HOTELES

Año de Fundación
 2012
No. de empleados 
100
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Direccion de Oficina
Calle El Pedregal y Av. Sergio paiz, Antiguo Cuscatlan
Teléfono 
2528-7000
e-mail corporativo
catherine.drake@hyatt.com
website
hyattcentriclascascadassansalvador.com
Director de Comercialización y Mercadeo
Catherine Drake
catherine.drake@hyatt.com
Representante ante Amcham
Catherine Drake
Catherine.drake@hyatt.com

DHL EXPRESS (EL SALVADOR) S.A. DE C.V.   
Servicios de correos 

Año de Fundación 
1986
No. de Empleados
124
Dirección de Oficina
Urbanización	y	Boulevard	Santa	Elena,	Ave.	Apaneca	Ote,	Edificio	DHL,	
Antiguo Cuscatlán, La Libertad.
Teléfonos
2239-6500 / 2500-2600
Web Site
www.dhl.com
Marcas
Express
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Oficina	Regional	en	Plantation,	Fl.
Representante Legal

Mario Enrique López Silva
mario.e.lopez@dhl.com
Gerente General - El Salvador
Mario Enrique López Silva
mario.e.lopez@dhl.com
Gerente de Costumer Service - El Salvador
Magdalena Bonilla
magdalena.bonilla@dhl.com
Supervisor Créditos y Cobros - El Salvador
Cecibel Ventura
cecibel.ventura@dhl.com
Especialista de Impuestos - El Salvador
Ramiro Chacón
ramiro.chacon@dhl.com
Gerencia de Recursos Humanos
Margarita Rivas
margarita.rivas@dhl.com
Gerente de Informática
Leonardo Vladimir López
vladimir.lopez@dhl.com
Gerente de Operaciones
Alfredo Zambrana Trujillo
alfredo.trujillo@dhl.com
Supervisor Gateway
David Villalobos
david.villalobos@dhl.com
Encargado de Compras
Oscar Reyes
oscar.reyes@dhl.com
Gerente Televentas
Marcela Larin
marcela.larin@dhl.com

Driven to provide clients a competitive edge, and connected to the 
communities where its clients want to do business, Dentons knows 
that understanding local cultures is crucial to successfully complete 
a deal, resolving a dispute or solving a business challenge.
Now the world’s largest law firm, Dentons’ global team builds agile, 
tailored solutions to meet the local, national, and global needs of private 
and public clients of any size.

Dentons. The world’s largest global elite  law firm.*

Torre Futura, local 11-06, 87 Avenida Norte y Calle El Mirador
San Salvador, El Salvador
P +503 2121 7200
benjamin.rodriguez@dentons.com

dentons.com
© 2019 Dentons. Dentons is a global legal practice providing client services worldwide through its member firms and 
affiliates. This publication is not designed to provide legal or other advice and you should not take, or refrain from taking, 
action based on its content. Please see dentons.com for Legal Notices.

*Acritas Global Elite Law Firm Brand Index 2013-2018.
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Gerente Comercial
Rodrigo Silva
rodrigo.e.silva@dhl.com 
Supervisor Retail
Leslie Ramirez
leslie.ramirez@dhl.com
Supervisor de Rastreo
Marta de Cruz
marta.cruz@dhl.com
Encargado de RSE
Margarita Rivas
margarita.rivas@dhl.com
Gerente de Seguridad e Infraestructura
Mario Arévalo Meléndez
mario.e.melendez@dhl.com
Representante ante AmCham
Mario Arévalo Meléndez
mario.e.melendez@dhl.com
Asistente de Representante ante AmCham
Elmer Duran
elmer.duran@dhl.com

DISMOSAL, S. A. DE C. V .
Importación y Comercialización de Lubricantes, Equipos de Lubricación.

Año de Fundación
2005
No. de Empleados
34
Dirección de Oficina
Plan de La Laguna, calle Circunvalación Sur Polígono I No 2 Antiguo 
Cuscatlán, La Libertad
Sala de ventas
Alameda Roosevelt #2922, contiguo al IPSFA, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2133-5000, 2283-2030
Web Site
www.dismosal.com
Marcas
MOTUL, SAMOA
Nombre del Producto
Lubricantes MOTUL, Equipos para Lubricación SAMOA.
Origen
USA, Francia, España
Mercado de Venta
El Salvador
Representante Legal y Gerente Financiero
Roxana Fernández de Morán
roxana@dismosal.com
Presidente y Director General
Ricardo Moran Rivas
rimoran@dismosal.com
Gerente General
Douglas Varela
d.varela@dismosal.com 
Gerente de Recursos Humanos y Encargada de RSE
Margarita Morán
margarita@dismosal.com
Gerente de Informática
Jorge Villacorta
Jorge.villacorta@dismosal.com
Encargados Import / Export
Ricardo Moran Rivas 
rimoran@dismosal.com
Gerente de Comercialización y Ventas
Salvador Caceres Hidalgo
scaceres@dismosal.com 
Gerente Logística
Jaime Villacorta
jvillacorta@dismosal.com
Representante ante AmCham

Ricardo Moran
Asistente de Representante ante AmCham
Roxana de Morán
roxana@dismosal.com

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS CONGELADOS, S. A. DE C. V. (DIACO 
S.A. DE C.V.) 
Producción y comercialización de alimentos especializados y bebidas 
naturales

Año de Fundación
2009
No. de Empleados
97
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	 4.5	 Calle	 antigua	 a	 San	 Marcos,	 Calle	 Principal	 #250,	 Col.	 Las	
Delicias, San Marcos, San Salvador.
Teléfono
(503) 2220-0600
Web Site
www.diacomer.com. www.jugosdrjuice.com
Marcas
Dr. Juice, J&E, Diaco Pro, President, Galvanni, Don Bernardo, Whitehall, 
Gwaltney, 
Nombre del Producto
Bebidas personalizadas, Carnes importadas, Carnes marinadas, 
Embutidos (jamones curados, tocinos, salames, etc.), Jugos naturales 
(naranja, limón, naranja zanahoria, maracuyá, tamarindo, limonada, y 
más), Lácteos (quesos duros, quesos suaves, cremas, y sucedáneos), 
y otros productos.
Origen de Materia Prima
El Salvador, Centroamérica, Estados Unidos, Europa y China.
Mercado de Venta
El Salvador.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Citterio,	Galbanni,	JBS,Lactalis,	Lykes,	President,	Smithfield,	US	Beef,	US	
Pork, USMEF, Whitehall
Gerente General
José Escobar
jose.escobar@diacomer.com
Gerente Administrativo y Financiero
Nelson Hernández
nelson.hernandez@diacomer.com
Gerente Canal Retail
Laura Molina de Lopez
laura.molida@diacomer.com
Coordinador Food Service
Sanne Hidalgo
sanne.hidalgo@diacomer.com
Jefe de Recursos Humanos
Carolina Salazar
carolina.salazar@diacomer.com
Representante ante AmCham
José Escobar
jose.escobar@diacomer.com

DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, S.A. DE C.V.
Transformación y distribución de energía eléctrica

Año de Fundación
1995
No. de Empleados
316
Dirección de Oficina
Final 17 Ave. Norte, Calle al Boquerón, Santa Tecla, La Libertad.
Teléfono
(503) 2132-5403
Web Site
www.delsur.com.sv
Marcas
DELSUR, Línea Hogar, Línea Eléctrica
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Cumple con aprobaciones
de los principales fabricantes.
Sintético a precio
insuperable.
Diseñado para motores de
 competencia
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Nombre del Producto
Suministro de energía eléctrica
Mercado de Venta
El Salvador
Representante Legal y Gerente General
Roberto Miguel González 
rgonzalez@delsur.com.sv
Presidente
Inés Helena Vélez
Gerente de Planificación Comercial
Ingrid Chávez de Mendoza
imendoza@delsur.com.sv
Gerente Comercial 
Katty	Odili	Lemus	de	Vásquez	
kolemus@delsur.com.sv
Gerente de Administración y Finanzas
Cecilia de Santamaría 
cdesantamaria@delsur.com.sv
Gerente de Distribución
Alfonso Peñuela 
apenuela@delsur.com.sv
Jefe de Unidad de Compras
Nelly Meléndez 
nmelendez@delsur.com.sv 
Representante ante AmCham
Ingrid Chávez de Mendoza
imendoza@delsur.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Sonia Ortega 
sortega@delsur.com.sv

DISTRIBUIDORA MORAZAN  
Logística y ventas de productos de consumo 

Año de Fundación
2010
Web Site
www.lamorazan.com
Actividad Económica
Logística y ventas de productos de consumo
Marcas
Dunhill, PallMall, Clipper, Tokai, Antorcha,Vive, Ancalmo, Pharmedic, 
Harina	PAN,	Kimberly	Clark,	Xedex,	Axe,	Rexona,	Dove,	General	Mills,	Betty	
Crocker, Nature Valley,Chex Mix, Pillsbury, Aldor, Arrocera los Corrales, 
El dorado, Orisol, Pozuelo, Pastas Fama, Ina, Molinos Modernos, Hype 
Energy, entre otras
Mercado de Venta
El Salvador y Guatemala
Representante ante AmCham
Rodrigo Jacir
Rodrigo_jacir@lamorazan.com

DISTRIBUIDORA SALVADOREÑA S.A. DE C.V. 
Venta y distribución de bebidas alcohólicas

Año de Fundación
2007
No. de Empleados
504
Dirección de Oficina y Fábrica
Final Ave. San Martín, #4-7 entre 6° y 8° Calle Ote., Santa Tecla, la 
Libertad.
Teléfono
(503) 2241-0400
Web Site
www.drinkit.com.sv; www.disal.com.sv
Marcas
Ron Zacapa, Whisky Old Parr, Buchanas, Johnnie Walker, Tequila Jose 
Cuervo 1800 Tequila Don Julio, Baileys. Vinos: Achaval Ferrer, B&G, 

Navarro	 Correas,	 Undurraga,	 Valformosa,	 Banfi,	 Chandon,	 Terrazas,	
Kendal	 Jackson,	 Stonestreet,	 	 	 Cardinale	 Napa,	 Verite,	 Isla	 Negra,	
Champagne: Moet y Chandon, Don Perignon, Veuve, Clicquot, Ruinart, 
Krug.	Coñac	Hennesy.	Cervezas:	Heineken,	Tekate,	Carta	Blanca,	Miller,	
Amstel Light. Productos Alimenticios, Artículos de limpieza. Entre otros.
Origen de Materia Prima
Guatemala, México, USA.
Mercado de Venta
El Salvador, Centroamérica, y Republica Dominicana.
Representante Legal y Gerente General
José Mayorga Rivas Paredes
jose.mayorga@disal.com.sv
Gerente de Recursos Humanos y Financiero
Adriana Margarita Alcaine Herrera
adriana.alcaine@disal.com.sv
Gerente de Informática
Fernando Antonio Hernández
fernando.hernandez@disal.com.sv
Jefe de Compras
Douglas Edgardo Cortez
douglas.cortez@disal.com.sv
Encargado Import / Export
Flor de María Lemus Guillén
flor.lemus@disal.com.sv
Gerente de Mercadeo 
Edgar Reinaldo Benítez Rosales
edgar.benitez@disal.com.sv
Gerente de Operaciones
Arturo Serrano Orellana
arturo.serrano@disal.com.sv
Encargado Redes Sociales
Silvia Castillo
silvia.castillo@disal.com.sv
Encargado Oficial de Cumplimiento
Arturo Serrano Orellana
arturo.serrano@disal.com.sv  
Gerente de ventas
Rafael Antonio Arce Schleusz
rafael.arce@disal.com.sv
Representante ante AmCham
José Mayorga Rivas Paredes
jose.mayorga@disal.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Carolina Vargas Argueta
carolina.vargas@disal.com.sv

DISTRIBUIDORA ZABLAH S.A. DE C.V. 
Distribuidora de productos de consumo

Año de Fundación
1969
No. de Empleados
800
Dirección de Oficina
17 Ave. Sur y 14 Calle Ote., Santa Tecla, La Libertad.
Teléfono
(503) 2525-1111
Web Site                  
www.diszasa.com
Representante Legal
Jorge Alfonso Zablah Siri
jazablah@diszasa.com
Gerente Financiero
Benjamín Aguilar
baguilar@diszasa.com
Gerente de Recursos Humanos
Oriana Cardona
Ocardona@diszasa.com
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Gerente de Informática
Luis Mendoza
lmendoza@diszasa.com
Gerente de Mercadeo
Pedro Alfaro
palfaro@diszasa.com
Encargado de Seguridad
Fidel Pineda
seguridad@diszasa.com
Representante ante AmCham
Jorge Alfonso Zablah Siri
jazablah@diszasa.com
Asistente de Representante ante AmCham
Dorys de García
dgarcia@diszasa.com

DUKE LLACH, S.A. DE C.V. 
Agro-industria de Café, Moringa y Café con Moringa

Año de Fundación
2019
No. de empleados
90
Direccion de Oficina
Calle Padres Aguilar N° 15-B, Colonia Escalón, San Salvador
Dirección de Fábrica
Santiago de María, Usulután
Teléfono 
7942-0021; 2263-4856
e-mail corporativo
pashaca71@gmail.com
Actividad Económica
Agro-industria de Café, Moringa y Café con Moringa
Marcas
CAFÉ	LLACH	y	MORINGA	DUKE-LLACH
Origen de materia prima 
Santiago de María, Usulután, El Salvador
Mercado de Venta
Nacional y Exportación
Representante legal
María Cristina Llach Reyes
mcristinallach@gmail.com
Presidente 
Doctor Salvador H. Duke
pashaca71@gmail.com
Gerente General
Doctor Salvador H. Duke
pashaca71@gmail.com
Gerente de RSE
Doctor Salvador H. Duke
pashaca71@gmail.com
Representante ante Amcham
Doctor Salvador H. Duke
pashaca71@gmail.com

ECSSA EL SALVADOR
Servicios de Tecnología

Año de Fundación
1988
Dirección de Oficina
77 Av. Norte #625. Col. Escalón
Teléfonos
(503) 2523-3500
Marcas
AVAYA, Fortinet, Schneider Electric, Extreme Networks, Siemon, Bosch, 
DELL, Cisco
Gerente General y Representante Legal
José Roberto Maldonado

jmaldonado@ecssa.com
Presidente
José Roberto Falla
jrfalla@ecssa.com
Gerente de Operaciones
Amílcar Molina
amolina@ecssa.com.sv
Gerente de Mercadeo
Andrea Trabanino
atrabanino@ecssa.com.sv
Representante ante AmCham
José Roberto Maldonado
jmaldonado@ecssa.com

EDITORIAL ALTAMIRANO MADRIZ S.A. DE C. V. 
Edición de Libros, Periódicos, Revistas y Otras Publicaciones

Año de Fundación
1936
No. de Empleados
502
Dirección de Oficina
11 Calle Oriente y Av. Cuscatancingo, #271, San Salvador
Teléfono
(503) 2231-7777
Web Site
www.elsalvador.com
Marcas
El Diario de Hoy, Periódico Más!, Revistas: Mujeres, Buen Provecho
Nombre del Producto
Periódicos y Revistas
Origen de Materia Prima
Canadá y Estados Unidos
Mercado de Venta
El Salvador 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Socios de SIP (Miami, FL), socios de INMA (Dallas, TX) Socios de PAL 
(Miami, FL), con corresponsales en varias ciudades de USA y relación 
comercial con agencias noticiosas
Director Ejecutivo
Fabricio Altamirano Brasil
dirección@elsalvador.com
Director Financiero
Ana María Gotuzzo de Vilanova
Ana.gotuzzo@altamiranomedia.com 
Director de Recursos Humanos
Bairon Peña
Bairon.pena@altamiranomedia.com
Director Comercial
Héctor Vandeveire
Hector.vandeveire@altamiranomedia.com
Gerente de Producción
Iliana Martinez
Iliana.martinez@altamiranomedia.com
Representante ante AmCham
Ana María Gotuzzo de Vilanova
Ana.gotuzzo@altamiranomedia.com
 
EDT EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
Distribución productos alimenticios

Año de Fundación
1991
Dirección de Oficina
Kilómetro	19.	5,	Carretera	al	Puerto	de	La	Libertad.
Teléfonos
(503) 2327-6900
Marcas
Raptor, La Granja, Tampico, Incaparina, Señorial, Gran Dia, Sipi, Del 
Monte, Agua Salvavida

E
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Mercado de Venta
El Salvador
Representante Legal
Max Arturo Esteabler Pivaral
Gerente General
Víctor Ochoa
victorochoa@icasa.com.gt
Gerente Administrativo
Enma Campos
enmacampos@icasa.com.gt
Gerente de Recursos Humanos
Tatiana de Cornejo
Encargado import/export
Milagro Del Cid
milagrodelcid@icasa.com.gt
Representante ante AmCham
Enma Campos
enmacampos@icasa.com.gt

ELECTRO ES, S.A DE C.V  
Venta de equipos y soluciones tecnológicas
 
Año de Fundación
2011
No. de Empleados
22
Dirección de Oficina y Fábrica
Calle siemens #49, Zona Industrial Santa Elena, Antiguo Cuscatlán, La 
Libertad
Teléfono
(503) 2529-3100
Web Site
www.grupoelectrotecnica.com
Marcas
Vertiv/Liebert/CSB/ABB/Modasa/Daikin/Tate/Panduit/Axis/Honeywel/
AKSA/MTU/Starline/Nomad/Geist/
Origen de Materia Prima
Estados unidos/México/China/Perú/Brasil, etc.
Mercado de Venta
Mercado nacional y Centroamericano
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Liebert Corporation/Vertiv, C&D technologies Inc, Exide technologies, 
Digitus biometrics
Representante Legal y Presidente
Fernando Hangen Peralta
fhangenm@grupoelectrotecnica.com
Gerente General
Geovanni López Montero
glopez@grupoelectrotecnica.com
Director de Comercialización
Mauricio Chacón
mchacon@grupoelectrotecnica.com
Gerente Administrativo
Herbert Alejandro Flores Iraheta
hflores@grupoelectrotecnica.com
Gerente Financiero y Encargado Import/Export
Álvaro Lemus Martinez
alemus@grupoelectrotecnica.com
Gerente de RRHH
Jennifer Zúniga
jzunigap@grupoelectrotecnica.com
Gerente de Informática
Roger Guzmán
rguzman@criticalcolocation.com
Gerente de Operaciones
José Edgar Beltrán Vides
jbeltran@grupoelectrotecnica.com
Gerente de Compras
Herbert Alejandro Flores Iraheta
hflores@grupoelectrotecnica.com

Gerente de Ventas
Douglas Emilio Leiva Orellana
dleiva@grupoelectrotecnica.com
Gerente de Mercadeo
Karolina	Zuñiga
kzuniga@grupoelectrotecnica.com
Encargado de RSE
Herbert Alejandro Flores Iraheta
hflores@grupoelectrotecnica.com
Gerente de Publicidad y Promoción
Gabriela Osegueda
gosegueda@grupoelectrotecnica.com
Encargado de Seguridad
Gilberto Salvador Escobar Alvarenga
gescobar@grupoelectrotecnica.com
Representante ante AmCham
Herbert Alejandro Flores Iraheta
hflores@grupoelectrotecnica.com
Asistente Representante ante AmCham
Álvaro Lemus Martinez
alemus@grupoelectrotecnica.com

ELÍAS & ASOCIADOS 
Servicios de auditoría y consultoría

Año de Fundación
1989
No. de Empleados
30
Dirección de Oficina
57 Ave. Nte., Condominio Miramonte, Local 5-B, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2260-5267, 2260-5268, 2261-1531
Web Site
www.elias.com.sv
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
JHI International
Representante Legal, Presidente y Gerente General
Aníbal A. Elías
aelias@elias.com.sv
Socia de Auditoría
Ana María Guadalupe Cárcamo Chávez
acarcamo@elias.com.sv
Gerente de Auditoría
Mabel Leticia Rauda
mrauda@elias.com.sv
Gerente de Informática
Héctor Antonio Ramírez
hramirez@elias.com.sv
Gerente de Servicios
José Luis Rodríguez
lrodriguez@elias.com.sv
Representante ante AmCham
José Luis Rodríguez
lrodriguez@elias.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
José Israel Arévalo
gerencia@elias.com.sv

ELITE BRANDS S.A. DE C.V.   
Importación y Distribución

Dirección de Oficina
Parque Industrial Sta. Elena, Calle Chaparrastique, Ave. Lamatepec No. 
2, Antiguo Cuscatlán, La Libertad.
Teléfono
(503) 2289-9625
Nombre del Producto
Productos para el cuidado personal (Cosméticos)
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
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Sebastian International, Rusk, Tigi International, Australian Gold, Samy, 
American International, Coty USA, Creative Nails Desing (CND), Nioxin, 
Macadamia, Sexy Hair, Henkel
Director Presidente
Alejandro Nazry Saca Meléndez
Director General                  
Fidel Ángel Saca Menjívar
Gerente Financiero
Ciro Alfredo Hernández Pineda
Gerente de Mercadeo
Ana Elizabeth Saca
Gerente de Operaciones 
María Díaz de Flores
mariaflores@elitebrands.com.sv
Representante ante AmCham
Alejandro Nazry Saca Meléndez, José Luis Saca Meléndez
Asistente de Representante ante AmCham
María de Flores
mariaflores@elitebrands.com.sv

EMBOTELLADORA LA CASCADA, S.A. 
Fabricación de aguas gaseosas, elaboración de refrescos y fabricación 
y envasado de agua 

Año de Fundación
1947
No. de Empleados
1,101
Dirección de Oficina
6ta. Ave. Nte, # 1708, Col. La Rábida, San Salvador.
Dirección de Fábrica 
27 Calle Ote, No. 229, San Salvador.
Teléfono
(503) 2234-0000
Marcas
Kolashanpan,	Salva	Cola,	Orange,	Grape,	Strawberry,	Agua	Cascada			
Mercado de Venta
Nacional e Internacional
Representante Legal
Rafael Alfaro Ramírez
Presidente
Federico Batlle Castillo
Director Ejecutivo
Alfonso Molina Portillo
Gerente Administrativo
Mateo Rivas
Gerente de Calidad
Ana Silvia Murillo de De León
Gerente Financiero
Roberto Sánchez 
Gerente de Informática
Roberto Miranda
Gerente de Operaciones
Fernando Sánchez
Gerente de Producción
Gerardo Mendoza 
Gerente de Ventas 
Julio Canizalez
Gerente de Mercadeo 
Marcela Gómez de Cisneros 
Encargado de Seguridad
Adrián Platero
Representante ante AmCham
Alfonso Molina Portillo
Asistente de Representante ante AmCham
Ingrid Bernal
ingridbernal@lacascada.com.sv

ENERGIA DEL PACIFICO, LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
Generación de energía eléctrica

Año de Fundación
12 de diciembre de 2013
No. de Empleados
31
Dirección	de	Oficina
Teléfono
(503) 2133-0700
Web Site
www.energiadelpacifico.com
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Invenergy LLC
Consejo de Gerentes (Junta Directiva)
Representante Legal y Primer Gerente
Eduardo Antonio Zablah Touché Hasbún 
ezablah@edp.com.sv
Gerente General 
Bryan Edward Schueler 
Segundo Gerente
Michael Peter Polsky 
Director Ejecutivo
Alejandro Gustavo Alle
aalle@edp.com.sv
Gerente Financiero
Claudia Roxana García de Villalobos
cgarcia@edp.com.sv
Representante ante AmCham
Eduardo Antonio Zablah Touché Hasbún 
ezablah@edp.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Xiomara de Martínez 
xmartinez@diszasa.com

ENERGIA, DESARROLLO Y CONSULTORIA S.A. DE C.V.  - (EDECSA)          
Comercializador de energía eléctrica y Desarrollador de generación 
renovable

Año de Fundación
2012
No. de Empleados
17
Dirección de Oficina
Calle y Colonia La Mascota, Psje.3 #27, San Salvador.
Teléfono
(503) 2264-8897
Web Site
www.edecsa.net
Representante Legal
Nelson Mauricio Palacios Morales
mpalacios@edecsa.net 
Presidente
Vahid Sadeghpour
vsadeghpour@edecsa.net
Vicepresidente
Mauricio Palacios
mpalacios@edecsa.net
Director de Negocios
Miguel Cuellar
mcuellar@edecsa.net
Gerente Comercial Latinoamérica 
Carlos Samayoa
csamayoa@edecsa.net 
Gerente Comercial Regional de Centroamérica
Irma Hernández
ihernandez@edecsa.net
Representante ante AmCham
Vahid Sadeghpour 
vsadeghpour@edecsa.net 
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Contacto adicional para representante  de Amcham
Ana Lizama
alizama@edecsa.net 

ENERTIVA, S.A. DE C. V.  
Multinacional proveedora de soluciones de energía solar fotovoltaica a 
comercios e industria, generación distribuida, plantas solares.

Año de Fundación
2007
No. de Empleados
47
Dirección de Oficina
Calle Cuscatlán #133, Centro de Negocios Expertha, Col. Escalón, San 
Salvador
Teléfono
(503) 2511-3036
Web Site
www.enertiva.com
Gerente General
Alejandro Brenes
Gerente Comercial
David Gruter
comercialtn@enertiva.com 
Mercadeo Regional
Verónica Rivas
mercadeo@enertiva.com
Representante ante AmCham 
Verónica Rivas
mercadeo@enertiva.com

EOS INGENIERIA, LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE   
Energía con fuentes renovables

Dirección de Oficina
Calle La Mascota, #533, Col. San Benito, San Salvador.
Teléfono
(503) 2279-0307
Oficial de Cumplimiento
Carlos Monroy
cmonroy@eos-ingenieria.com
Representante ante AmCham
Sebastian Libkind
slibkind@realinf.com

EQUIFAX      
Servicios de información crediticia

Año de fundación 
1996
No. Empleados 
56
Dirección de oficina
89	Avenida	Norte	y	Calle	El	Mirador,	Edificio	WTC,	Torre	II,	nivel	5,	local	
502, Col. Escalón, San Salvador
Teléfono
(503) 2507-3636
Web Site 
www.equifax.sv  
Gerente General 
Alejandro Flores
alejandro.flores@equifax.com
Gerente Legal
Elida Rebeca Fernández
rebeca.fernandez@equifax.com
Analista de Compras
Cecilia Portillo
cecilia.portillo@equifax.com.sv
Gerente de Marketing
Carlos Osuna
carlos.osuna@equifax.com

Representante ante Amcham 
Alejandro Flores 
alejandro.flores@equifax.com
Elida Rebeca Fernández
rebeca.fernandez@equifax.com 

ERNST & YOUNG
Actividades de Contabilidad, Teneduría de libros y auditoría, 
asesoramiento en materia de impuestos 

Año de Fundación 
2004 
No. de Empleados 
92
Dirección de Oficina 
Torre Futura, Nivel 11-5, World Trade Center, y 87 Avenida Norte, San 
Salvador. 
Teléfono 
(503) 2248-7000 
Web Site 
www.ey.com/centroamerica 
Representante Legal 
René Arce 
Presidente 
Carlos Quirós 
Gerente de Recursos Humanos, Coordinadora de Gestión de Talento 
Celia Escoto
celia.escoto@sv.ey.com
Gerente de Informática 
Aldo Portillo 
Aldo.I.Portillo.Villalta@sv.ey.com
Designada u oficial de Cumplimiento
Silvia Torres 
Silvia.torres@sv.ey.com
Representante ante AmCham 
René Arce 
rene.arce@sv.ey.com 
Asistente de Representante ante AmCham 
Karla	Navas	
karla.navas@sv.ey.com

ESCUELA INTERNACIONAL DE NEGOCIOS              
Enseñanza / Formación Profesional

Año de Fundación
2006
No. de Empleados
17
Dirección de Oficina
Calle el Mirador y 87 Av. Norte, Torre Quattro, nivel 6, locales 02 y 03, Col. 
Escalón, San Salvador.
Teléfono 
(503) 2507-8000
Web Site
www.esieduc.org
Mercado de Venta
América
Relaciones con Estados Unidos, Instituciones que Representa
Acreditados por IACBE (International Assembly for Collegiate Business 
Education)
Representante Legal y Presidente
Carlos Villatoro
Coordinadora de Administración y Finanzas
Astrid León
Coordinadora Académica
Vanessa Sevillano
Representante ante AmCham
Astrid León
aleon@esieduc.org
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ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, S.A. DE C.V. – (ESPINSA) 
Ingeniería en tratamiento de aguas

Año de Fundación
1973
No de empleados
23
Dirección de Oficina
Calle Gabriela Mistral, No 171, San Salvador.
Teléfono
(503) 2239-3800
Web Site
www.espinsa.com.sv
Marcas
Productos Químicos para Tratamiento de Aguas. Potabilizadoras, 
Plantas de Tratamiento Aguas Industriales y Domésticas, Tratamiento 
de Aguas para Calderas y Torres de Enfriamiento. Equipos: Filtros, 
Suavizadores, Desmineralizadores, Ultravioleta, Ozono, Osmosis 
Reversa,	Nano	Filtración	y	ultrafiltración.	
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Pentair, Avista, Iwaki y Qemi
Representante Legal
Pedro Salvador Mendoza, Mario González Suvillaga 
Primer Director y Gerente de Operaciones
Pedro Salvador Mendoza
Segundo Director y Gerente General
Mario González Suvillaga 
Sub Gerente 
Mario Ernesto González Bengoa
subgerencia@espinsa.com.sv
Representante ante AmCham
Pedro Salvador Mendoza
operaciones@espinsa.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Mario González Suvillaga
ventas@espinsa.com.sv

Everglades College Inc.
KEISER UNIVERSITY 
Enseñanza de Educación Superior

Año de Fundación 
1993 como Mobile y 2013 como Everglades 
No. de empleados 
260+
Dirección de Oficina
San Marcos, Carazo Gasolinera Uno 2C, al sur
Direccion	2:	Edificio	San	Dionisio,	Managua	Nicaragua
Teléfono 
(505) 2535 2314,  505 – 2278-6911
e-mail corporativo
 admissionslac@ keiseruniversity.edu
website
www.keiseruniversity.edu.ni
Representante legal 
Mathew James Anderson
cmathew.anderson@keiseruniversity.edu
Presidente 
Mathew James Anderson
Gerente de Recursos Humanos
Darling Espinoza
Darling.espinoza@keiseruniversity.edu
Gerente Financiero
Nahum Bustos
nahum.bustos@keiseruniversity.edu
Gerente de Informática 
Rodolfo Aburto
Rodolfo.aburto@keiseruniversity.edu

Representante ante Amcham
Mathew Anderson
mathew.anderson@keiseruniversity.edu; 
maria.fajardo@keiseruniversity.edu
Asistente de Representante ante Amcham 
Leonardo Diaz
Leonardo.diaz@keiseruniversity.edu

EVERGREEN PACKAGING DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.          
Envases de cartón Gable Top
 
Año de Fundación
1997
No. de Empleados
102
Dirección de Oficina y Fábrica
Km	10	 1/2	Carretera	 al	 Puerto	 de	 La	 Libertad,	 Antiguo	Cuscatlán,	 La	
Libertad.
Teléfonos
(503) 2241-7000-2241-7082
Web Site
www.evergreenpackaging.com
Marcas
Evergreen Packaging, Spout Pak
Origen de Materia Prima
USA
Mercado de Venta
Centroamérica, México, El Caribe y Suramérica.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Evergreen Inc.
Representante Legal, Presidente y Gerente General
Francisco Alfredo Duque Escobar
alfredo.duque@everpack.com
Director de Ventas
Eduardo Alberto Noubleau
eduardo.noubleau@everpack.com
Contralor
Roldan Chicas
roldan.chicas@everpack.com
Recursos Humanos
Liliana Rosales
liliana.rosales@everpack.com
Gerente de Informática
Carlos Mejía
carlos.mejia@everpack.com
Gerente de Mantenimiento y Proyectos
Gonzalo Campos
gonzalo.campos@everpack.com
Coordinador de Compras 
Julio Rodriquez
Julio.rodriguez@everpack.com
Coordinador Import / Export
Yesica Martinez
Yesica.martinez@everpack.com 
Encargado de Seguridad
Luis Ramos
Luis.Ramos@everpack.com
Representante ante AmCham
Francisco Alfredo Duque Escobar
alfredo.duque@everpack.com
Asistente de Representante ante AmCham
Maritza Meza de Morales
maritza.morales@everpack.com
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EXCEL AUTOMOTRIZ EL SALVADOR - (AUTOMAX S.A. DE C.V.)  
Venta de automóviles

Año de Fundación
1997
No. de Empleados
45
Dirección de Oficina
Boulevard de Los Próceres No.3, Urb. La Sultana 3, Antiguo Cuscatlán, 
La Libertad.
Teléfono
(503) 2275-5000
Marcas
MITSUBISHI
Mercado de Venta
El Salvador
Representante Legal y Vicepresidente
Carlos Ernesto Boza Delgado
ceboza@excelautomotriz.com
Presidente
Ricardo Poma
Gerente General
Ricardo Sutter
rsutter@excelautomotriz.com
Gerente de Finanzas y Administración
Guillermo Ramos
gramos@excelautomotriz.com
Gerente de Recursos Humanos
Alexandra Castellón de Iraheta
acastellon@excelautomotriz.com
Gerente de Informática
Francisco Gregorio López Suria
fglopez@excelautomotriz.com
Gerente de Operaciones, Import / Export

José Roberto Oporto
jroprto@excelautomotriz.com
Gerente de Compras, Mercadeo, Publicidad y Promoción
Jorge Eduardo Portillo
jeportillo@excelautomotriz.com
Gerente de Ventas
Celia García
jcgarcia@excelautomotriz.com
Encargado de RSE
Carlos Ernesto Boza Delgado
ceboza@excelautomotriz.com
Encargado de Seguridad
Joaquín Antonio Montalvo
jamontalvo@excelautomotriz.com
Representante ante AmCham
Ricardo Sutter 
rsutter@excelautomotriz.com

EXPORTADORA RÍO GRANDE, S.A. DE C.V.                       
Venta	de	otros	productos	no	clasificados	previamente	
Elaboración y conservación de frutas, verduras y legumbres 

Año de Fundación
1992
No. de Empleados
432
Dirección de Oficina y Fábrica
Carretera	Panamericana,	Km.	15	1/2,	Cantón	La	Palma,	San	Martín,	San	
Salvador.
Teléfono
(503) 2251-8300
Web Site
www.riograndefoods.com
Marcas
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Rio Grande, La Cosecha, La Bendición, Chirilagua, Lácteos Río
Origen de materia prima
Nacional e internacional
Mercado de Venta
Estados Unidos, El Salvador y Canadá
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa  
Rio Grande Foods Inc. 
Representante Legal
Luis Orlando Diaz Soto
odiazssan@yahoo.com
Presidente
Josué Alvarado
Vicepresidente
Fernando Alvarado
Director Comercial Corporativo
Nelson Osorio
Jefe Financiero
Ernesto Alexander Opico 
eopico@riograndefoods.com.sv
Gerente de Operaciones
Carlos Valiente
cvaliente@riograndefoods.com.sv
Jefe de Compras
Roberto Molina
jmolina@riograndefoods.com.sv
Encargado Import / Export
Diana Ortiz
dortiz@riograndefoods.com.sv
Representante ante AmCham
Nelson Osorio
nosorio@riograndefoods.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Roxana Elizabeth Rendon
amercadeo@riograndefoods.com.sv

EXPENSE REDUCTION ANALYSTS 
Consultoría en Reducción de Costos y Gastos Generales

Año de Fundación
1992
No. de empleados
800 a nivel global
Direccion de Oficina
Torre San Benito, Numero 603, San Salvador.
Teléfono 
6102 9222
e-mail corporativo
jlcolocho@expensereduction.com
Website 
www.expenseduction.com
Actividad Económica
Consultoría en Reducción de Costos y Gastos Generales
Mercado de Venta
Europa, Estados Unidos, Latinoamérica, Australia
Representante legal
José Luis Colocho Ayala
jlcolocho@expensereduction.com
Presidente 
Ricardo Hill
ricardo.hill@unitysetessa.com
Gerente General
José Luis Colocho Ayala
jlcolocho@expensereduction.com
Gerente Administrativo
Karen	Romero
kromero@expensereduction.com
Gerente de Mercadeo
Marta Garijo

mgarijo@expensereduction.com
Representante ante Amcham
José Luis Colocho Ayala
jlcolocho@expensereduction.com
Asistente de Representante ante Amcham 
Karen	Romero
kromero@expensereduction.com

FIRST CASH LIMITADA               
Retail & consumer buy/sell agreements   
                                         
Dirección de Oficina 
63 Ave Sur y Alameda Roosevelt, Centro Financiero Gigante, nivel 3, 
Torre A, Col. Flor Blanca, San Salvador
Teléfono
(503) 2527-4804
Representante Legal
Oscar Torres Cañas
Representantes ante AmCham
Anna Alvarado y Antoni Durán
anna.alvarado@firstcash.com;	antoni.duran@firstcash.com

FITCH CENTROAMÉRICA S.A.   
Clasificadora	de	Riesgo	

Año de Fundación 
2001 
No. de Empleados 
27 (El Salvador y Costa Rica) 
Dirección de Oficina 
Edificio	Plaza	Cristal,	3er	Nivel,	79	Avenida	Sur,	San	Salvador.	
Teléfono 
(503) 2516-6600 
Web Site 
www.fitchcentroamerica.com
Marcas 
Fitchratings 
Mercado de Venta 
Área Centroamericana, Panamá 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa 
Fitch Ratings
Representante Legal y Director Ejecutivo
Erick Campos 
Jefa Administrativa 
Karla	M.	Yanez	
Representante ante AmCham 
Erick Campos
erick.campos@fitchratings.com	
Asistente de Representante ante AmCham 
Silvia Rosales 

FOCUS EL SALVADOR S.A. DE C.V.    
Otras	actividades	de	servicios	no	clasificados

Año de Fundación
05 de mayo de 2011
No. de Empleados
500
Dirección de Oficina
Av. Jerusalén y Carretera Panamericana, ES-23, Antiguo Cuscatlán, La 
Libertad.
Teléfonos
(503) 2527-6600
Web Site
www.focusservices.com

F
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Representante Legal
Benjamin Joseph Markland
Benjamin.Markland@focusservices.com
Presidente
Paul Liljenquist
Paul.Liljenquist@focusservices.com
Gerente General y de Operaciones
Benjamin Joseph Markland
Benjamin.Markland@focusservices.com
Gerente Administrativo y RRHH
Aymee Navarro de Baratta
Aymee.NavarrodeBarat@focusservices.com 
Gerente Financiero
Mario Sandoval
Mario.Sandoval@focusservices.com
Gerente de Informática
Alberto Argueta
alberto.argueta@focusservices.com
Gerente de Compras y Encarga de Seguridad
Claudia Flores
Claudia.Flores@focusservices.com
Representantes ante AmCham
Benjamín Joseph Markland
Benjamin.Markland@focusservices.com
Asistente de Representante ante AmCham
José Caballero
Jose.Caballero@focusservices.com

FOOD TECH, S.A. DE C.V.   
Elaboración	de	otros	productos	alimenticios	no	clasificados	previamente	

Año de Fundación 
2009

No. de Empleados
480
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	27.5	Carretera	a	Sonsonate,	Parque	Ind.	Saram,	Lourdes	Colón,	La	
Libertad.
Teléfono
(503) 2322-2900
Web Site
www.foodtech.la
Origen de Materia Prima
Proveedores locales y centroamericanos
Mercado de Venta
Empresa pública y privada
Apoderado legal
Jorge Ventura
jorge.ventura@foodtech.la
Gerente General
Guillermo Domínguez
guillermo.dominguez@foodtech.la
Gerente Financiero
Jorge Oswaldo Díaz
jorge.diaz@foodtech.la
Jefe de Recursos Humanos
Mayra de Recinos
mayra.derecinos@foodtech.la
Jefe de Informática
Roxana Sánchez
roxana.sanchez@foodtech.la
Jefe de Operaciones
Jorge Ventura
jorge.ventura@foodtech.la
Jefe de Compras
Manuel Amaya
manuel.amaya@foodtech.la
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Encargado de Seguridad y Salud Ocupacional
Morena Díaz
morena.diaz@food.tech.la 
Representante ante AmCham
Guillermo José Domínguez
guillermo.dominguez@foodtech.la
Asistente de Representante ante AmCham
Silvia Vásquez de López
silvia.lopez@foodtech.la

GAER CONSULTING, LLC      .                  
Servicios de técnicos contra medidas y asesoría en seguridad; venta de 
equipo de alta tecnología.

Año de Fundación
2006
No. de Empleados
2
Dirección 
4 Bicentennial Square, Suite 3A-S1, Concord NH 03301 Estados Unidos
Teléfonos
+1 603 727 4929  
Web Site
gaerconsultingllc.com
Nombre del Producto
Servicios	 de	 barrido	 (instalaciones;	 oficinas;	 residencias;	 vehículos);	
Contra-vigilancia;	Planificación	estratégica;	análisis;	apoyo	operacional;	
despliegue de equipo especializado.
Origen de Materia Prima
Estados Unidos
Mercado de Ventas

Norteamérica, Centroamérica, África del Norte
Presidente y Gerente General
Ronald West
gaerconsultingllc@gmail.com
Representante ante AmCham
Ronald West

G4S SECURE SOLUTIONS EL SALVADOR S.A DE C.V                    
Servicios de Seguridad Privados

Año de Fundación
1986
No. de Empleados
890
Dirección de Oficina
Avenida Olímpica No. 3765, Colonia Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2500-6285
Web Site
www.g4s.com.sv
Mercado de Venta
Sector privado y público, Sector industrial, Embajadas, Ong´s, 
Residenciales, Aeroportuario, Bancos, etc.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
G4S
Representante Legal y Presidente
Carlos Flores
carlos.flores@gt.g4s.com
Vicepresidente
Ely Mabel Vasquez Parada
ely.vasquez@sv.g4s.com
Gerente General

G
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Carlos Flores
carlos.flores@gt.g4s.com
Coordinador Financiero
Rafael Figueroa
rafael.figueroa@sv.g4s.com
Gerente de Recursos Humanos
Ely Mabel Vasquez Parada
ely.vasquez@sv.g4s.com
Encargado de Informática
Max Dominguez
max.dominguez@sv.g4s.com
Gerente de Ventas
Armando Gonzalez
armando.gonzalez@gt.g4s.com
Encargado de RSE
Nehemías Eli Gonzalez
eli.gonzalez@sv.g4s.com
Representante ante AmCham
Ely Mabel Vasquez Parada
ely.vasquez@sv.g4s.com
Asistente de Representante ante AmCham
Gloria Sandoval
gloria.sandoval@sv.g4s.com

GARCÍA & BODAN            
Actividades Jurídicas y Notariales

Año de Fundación
2005
No. de Empleados
16
Dirección de Oficina

Final 83 Avenida Sur, No. 403, Segundo Nivel, Colonia Escalón. San 
Salvador, El Salvador. C.A.
Teléfono
(503) 2264-0977
Web Site
www.garciabodan.com
Representante Legal
Terencio José García Montenegro
terencio.garcia@garciabodan.com
Representante ante AmCham
Julio César Vargas Solano
julio.vargas@garciabodan.com
Asistente de Representante ante AmCham
Glenda Lissette  Orellana Velásquez
glenda.orellana@garciabodan.com

GALVANIZADORA INDUSTRIAL SALVADOREÑA, S. A. DE C. V.
GALVANISSA DE C.V.
Industrias básicas de hierro y acero

No. de empleados:  
Más de 2,500 empleos directos en Centroamérica
Año de Fundación
15 de enero de 1985
Direccion de Oficina 
Blvd. Los Próceres, Edif. Galvanissa, San Salvador
Dirección de Fábrica
Km	31	½	carretera	a	San	Juan	Opico,	Sitio	del	Niño.	
Teléfono
2212-8833, 2296-8801, 2296-8802 
e-mail corporativo
atencionalcliente@galvanissa.com 
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website
www.galvanissa.com
Actividad Económica
Fabricación de productos metálicos para uso estructural 
Marcas
Marcas de Hierro: Hierromax y Mallamax. 
Marcas de Metal Mecánica:  GHT Galvanizados de Alta Resistencia: 
Polín GHT, Tubo GHT, Viga GHT, Angulo GHT, Lámina GHT, Platina GHT. 
Marcas de Techos: ZincAlúm, Arquiteja, ColorAlúm, Econoalum, 
Galvamax, Galvacolor y Starmax.
Entrepiso Galvadeck. 
Nombre del producto
Varillas	de	hierro,	estructuras	y	perfileria	como	Polínes,	tubería,	angular,	
vigas y el más completo portafolio de cubiertas de techo de aluminio y 
zinc.
Origen de materia prima
Materia prima proveniente de los mejores molinos del mundo de 
Australia, Corea, Japón. 
Mercado de Venta
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica. 
Representante legal
Ing. Francisco Suriano Siu 
fsuriano@grupoferromax.com 
Presidente
Francisco Suriano Siu
fsuriano@grupoferromax.com 
Vicepresidente
Valentín Quan
valentinquan@grupoferromax.com
Vicepresidente Ejecutivo 
Francisco Suriano Siu III 
fsuriano@galvanissa.com
Directora de Recursos Humanos
Silvia Alvarado
silvia.alvarado@grupoferromax.com
Director de Operaciones
Marcello Rossi
mrossi@grupoferromax.com
Director de Expansión
Federico Suriano Siu
fsurianosiu@grupoferromax.com
Directora de Mercadeo y Comunicaciones 
Jenny de Paiz
jennypaiz@grupoferromax.com
Director de Seguridad
Almirante Marco Palacios
marco.palacios@galvanissa.com
Representante ante Amcham
Francisco Suriano Siu
fsuriano@grupoferromax.com  
Asistente de Representante ante Amcham
Lic. Stephanie Ramírez 
stephanie.ramirez@grupoferromax.com 

GARAN DE EL SALVADOR S.A. DE C.V.              
Manufactura de prendas de vestir 

Año de Fundación
1994
No. de empleados
3,200
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	24	½	carretera	a	Santa	Ana,	Edif.	5	Corporativo,	Zona	Franca	Export	
Salva, Lourdes, Colón, La Libertad.
Teléfono
(503) 2366-5131
Web Site
www.garanimals.com
Marcas
Garanimals

Origen de Materia Prima
Asia, EE.UU y Centroamérica
Mercado de Venta
EE.UU.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Garan, Inc.
Representante Legal
Ernesto J. Ramos
eramos@garan.com
Oficial de Cumplimiento
Fabricio Monroy
fmonroy@garan.com
Gerente de Recursos Humanos y Encargado de RSE
Martha Castro
mcastro@garan.com
Gerente de Operaciones
Oscar Fuentes
ofuentes@garan.com
Gerente Import / Export
José Mena
jmena@garan.com
Representante ante AmCham
Ernesto J. Ramos
eramos@garan.com 

GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C. V. 
Venta	 de	 maquinaria,	 equipo	 de	 oficina	 y	 computadores	 y	 sus	
componentes, incluye SW. 

Año de Fundación 
1991 
No. de Empleados 
340
Dirección de Oficina 
Calle Loma Linda #246, Col. San Benito, San Salvador. 
Teléfono 
(503) 2505-9600
Web Site 
www.gbm.net 
Marcas 
IBM, LENOVO, CISCO, EATON, SAP, MICROSOFT,, VMWARE, CLOUD 
SERVICES,SERVICIOS GESTIONADOS IT 
Relaciones con Estados Unidos,  Casas que Representa 
IBM 
Representante Legal y Gerente General 
Fantina Linet Andino Rivera 
fandino@gbm.net 
Oficial de Cumplimiento (In House Counsel) 
Norma Palacios 
npalacios@gbm.net
Gerente Financiero 
Rafael González Zepeda 
rgonzalez@gbm.net 
Gerente de Recursos Humanos y Encargada de Seguridad 
Claudia Custodio de Rodríguez 
ccustodi@gbm.net 
Gerente de Ventas 
Efraín Neil Ramírez Navas 
nramirez@gbm.net 
Representante ante AmCham 
Fantina Linet Andino Rivera 
fandino@gbm.net 
Asistente de Representante ante AmCham 
Ana Patricia Villalobos 
pbarahona@gbm.net  
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GCA TELECOM
Telecomunicaciones

Año de Fundación
1997
No. de Empleados
42
Dirección de Oficina
39 Ave. Sur y 6a. 10a. C. Pte., No 540, Col. Flor Blanca, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2230-5500, 2230-5600
Web Site
www.gcatelecom.com.sv
Nombre del Producto
Servicios de Fibra, Internet, Telefonia
Materia Prima
Internet
Servicios o Productos
Telecomunicaciones
Representante Legal, Presidente y Gerente General
José Belarmino Jaime de la O
Gerente Financiero Administrativo
Edgar Ventura
Gerente de Recursos Humanos
Edgar Ventura
Gerente de Informática
Elmer Sosa
Gerente de Operaciones 
Ernesto Chinchilla
Gerente de Mercadeo y Ventas
Issa Fuentes
Encargado de Seguridad
Erlindo Deleón
Representante ante AmCham
José Belarmino Jaime de la O
bjaime@gcatelecom.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Diana Cañas
dianacanas@gcatelecom.com.sv

GENERAL SAFETY, S.A.      
Compra y Venta de Equipo de Seguridad Industrial

Año de Fundación
1974
No. de Empleados
26
Dirección de Oficina
11 Calle Pte., #4036, Calle El Mirador, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2200-5112, 2200-5113, 2200-5114 
Web Site
www.generalsafety.com.sv
Marcas
Amerex, Bullard, Bradley, Honeywell Analytics, Pelican, Tomas Bodero, 
Moldex, Berrendo, Petzl,  Duwest, Radnor, Safety, Rothoblass entre otras
Mercado de Venta
El Salvador, Guatemala
Relaciones con Estados Unidos, Europa Casas que Representa
Amerex, Bullard, Bradley, Honeywell Analytics, Moldex, Airgas, 
Rothoblass entre otras.  
Representante Legal y Presidente
Lic. Jorge A. Salaverría  Monterrey              
Gerente General
Lic. Jorge A. Salaverría Monterrey             
mail@generalsafety.com.sv
Vicepresidente, Gerente Administrativo y Financiero
Miguel A. Morales
mmorales@generalsafety.com.sv

Gerente de Ventas
Wilver Ayala
ventas@generalsafety.com.sv
Gerente de Informática, Técnico y Operaciones 
Francisco Salaverría M.
fsalaverria@generalsafety.com.sv
Gerente de Mercadeo, Community Manager y Recursos Humanos
R. Margarita Solano F.
licitaciones@generalsafety.com.sv
Representante ante AmCham
Lic. Jorge A. Salaverría  Monterrey   
mail@generalsafety.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Alexa Jandres
importaciones@generalsafety.com.sv

GENERAL SOLUTION SOCIEDAD ANONIMA                   
Venta de equipos electrónicos de seguridad y soluciones biométricas

Año de fundación
2001
No. De empleados
5
Dirección de oficina
Residencial San Fernando calle principal no. 8 san salvador
Teléfono
(503) 2273-5720
Web site
www.generalsolution.net
Marcas
matica, lifeloc, grabba.
Nombre del producto
Sistemas biométricos, alcotest, máquinas de rayos x, impresores de 
documentos (tarjetas), equipo forense, sistemas cctv
Origen de materia prima
Estados Unidos, China, Alemania.
Mercado de venta
Empresa	privada,	sector	financiero,	industria,	gobierno,	embajadas.
Relaciones con Estados Unidos, casas que representa
 matica, ib2b, Soho Network
Representante Legal y Presidente
Ricardo Ernesto Ramirez Navarrete
ricardo@generalsolution.net
Gerente Administrativo
Carolina Salaverria
carolina@generalsolution.net
Gerente Financiero
Darlin Mendoza
conta@generalsolution.net
Gerente de Ventas
Julio luna 
ventas2@generalsolution.net
Representante ante Amcham
Ricardo Ramirez
ricardo@generalsolution.net
Asistente de Representante ante Amcham
Carolina Salaverria
carolina@generalsolution.net

GEORGE C. MOORE EL SALVADOR LTDA DE CV.                            
Textil 

Año de Fundación
2005
No. de Empleados
345
Dirección de Oficina y Fábrica
American	Industrial	Park,	Block	“I”,	Km.	36,	Carretera	a	Santa	Ana,	Ciudad	
Arce, El Salvador.
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Teléfono
(503) 2327-5200
Web Site
www.georgecmoore.com
Nombre del Producto
Cintas	rígidas	y	elásticas	de	¼”	a	12”	de	ancho
Origen de Materia Prima
Estados Unidos y El Salvador
Mercado de Venta
Estados Unidos, Centroamérica, Suramérica, y el Caribe
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
The Moore Company
Presidente
Andrew Dreher
Representante Legal
José Roberto Romero Mena
jose@romeropineda.com
Gerente General
Carlo Melara
cmelara@gcmoore.com
Gerente Financiero
Nuria Torres 
ntorres@gcmoore.com
Gerente de Recursos Humanos y RSE
Alejandra Samour
asamour@gcmoore.com
Gerente de Informática
Felipe Montoya
fmontoya@gcmoore.com
Jefe de Compras
Jaime Hernández
jhernandez@gcmoore.com
Encargado Import/Export
Alfredo Guevara
aguevara@gcmoore.com
Director de Ventas
Brad Pack 
bpack@gcmoore.com.
Gerente de Mercadeo
Elisa Torres
etorres@gcmoore.com
Encargado de Seguridad
Christian Medrano
cmedrano@gcmoore.com
Oficial de Cumplimento
Silvia García
sgarcia@gcmoore.com
Representante ante AmCham
Carlo Melara
cmelara@gcmoore.com
Asistente de Representante ante AmCham
Diana Valle
dvalle@gcmoore.com

GLOBAL MEDIA SOLUTIONS S.A DE C.V.
Traducciones,	 Interpretaciones,	 Diseño	 Gráfico,	 Desktop,	 Publishing,	
Doblaje, Impresiones, Subtítulos, Transcripciones

Dirección de Oficina
Residencial Vista El Carmen y Calle El Carmen #3, Col. Escalón, San 
Salvador.
Teléfonos
2306-0783
Representante ante AmCham
Priscila Escobar de Lopez
info@globalmediasv.com

GODDARD CATERING GROUP EL SALVADOR    
Elaboración de alimentos a bordo de líneas aéreas

Año de Fundación
1988
No. de Empleados
300
Dirección de Oficina
Km.	42	más	200	mts.	Carretera	a	Comalapa,	Aeropuerto	Internacional	El	
Salvador contiguo a Planta de Antel, San Luis Talpa, La Paz.
Teléfono
(503) 2312-4900
Web Site:
www.gcggroup.com  
Mercado de Venta
Líneas aéreas
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Goddard Catering Group
Representante Legal y Gerente General
Aron Noel Sierra
aron.noel@gcggroup..com
Presidente
Paulo Texeira
paulo.texeira@gcggoup.com
Vicepresidente
Emilio Marti
Emilio.marti@gcggroup.com
Gerente Financiero y Encargado import/export
Geraldine Argueta de Soto
geraldine.argueta@gcggroup.com  
Gerente de Recursos Humanos
Dalila Rodriguez
dalila.rodriguez@gcggroup.com  
Gerente de Informática
Verónica Alvarado
veronica.alvarado@gcggroup.com   
Gerente de Operaciones
Pedro Flores
pedro.flores@gcggroup.com		
Gerente de Producción
Eduardo Rozas
Eduardo.rozas@gcggroup.com
Representante ante AmCham
Aron Noel Sierra
aron.noel@gcggroup.com
Asistente de Representante ante AmCham
Geraldine Argueta de Soto
geraldine.argueta@gcggroup.com

GRÁFICOS E IMPRESOS, S.A. DE C.V.                                
Imprenta

Año de Fundación                         
1971
No. de Empleados
56
Dirección de Oficina y Fábrica
Blvd. Acero, Calle L-2, Local 5-C, Zona Industrial Merliot, Antiguo 
Cuscatlán, La Libertad.
Teléfonos
PBX (503) 2299-9800
Origen de Materia Prima
USA 
Mercado de Venta
Cajas	plegadizas,	afiches,	etiquetas	etc.
Representante Legal y Presidente
Rebecca Romero de Montalvo
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Oficial de Cumplimiento
Hector Eduardo Calderón
graficoseimpresos96@gmail.com
Gerente General
Mauricio H. Montalvo
Gerente Administrativo
Rebecca Romero de Montalvo
Representante ante AmCham
Rebecca Romero de Montalvo

GRUPO CASS   
Seguridad física y electrónica

Año de Fundación
1996
No. de Empleados
1178
Dirección de Oficina
Col. San Francisco, Calle Los Abetos, esquina Pje. 3 #17 San Salvador
Teléfono
(503) 2528 4100
Web Site
www.cass.com.sv
Actividad Económica
Seguridad e Investigación.
Mercado de Venta
El Salvador
Representante Legal y Presidente
Cap. Jorge Ismael Zaldaña Giha
presidencia@cass.com.sv
Director de Comercialización
Ricardo Chacón Habis
gerencia.electronica@cass.com.sv
Gerente Administrativo

Rec

Juan Ángel Recinos Martínez
administracion@cass.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Nuria Mireyda Castro Díaz
rrhh@cass.com.sv
Gerente de Operaciones
Cnel. Jesús Ernesto Loza
gerente.operaciones@cass.com.sv
Representante ante AmCham
Cap. Jorge Ismael Zaldaña Giha
presidencia@cass.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Lic. Juan Angel Recinos Martínez
administracion@cass.com.sv

GRUPO EJJE, S.A. DE C.V.                   
Soluciones Tecnológicas 

Año de Fundación
1995
No. de Empleados
55
Dirección de Oficina
Col. San Francisco, calle Los Castaños # 75, San Salvador.
Teléfono,
(503) 2507-3553
Web Site
www.ejje.com
Marcas
SAP, Retail Pro, Fingertec, Honeywell, Zebra, Worth Data, Bematech, 
Magtek, ELO Touch, CITIZEN, My Music, International
Nombre del Producto
Hardware (Código de Barras, Punto de Venta, Asistencia y Acceso 
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Biométrico; Software: ERP (SAP Business One), Punto de Venta (Retail 
Pro), Bares y Restaurantes (Restbar), Servicios: Inventarios (IIS), Soporte 
Técnico, Musicalización Ambiental (My Music)
Mercado de Venta
Norte América , Centro América, Sur América y  Europa. 
Representante Legal y Presidente de Junta Directiva
Enrique Borgo W.
borgoe@ejje.com
Vicepresidente y Gerente General
Jorge José Simán 
jjsz@ejje.com
Gerente Administrativo
Iris Delgado
iris.delgado@ejje.com
Oficial de Cumplimiento
Iris Delgado
iris.delgado@ejje.com
Gerente de Operaciones
Douglas Guevara
douglas.guevara@ejje.com
Gerente de Compras
Iris Delgado
iris.delgado@ejje.com
Coordinador de Mercadeo
Glenda Beltrán   
Glenda.beltran@ejje.com
Representante ante AmCham
Jorge José Simán
jjsz@ejje.com
Asistente de Representante ante AmCham
Patricia Grande
patricia.grande@ejje.com

GRUPO GM S.A. DE C.V.    
Servicios de consultoría en proyectos para generación de energía 
eléctrica.

Dirección
Lomas de San Francisco, C. Circunvalación #M16-C
Teléfono
(503) 2273-4933
Representante ante AmCham
Rafael A. Galeano
rafael.galeano@grupogm.com.sv

GRUPO LOGÍSTICO DE CARGA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. – 
OPERADOR LOGÍSTICO 
Servicios de Transporte Internacional de Carga Aérea, Marítima o 
Terrestre de embarques consolidados o completos hacia o desde 
cualquier parte del mundo, Trámites Aduanales, Almacenamiento 
simple	o	fiscal	con	o	sin	Valor	Agregado,	Distribución	Local	o	Regional,	
Protección y Seguro de mercancías. 

Año de Fundación 
1997 
No de empleados 
147 
Dirección de Oficina 
Km.	 9	 1/2,	 Autopista	 Comalapa,	 Plaza	 Santorini,	 Edificio	 1-A,	 San	
Marcos, San Salvador. 
Teléfonos 
Pbx (503) 2207-5757, Recepción:(503) 2207-5721 
Web Site 
www.glcamerica.com 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa 
Expeditors International of Washington, INC. 

Donde te encuentres seremos el Ejje de tu negocio.

MOVILIDADCLOUDON PREMISE

El mejor ERP para las necesidades de cada área de tu empresa

�������

Ponemos a tu alcance soluciones de clase mundial

Contáctanos:       +503 2507-3555         sap@ejje.com
Visítanos: www.sapelsalvador.com
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Grupo Logístico de Carga USA, LLC 
Presidencia y Representante Legal 
Salvador Guillermo Mónico Fórtiz 
salvador.monico@glcamerica.com 
Administración 
Gabriela Valdés Pla 
gabriela.valdes@glcamerica.com 
Recursos Humanos 
Karla	Ivonne	Bran	de	Mónico	
karla.bran@glcamerica.com 
Operaciones 
Enrique Fernando Romero García 
fernando.romero@glcamerica.com 
Ventas 
Katherin	Virginia	Pacas	Vda.	de	López	
katherin.pacas@glcamerica.com 
Representante ante AmCham 
Salvador Guillermo Mónico Fórtiz 
salvador.monico@glcamerica.com 

GRUPO PAILL, S.A. DE C.V.
Venta y Manufactura de productos farmacéuticos y medicinales

Año de Fundación
1992
No. De Empleados
850
Dirección de Oficina
8ª. Avenida sur y 10ª. Calle Oriente. No. 470. San Salvador
Direccion de Fábrica
8ª. Avenida sur y 10ª. Calle Oriente. No. 470. San Salvador
Teléfono
(503) 2231-1600
e-mail corporativo
info@paill.com
Marcas
Sudagrip en sus diferentes presentaciones: caramelo, jarabe, gripe y tos, 
inyectable,	dia	y	noche.	Anaflat	compuesta	masticable.	Argesil,	Sucrasil,	
Fosfoneuromax.
Origen de Materia Prima
Local y del exterior
Mercado de Venta
Local, Centroamérica y El Caribe
Representante Legal y Presidente
Héctor Eugenio Escobar Contreras
hescobar@paill.com
Presidente de la Junta Directiva
Miguel Arturo Escobar Contreras
mescobar@paill.com
Directora Ejecutiva
Ana Carolina de Fiallos
cfiallos@paill.com
Director de Comercialización
Rafael Cárdenas
rcardenas@paill.com
Gerente Administrativo Financiero
Ovidio Guillermo Martínez
omartinez@paill.com
Director Financiero
Sergio Villagrán
sergio.villagran@sysbanc.com
Director de RRHH
Gil Ernesto Posada
gposada@paill.com
Jefe de Gestión de Talento
Rodrigo Carlos Alberto Orellana
rorellana@paill.com
Jefatura de Informática
Sergio Solis
ssolis@paill.com

Director de Operaciones
Reynaldo Bustamante
rbustamante@paill.com
Jefatura de Compras
Vanessa Rodriguez
vrodriguez@paill.com
Encargado import
Beatriz Méndez
bmendez@paill.com
Encargado export
Sonia Alvarenga
ialvarenga@paill.com
Gerente de Ventas
Kenya	Diaz
kbdiaz@paill.com
Gerente de Mercadeo
Carlos Cañas
ccanas@paill.com
Gerente de Asuntos Corporativos
Crissia Marielos Montoya
cmontoya@paill.com
Encargado de Seguridad
Jose	Ilfido	Lopez	Alvarenga
jlopez@paill.com
Representante ante AmCham
Ovidio Guillermo Martinez/ Rodrigo Orellana
omartinez@paill.com / rorellana@paill.com
Asistente de Representante ante AmCham
Karina	de	Jesus	Gonzalez	Mendez
kgonzalez@paill.com

GRUPO UNICOMER   
Venta	 y	 financiamiento	 de	 muebles,	 electrodomésticos,	 equipos	 de	
computación y comunicación, televisores, motos, etc. 

Año de Fundación
2000
No. de Empleados:
15,700
Dirección de Oficina Unicomer El Salvador
Final Calle La Mascota 5200, San Salvador.
Dirección	de	Oficinas	Corporativas
Edificio	Unicomer,	Alameda	Manuel	E.	Araujo,	San	Salvador.
Teléfonos
(503) 2250-2000, 2209-1000
Web Site
www.unicomer.com
Marcas
La Curacao, Courts, Artefacta, Gollo, Almacenes Tropigas, Baratodo, 
Radio Shack, Loco Luis, Ópticas La Curacao, Lucky Dollar, Unicomer, 
Servitotal, La Curacao Online, Sony Center. 
Mercado de Venta
Más de 1,100 tiendas en veinticuatro países, ubicados en Centroamérica, 
el Caribe, EE.UU. y América del Sur
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Operación de tiendas en Texas y New York. Representación de marcas 
Sharp, Sony, Philips, LG, Samsung, Panasonic, LG, Whirlpool, Frigidaire, 
Ashley, etc. 
Representante Legal y Presidente 
Mario Simán
mario_siman@unicomer.com
Vicepresidente de Finanzas, y CFO
Peter	Klingeman
peter_klingeman@unicomer.com
Vicepresidente de Informática
Mario Ferman 
mario_ferman@unicomer.com
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Vicepresidente Región Latino América
Jaime López
jaime_lopez@unicomer.com
Gerente de Región II de Latam            
Mario Figueroa
mario_figueroa@unicomer.com
Gerente de País - El Salvador
Patrick Zarzar
patrick_zarzar@unicomer.com
Social Media Manager
Kelly	Martinez
kelly_martinez@unicomer.com
Delegado de cumplimiento
Marlon Salinas
marlon_salinas@unicomer.com
Representante ante AmCham
Peter	Klingeman
peter_klingeman@unicomer.com
Asistente de Representante ante AmCham
Marcela Gonzalez
marcela_gonzalez@unicomer.com

GT TAX EL SALVADOR, S.A. DE C.V.     
GRANT THORNTON EL SALVADOR TAX & LEGAL
Asesoría en impuestos y servicios legales

Año de Fundación:
2019
No. de empleados : 
11 

Direccion de Oficina: 
Torre Futura, Nivel 12 local 1-B, Calle El Mirador y 87 Av. Norte, Colonia 
Escalon, San Salvador, El Salvador
Teléfono
503 2267-7900
website 
www.grantthornton.com.sv
Actividad Económica 
Asesoramiento en materia de impuestos 
Marcas 
Grant Thornton
Relaciones con Estados Unidos, casas que representa 
Grant Thornton International Ltd. (GTIL) 
Representante Legal y Socio de Impuestos
Ricardo López Araniva 
ricardo.lopez@sv.gt.com 
Gerente Senior de Precios Transferencia
Georgina Cuéllar
georgina.cuellar@sv.gt.com
Gerente de Impuestos y Legal
Pedro Cañas
pedro.canas@sv.gt.com
Mercadeo
Jessica de Salcedo
jessica.salcedo@sv.gt.com
Representante ante AmCham
Ricardo López Araniva
ricardo.lopez@sv.gt.com

Ricardo López Araniva
Partner Tax & Legal
ricardo.lopez@sv.gt.com

Georgina Cuéllar
Senior Manager Transfer Pricing
georgina.cuellar@sv.gt.com

Pedro Cañas
Manager Tax & Legal
pedro.canas@sv.gt.com

Impuestos

Precios de transferencia

Controversia fiscal

Tributación municipal

Legal

Nuestros servicios

Síganos en redes:

Grant Thornton El Salvador

A  Torre Futura, Nivel 12 local 1-B, Calle El Mirador
  y 87 Av.Norte, Colonia Escalón, San Salvador,
  El Salvador

T +503 2267 7900
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BUSCANOS COMO:

www.promocioneslapaz.com
PBX: 2213-6600/7885-3865

2. COMERCIALIZACIÓN DE PROYECTOS
E INMUEBLES

ASESORÍA INMOBILIARIA1.

3. ADMINISTRACIÓN Y MANTENIMIENTO
DE PROPIEDADES
4. ESTUDIOS DE MERCADO INMOBILIARIO

bienesraices@promocioneslapaz.com

NUESTROS SERVICIOS

CASAS, APARTAMENTOS
Y TERRENOS

Promociones la Paz

promociones_la_paz

LOCALES, OFICINAS,
EDIFICIOS Y BODEGAS

CALLE Y COLONIA ROMA #G-1 SAN SALVADOR, EL SALVADOR

GUERRERO INGENIEROS ASOCIADOS, S.A. DE C.V. - (ZONA FRANCA 
INTERNACIONAL)
Actividades Inmobiliarias con bienes propios o arrendados.

Año de Fundación
1993
No. de Empleados
33
Dirección de Oficina
Oficinas	administrativas	Zona	Franca	San	Marcos	Km.	9½	Autopista	a	
Comalapa, San Marcos 
Dirección de Fábrica
Km.	28½			Autopista	a	Comalapa,	Olocuilta,	La	Paz,	El	Salvador
Teléfonos
(503) 2349-0400
Web Site
www.internationalfreezone.com
Página de Facebook
www.facebook.com/ZFInternacional
Representante Legal
Jaime Ernesto Guerrero García
jguerrero@internationalfreezone.com
Gerente General
Mauricio Alvarez
malvarez@internationalfreezone.com
Gerente Financiero
Teffy de Serrano
tserrano@internationalfreezone.com
Oficial de Cumplimento
Edith de Coto
ecoto@sanmarcosfreezone.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Sandra Lara

slara@internationalfreezone.com
Representante ante AmCham
Mauricio Alvarez
malvarez@internationalfreezone.com
Asistente de Representante ante AmCham
Lorena Martinez
lmartinez@sanmarcosfreezone.com.sv

GUEVARA MARQUEZ, S.A DE C.V                                 
Actividades Inmobiliarias realizadas con bienes propios o arriendados
Venta en supermercado

Año de Fundación
2004
No. de empleados
8
Dirección de Oficina
Colonia y Calle Roma, no. G-1
Teléfonos
(503) / 2213-6600/78853865
Web Site
www.promocioneslapaz.com
Representante Legal y Gerente General
Mery Guevara Márquez
meryguevara@promocioneslapaz.com
Directos de Comercialización
Maria Jose Márquez
mariamarquez@promocioneslapaz.com
Representante ante AmCham
Mery Guevara Márquez
meryguevara@promocioneslapaz.com
Asistente de Representante ante AmCham
Maria Jose Márquez
mariamarquez@promocioneslapaz.com
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GUTICIA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V - (FEDEX)     
Servicio de correo, envíos y otros similares. Transporte de Carga 

Año de Fundación
2002
No. de Empleados 
61
Dirección de Oficina
Ave. Las Magnolias, No. 130, Col. San Benito, San Salvador.
Teléfono
(503) 2250-8800
Web Site
www.fedex.com/sv
Marca
FedEx
Representante Legal y Presidente
Marco Tulio Gutiérrez
Gerente General 
Guillermo E. Lima
gelima@grupoguticia.com
Gerente Financiero
Nelson Carranza 
ncarranza@gutierrezlogistics.com.hn
ITD  y Encargado de Seguridad
Cesar López
cesar.lopez@guticia.com.sv
Encargado Import / Export
José Flores
jose.flores@guticia.com.sv
Gerente de Ventas
Erick Rahn
erick.rahn@guticia.com.sv
Representante ante AmCham
Guillermo E. Lima

gelima@grupoguticia.com  
Asistente de Representante ante AmCham
Patricia Montoya 
p_montoya@guticia.com.sv

HANESBRANDS                                  
Fabricación	de	otros	productos	textiles	no	clasificados	previamente

No. de Empleados
10,080
Dirección de Oficina
Km	34½	Carretera	a	San	Juan	Opico,	La	Libertad.
Teléfonos
(503) 2333-6200
Web Site
http://www.hanes.com
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Casa Matriz de Hanesbrands está ubicada en Winston Salem
Representante Legal
Carlos Lemus
carlos.lemus@hanes.com
Vicepresidente
Rene Villarreal
rene.villarreal@hanes.com
Gerente de Recursos Humanos
Maritza Rivas
maritza.rivas@hanes.com
Gerente de Informática
Rene Aguilar
rene.aguilar@hanes.com
Gerente de Compras
Aida Romero
aida.romero@hanes.com
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Encargado import/export
Ricardo Hurtado
ricardo.hurtado@hanes.com
Encargado de RSE
Teddy Mendoza
teddy.mendoza@hanes.com
Encargado de Seguridad
Roberto Rivas
roberto.rivas@hanes.com
Representante ante AmCham
Rene Villarreal
rene.villarreal@hanes.com
Asistente de Representante ante AmCham
Susana Rodas
susana.rodas@hanes.com

HARISA, S.A. DE C.V.                                    
Producción y elaboración de harinas de trigo y de maíz

Año de Fundación
1988
No. de Empleados
131
Dirección de Oficina y Fábrica
Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlán, La Libertad.
Teléfono
(503) 2500-5000
Marcas
Harinas de Trigo: Famosa, Flora, Espiga, Halcón, Virgen de Covadonga
Harinas de Maíz: Del Comal
Origen de Materia Prima
USA
Mercado de Venta
Centroamérica y el Caribe
Representante Legal y Presidente
Sergio Araujo González
Gerente Financiero
Alan Duarte
Gerente de Recursos Humanos
Karen	Susana	Gómez
Gerente de Manufactura
Marco Antonio Moreno
Gerente de Mercadeo Trigo
Carlos Ricardo Vásquez
Gerente de Mercadeo Maíz
Guillermo Tunnermann
Oficial de Cumplimento
Alba Cruz de Flores
Representante ante AmCham
Sergio Araujo González
Asistente de Representante ante AmCham
Claudia Palomo
cpalomo@molinosmodernos.com

HÉLICA, S.A. DE C.V.   
       
Año de Fundación
1991
No. de Empleados
13
Dirección de Oficina
Hangares de Hélica, Aeropuerto de Ilopango, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2522-2400, 2295-2000, 2295-2666
Facebook
Helica El Salvador
Marcas
Robinson R22, R44 y R66; MD Helicopters 500 Series, 600N y Explorer

Origen de Materia Prima
Estados Unidos
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Robinson Helicopter Company; MD Helicopters Inc.
Representante Legal y Presidente
Rogelio Peña
rpena1002@icloud.com
Gerente General
Sonia Merino Quan
smerino_3@yahoo.com
Gerente Administrativo
Gabriela B. Peña
Gerente Financiero
Jorge A. Carranza
jorsasv@yahoo.com
Gerente de Operaciones
Fredith Duarte
fredithduarter@yahoo.com 
Representante ante AmCham
Sonia Merino Quan
smerino_3@yahoo.com

HERNANDEZ HERMANOS, S. A. DE C. V.                            
Fabricación de alimentos

Año de Fundación
1965
No de empleados
325
Dirección de Oficina y Fábrica
Final Ave. Juan Aberle, No. 20, Mejicanos, San Salvador.
Teléfono
(503) 2246-8700
E-mail
jhernan@la-unica.com
Web Site
www.la-unica.com 
Marcas
La	Única	y	Riojana
Origen de Materia Prima
Estados Unidos y Canadá
Mercado de Venta
El Salvador
Representante Legal y Presidente
Ivan Contreras González
icontreras@la-unica.com
Vicepresidente
Victorina V. de Hernández
Gerente General y Director de Comercialización
Juan Edgardo Hernández
jhernan@la-unica.com
Gerente Administrativo y Financiero
Bessy Cuchillas
bessy@la-unica.com
Gerente de Operaciones
Ivan Contreras González
icontreras@la-unica.com
Gerente de Compras y Encargado Import / Export
Carlos Eduardo García
cgarcia@la-unica.com
Gerente de Ventas
Martha Morales
martha@la-unica.com
Encargado de Seguridad
Luis Segura
Representante ante AmCham
Juan Edgardo Hernández
jhernan@la-unica.com
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HILADOS ROTORTEX, S.A. DE C.V
Fabricación de Hilados 

Año de Fundación
2016
No. de Empleados
50
Dirección de Oficina
Zona	Franca	Internacional,		Km	28	1/2,	Edif.	8,	Olocuilta,	Depto.	La	Paz
Teléfonos
(503) 2316-6900
E- mail corporativo
rotortex@rotortex.com
Web Site
www.rotortex.com
Marcas
Rotortex
Nombre del Producto
Hilazas de algodón
Origen de Materia Prima
Centroamérica y USA
Mercado de Venta 
Estados Unidos, Sur America, Europa y Asia
Representante Legal y Presidente
Kristian	Soto
ksoto@rotortex.com 
Gerente General
Miguel Soto
msoto@rotortex.com
Encargado import/export
Salvador Alemán
salvador.aleman@rotortex.com
Gerente de Ventas
Michel Soto
michelsoto@rotortex.com
Representante ante AmCham
Kristian	Soto
ksoto@rotortex.com
Asistente de Representante ante AmCham
Sandra Urbina
sandra.urbina@rotortex.com

HINTER EL SALVADOR- (UBER)
Servicios de mercadeo y soporte a empresas relacionadas que 
participen en el desarrollo de tecnologías que permite a usuarios realizar 
solicitudes a través de dispositivos móviles y aplicaciones web.

Dirección 
Edif.	Avante,	Oficina	#9-10,	Col.	Santa	Elena,	Antiguo	Cuscatlán
Teléfono
(503) 2205-9711
Representante ante Amcham
Zoraida Rodriguez
zrodriguez@uber.com

HOLCIM EL SALVADOR S.A. DE C.V.
Fabricación y venta de cemento y concreto

Año de Fundación
1949
No. de Empleados
600
Dirección de Oficina
Calle Holcim y Av. El Espino, Urb. Madreselva, Antiguo Cuscatlán, La 
Libertad.
Dirección de Planta de Cemento, El Ronco
Caserío El Ronco, Cantón Tecomapa, Metapán, Santa Ana
Dirección de Planta de Concreto San Andrés

Km.	25,	Carretera	a	Santa	Ana,	Lourdes,	Colón,	La	Libertad.	
Teléfonos
(503) 2505-0000
Web Site
www.holcim.com.sv
Marcas
Cemento: Holcim Fuerte, Holcim 5000, Holcim A.R.I. 5000, Holcim PAV 
Plus y Holcim Cuscatlán
Concreto: Línea Premium de Concreto
Franquicia Disensa
Geocycle
Nombre del Producto
Cemento, Concreto, Coprocesamiento de residuos, Franquicia Ferretera
Mercado de Venta
El Salvador, Nicaragua y Costa Rica
Director Ejecutivo y Representante Legal
 Dolores Prado 
Presidente
Rafael Alvarado Cano
Representante de país y Director Financiero 
Thomas  Rüeger
Director Comercial
Jorge Scull 
Gerente de Operaciones Cemento
Juan Romero Vásquez
Gerente de Organización y Recursos Humanos 
Sandra de Orellana
 Coordinador de Informática
 Manuel Cornejo  (IT)
Gerente de Desarrollo Sostenible y Asuntos Corporativos
Jaime Recinos Schonborn

HOTEL COURTYARD BY MARRIOTT SAN SALVADOR 
Hoteles

Año de Fundación
2007
No. de Empleados
75
Dirección de Oficina
Esquina Calle 2 y Calle 3 Centro de Estilo de Vida La Gran Via
Teléfonos
(503) 224930-000
Web Site
www.marriott.com/salcy
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Marriott International
Representante Legal
Marco Quinteros
marco.quinteros@marriott.com
Director de Mercadeo y Ventas
Emma de Franco
emma.franco@marriott.com 
Representante Financiero
Benjamin Montoya
Benjamin.Montoya2@marriott.com
Gerente de Recursos Humanos y RSE 
Flor Vasquez
flor.vasquez@marriott.com
Representante ante AmCham
Marco Quinteros
marco.quinteros@marriott.com
Asistente de Representante ante AmCham
Emma de Franco
emma.franco@marriott.com 



NUESTRO HOTEL LE OFRECE
133 habitaciones que le proporcionarán 
un alojamiento cómodo y funcional, 
gimnasio, piscina y un restaurante que 
ofrece desayunos, almuerzos y cenas.

REALICE SUS EVENTOS

sociales o reuniones de negocios 
en nuestras instalaciones con 
tecnología de punta, que cuentan 
con 6 salones con capacidad de 
hasta 150 personas.

FORMA PARTE DEL COMPLEJO
COMERCIAL DE LA GRAN VIA,

EN DONDE PUEDE ENCONTRAR
CINES, RESTAURANTES,

Y CENTROS COMERCIALES
PARA SU ENTRETENIMIENTO

Tel. 503 2249-3000  /  www.marriott.com/salcy  /

Centro de Estilo de Vida La Gran Via, Antiguo Cuscatlán, El Salvador
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HOTEL CROWNE PLAZA SAN SALVADOR                            
Compañía Hotelera Salvadoreña S.A

Año de Fundación 
1955 
No. de Empleados 
288
Dirección de Oficina 
89 Ave. Nte. y 11 Calle Pte., Col. Escalón, San Salvador. 
Teléfonos 
(503) 2500-0700
Fax 
(503) 2133-7001 
Web Site 
www.crowneplaza.com/sansalvador 
Actividad Económica 
Hoteles 
Marcas 
Hotel Crowne Plaza Conference Center San Salvador
Mercado de Venta 
Viajes por negocios 
Representante Legal
Eduardo Quiñónez Caminos 
eduardo.quinonez@agrisal.com 
Gerente General
Raul Cabre
raul.cabre@agrisal.com
Gerente de Comercialización
Anabell Romero 
anabell.romero@agrisal.com
Contralor 
Helen Chicas 
helen.chicas@agrisal.com 
Gerente de Recursos Humanos y Encargada de RSE
Eva Cordova
eva.cordova@agrisal.com 
Gerente de Compras 
Moises Vasquez
moises.vasquez@agrisal.com
Jefe de Mercadeo 
Loren Landaverde
loren.landaverde@agrisal.com 
Encargado de Seguridad 
Wilfredo Mancía 
wilfredo.mancia@agrisal.com 
Community Manager
Adriana López
adriana.lopez@agrisal.com
Oficial de cumplimiento
Mario Urquilla
mario.urquilla@agrisal.com
Representante ante AmCham 
Raul Cabre
raul.cabre@agrisal.com
Asistente de Representante ante AmCham 
Nancy Henriquez 
nancy.henriquez@agrisal.com

HOTEL FAIRFIELD BY MARRIOTT SAN SALVADOR     
Hoteles

Año de Fundación
2017
No. de Empleados
40
Dirección de Oficina
Calle 2, Centro de Estillo de Vida La Gran Vía
Teléfonos
(503) 2529-2200
Web Site
www.marriott.com/salfi

Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Marriott International 
Representante Legal
Marco Quinteros
marco.quinteros@marriott.com
Gerente General
Marco Quinteros
marco.quinteros@marriott.com
Director de Mercadeo y Ventas
Emma de Franco
emma.franco@marriott.com 
Representante Financiero
Benjamin Montoya
Benjamin.Montoya2@marriott.com
Gerente de Recursos Humanos y RSE 
Flor Vasquez
flor.vasquez@marriott.com
Representante ante AmCham
Marco Quinteros
marco.quinteros@marriott.com
Asistente de Representante ante AmCham
Aida Navarrete
aida.navarrete@marriott.com 

HOTEL HOLIDAY INN SAN SALVADOR - SINAGRI, S.A. DE C.V.  

Año de Fundación
1985
No. de Empleados
105
Dirección de Oficina
Calle El Pital Oriente, Boulevard y Urbanización Santa Elena, Antiguo 
Cuscatlán, La Libertad. 
Teléfono
(503) 2500-6000
Web Site
www.holidayinn.com/sansalvador
Marcas
Hotel Holiday Inn San Salvador
Representante Legal
Eduardo Quiñonez Caminos
eduardo.quinonez@agrisal.com
Contralor
Helen Chicas 
helen.chicas@agrisal.com 
Gerente General
Raul Cabre
Raul.Cabre@agrisal.com
Gerente de Compras
Moises Vasquez
moises.vasquez@agrisal.com
Jefe de Mercadeo
Loren Landaverde
loren.landaverde@agrisal.com 
Jefe de Seguridad
Tito Rosa 
Tito.rosa@agrisal.com
Community Manager
Adriana López
Adriana.lopez@agrisal.com
Oficial de Cumplimiento
Mario Urquilla
Mario.urquilla@agrisal.com
Representante ante AmCham 
Raul Cabre
raul.cabre@agrisal.com
Asistente de Representante ante AmCham 
Nancy Henriquez
nancy.henriquez@agrisal.com
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HOTEL MIRADOR PLAZA 
 
Año de Fundación
2004
No. de Empleados
85
Dirección de Oficina
Calle El Mirador y 95 av. Norte No. 4908, Col. Escalón, San Salvador, 
El Salvador.
Teléfono
(503) 2244-6000
Web Site
www.miradorplaza.com
Representante Legal 
Elmer Landaverde
Gerente Comercial
Patricia Trujillo de Franco
ptrujillo@inversioneselcopinol.com  
Representante ante AmCham
Elmer Landaverde
info@miradorplaza.com
Asistente de Representante ante AmCham
Patricia Trujillo de Franco
ptrujillo@inversioneselcopinol.com 

HOTEL SHERATON PRESIDENTE SAN SALVADOR   

Año de Fundación
1992
No de empleados
292
Dirección de Oficina
Final Ave. La Revolución, Col. San Benito, San Salvador.
Teléfono
(503) 2283-4000
Web Site
www.sheraton.com/sansalvador
Marca
Sheraton
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Franquicia Sheraton de Marriott International 
Representante Legal y Presidente
Oscar	Antonio	Safie
antonio.safie@salnet.net
Directora de Mercadeo y Ventas
Gabriela Guevara
gabriela.guevara@sheratonpresidente.com.sv
Directora de Finanzas
Blanca Rodríguez
blanca.rodriguez@sheratonpresidente.com.sv
Directora de Alimentos y Bebidas
María Teresa Cabral
mariateresa.cabral@sheratonpresidente.com.sv
Gerente de Recursos Humanos 
Gabriela Gallardo
gabriela.gallardo@sheratonpresidente.com.sv
Gerente de Informática
Manuel Escobar
manuel.escorbar@sheratonpresidente.com.sv
Gerente de Compras y Encargado Import/Export
Salomón Rivas
salomon.rivas@sheratonpresidente.com.sv
Encargados de RSE
Gabriela Gallardo; Gabriela Guevara
gabriela.gallardo@sheratonpresidente.com.sv
gabriela.guevara@sheratonpresidente.com.sv
Gerente de Seguridad
Ernesto Mejia
ernesto.mejia@sheratonpresidente.com.sv
Representante ante AmCham
Antonio	Safie
antonio.safie@salnet.net

Asistente de Representante ante AmCham
Alejandra Bonilla
direccion.general@sheratonpresidente.com.sv

HOTELES, S. A. DE C. V. (Hotel Real Intercontinental)    
Hoteles

Año de Fundación
23 de Enero 1969
No. de Empleados
248
Dirección de Oficina
Blv. De Los Heroes  San Salvador
Teléfonos
2211 3333
E- mail corporativo
inter.sal@r-hr.com
Web Site
www.intercontinental.com/sansalvador
Marcas
Real InterContinental  San Salvador
Nombre del Producto
Hotel Real InterContinental San Salvador
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
InterContinental Hotels Group ( IHG)
Gerente General y Representante Legal
Manuel Sierra
manuel.sierra@r-hr.com
Director de Comercialización
Sandra Viviana Osorio
sandra.osorio@r-hr.com
Director Financiero
Edward Alfaro
edward.alfaro@r-hr.com
Gerente de Recursos Humanos y RSE 
Saida Torres
saida.torres@r-hr.com
Gerente de Informática
Eduardo Marinero
eduardo.marinero@r-hr.com
Gerente de Compras
Diana Ayala
diana.ayala@r-hr.com
Gerente de Ventas
Beatriz Regalado
beatriz.regalado@r-hr.com
Gerente de Mercadeo, Publicidad y Promoción
Sandra Viviana Osorio
sandra.osorio@r-hr.com
Encargado de Seguridad
Remberto Andrade
remberto.andrade@r-hr.com
Representante ante AmCham
Sandra Viviana Osorio
sandra.osorio@r-hr.com

HOTEL BARCELO SAN SALVADOR 
Hotel 

Año de Fundación
1995
No. de Empleados
218
Dirección de Oficina
Blvd. del Hipódromo y Ave. Las Magnolias, Col. San Benito, San Salvador.
Teléfono
(503) 2268-4545
Web Site
www.barcelo.com



173 CÁMARA AMERICANA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

Marca
Barceló
Representante Legal y Presidente
Juan José Ribas Cano
Vicepresidente
Vicente Fenollar Molina
Gerente General
Ernesto Hirlemann
Sansalvador.dir@barcelo.com
Gerente Financiero
José Roberto Molina
Sansalvador.adm@barcelo.com
Gerente de Recursos Humanos y Encargada de RSE
Deborah Emerson de Yurrita
Sansalvador.rrhh-dir@barcelo.com
Gerente de Informática
Walter Zelaya
Sansalvador.it@barcelo.com
Gerente de Compras y Encargada Import/Export
Reina Serrano
Sansalvador.compras@barcelo.com
Gerente de Ventas y Mercadeo
Desireé Santiago
Sansalvador.ventas-gte@barcelo.com
Encargado de Seguridad
Rafael Alvarez
Sansalvador.seguridad@barcelo.com
Encargado de Cumplimiento
Marlin Rosales
Sansalvador.cumplimiento@barcelo.com
Representante ante AmCham
Ernesto Hirlemann
Sansalvador.dir@barcelo.com
Asistente de Representante ante AmCham
Sonia López
Sansalvador.dir-asist@barcelo.com

IDEA EL SALVADOR, S. A. DE C. V.              
Operador Logístico

Año de Fundación
2000
No. de Empleados
65
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	36.5	Carretera	hacia	Santa	Ana,	Zona	Franca	American	Park,	Edificio	
K,	Ciudad	Arce,	La	Libertad.
Teléfono
(503) 2347-8700
Web Site
www.ideallc.com
Representante Legal, Director Financiero 
Encargado de RSE 
Alberto Enrique Ramirez Pascasio
albertoramirez@ideallc.com
Presidente
Carlos Alberto Castaneda
carloscastaneda@ideallc.com
Gerente de Informática
Doug Monsky
dougmonsky@ideallc.com
Gerente de Pais
Roberto Carlos Alfaro
robertoalfaro@ideallc.com
Encargado import/export
Jose Mario Estupinian Quintana
joseestupinian@ideallc.com
Representante ante AmCham
Alberto Enrique Ramírez Pascasio

albertoramirez@ideallc.com
Asistente de Representante ante AmCham
Roberto Carlos Alfaro Beltrán
robertoalfaro@ideallc.com

IDEAWORKS INTERNATIONAL                  
Agencia de transformación digital con presencial a nivel regional, líderes 
en marketing digital, desarrollo web, software y apps a la medida. Gestión 
de los principales medios de publicidad digital, asesoría y estrategias de 
marketing integrales.

Año de Fundación
2010
No. de Empleados
55
Dirección de Oficina 
Av. El Espino, Casa #65, Urbanización Madreselva, Antiguo Cuscatlán , 
La Libertad.
Teléfono
(503) 2564-1680
Web Site
www.ideaworks.la
Mercado de Venta
Internacional
Representante Legal, Presidente 
Rodolfo Fernando Salazar Viale
rodolfo@ideaworks.la 
Director de país
Eduardo Aguilar 
eduardo@ideaworks.la
Director Comercial
Denis Duque
denis@ideaworks.la 
Director Creativo
Diego Boquin
boquin@ideaworks.la 
Jefe de Desarrollo
Roberto Martínez
roberto@ideaworks.la
Coordinador de medios
Javier Hernández
javier@ideaworks.la 
Gerente de consultoría
Jorge Guerrero
jorge@ideaworks.la
Jefe de Social Media
Marisol Laínez
marisol@ideaworks.la
Gerente Administrativo y Compras
Karla	Vásquez
karla@ideaworks.la
Representante ante AmCham
Rodolfo Fernando Salazar Viale
rodolfo@ideaworks.la
Asistente de Representante ante AmCham
Karla	Vasquez	/	Fátima	Rugamas
Fatima@ideaworks.la
Karla@ideaworks.la

INDUSTRIAS MERLET, S.A. DE C.V.             
Apparel

Año de Fundación
1980
No. de Empleados
1,801
Dirección de Oficina y Fábrica
C. Circunvalación, Pol. A #3, Urbanización Industrial La Laguna, Antiguo 
Cuscatlán, La Libertad.
Teléfono
(503) 2212-7500

I
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Web Site
www.imerlet.com
Mercado de Venta
USA, México, Canadá, etc. 
Representante Legal & Presidente
Alejandro Frech
alex.frech@imerlet.com
Director Financiero
Miguel Rivera
miguel.rivera@imerlet.com
Director de Recursos Humanos
Mauricio Lopez
mauricio-e.lopez@imerlet.com
Director Comercial & Desarrollo Nuevos Negocios
José Bernardo Ortíz
jose.ortiz@imerlet.com
Director de Serigrafía
Mauricio Piche
mauricio.piche@imerlet.com
Sistemas & Proyectos Tecnológicos
Sergio Cabrero
sergio.cabrero@imerlet.com
RSE
Johana Escobar
johana.escobar@imerlet.com
Oficial de cumplimiento
Sofia	Olivo
sofia.olivo@imerlet.com
Representante ante AmCham 
Alejandro Frech; Miguel Rivera
alex.frech@imerlet.com; miguel.rivera@imerlet.com
Asistente de Representante ante AmCham
Rebeca de Sosa
rebeca.sosa@imerlet.com; veronica.palacios@imerlet.com

INDUSTRIAS UNIDAS, S.A.                          
Industrias Textiles

Año de Fundación
1955 
Dirección de Oficina y fábrica
Km	11.5	Carretera	Panamericana	Oriente,	Ilopango,	San	Salvador.
Teléfono
(503) 2250-9500
Web Site
www.iusa.com.sv
Marcas
IUSAELA y TICATEX
Origen de Materia Prima
USA, México y Taiwan
Mercado de Venta
Centroamérica, México, U.S.A., Canadá, Caribe
Representante Legal, Presidente y Gerente General
Naoki Nakayama
naoki.nakayama@iusa.com.sv
Gerente de Producción
Naoki Nakayama
naoki.nakayama@iusa.com.sv
Gerente de Ventas
Guillermo Enrique Vilá
guillermo.vila@iusa.com.sv
Gerente de Recursos Humanos y Encargado de Seguridad
Manuel Pineda 
manuel.pineda@iusa.com.sv
Gerente de Informática
Roberto Bonilla 
roberto.bonilla@iusa.com.sv
Gerente de Compras 
Myrna Panameño de Durán
myrna.duran@iusa.com.sv
Representante ante AmCham

Guillermo Enrique Vilá
guillermo.vila@iusa.com.sv
Oficial de Cumplimiento
Laura María Gámez Carías
laura.carias@iusa.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Jenny Servano
jenny.servano@iusa.com.sv

INFORUM EL SALVADOR                  
Servicios de implementación de software corporativos y sistemas 
informáticos

Año de Fundación
2006
No. de Empleados
9
Dirección de Oficina
Final paseo General Escalón, No. 5465, San Salvador.
Teléfonos
22232606
E- mail corporativo
info@inforumsol.com
Web Site
www.inforumsol.com
Marcas
SAP Business One, SAP Business By Design, Valogyx, Soluone, Prizma 
Software,	Boyumit,	Lynx,	Kananfleet.
Mercado de Venta
INDUSTRIAL, SERVICIOS, INMOBILIARIA, MAYORISTA Y AGRÍCOLA.
Representante Legal
Concepción Stephany Montano González
contabilidad@inforumsol.com
Presidente
Edgar Urrutia
eurrutia@inforumsol.com
Director de País
Juan Roberto Urrutia
jurrutia@inforumsol.com 
Mercadeo El Salvador
Elizabeth Rodríguez
erodriguez@inforumsol.com
Representante ante AmCham
Juan Roberto Urrutia
jurrutia@inforumsol.com 
Asistente de Representante ante AmCham
Elizabeth Rodríguez
erodriguez@inforumsol.com

INFRA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.            
Actividad Primaria: Producción y comercialización de gases para uso 
Industrial y Médico.  Actividad Secundaria: Venta y Servicio de equipos 
para industria y taller.  Actividad Terciaria: Venta y Servicio de equipos 
para uso médico y hospitalario

Año de Fundación 
Desde 1959 como OXIGENO Y GASES DE EL SALVADOR y desde 1977 
como INFRA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
No. de Empleados
362 
Dirección de Oficina
25	Ave.	Nte.,	No.	1080,	Edificio	OXGASA,	Colonia	Médica,	San	Salvador.
Teléfono
(503) 2234-3200
Web Site
www.infrasal.com
Marcas
Industria:	 	 Soldadoras	 Miller	 Electric,	 Electrodos	 Hobart	 y	 McKay,	
Equipos Oxicorte Harris, Herramientas Proto, Stanley, Dewalt, Bosch, 
Compresores Sullair, Champion, Equipos de Protección Personal North, 
Extintores	Kidde	Safety,	Sistemas	Automáticos	contra	fuego	Kidde	Fire	
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Systems y Edwards, Equipos de construcción Multiquip, Sullair.   
Médicos:  Máquinas de anestesia, Monitores de Paciente, 
Electrocardiógrafos, Incubadoras y Ventiladores Respiratorios Marca 
Drager, Concentradores de Oxígeno Airsep, Equipos para Apnea de 
sueño Resmed, Nebulizadores y aspiradores Thomas Medipump, 
Reguladores de Gases y Cilindros de oxígeno para pacientes.
Origen de Materia Prima
Gases: Estados Unidos, México. 
Importamos productos terminados desde: Estados Unidos, México, 
Brasil, China, India, Taiwan, Colombia, España, Italia, Alemania, Pakistan, 
New Zealand, Guatemala, Israel, Turquía, Japón, República Checa, 
Panamá y Corea del Sur.
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
ITW	Welding,	Hobart,	Miller,	Kidde	Safety,	Kidde	Fire	Systems,	Edwards,	
Teleflex,	 Drive,	 ADC,	 Grainger,	 Koike	 Aronson	 Inc,	 Cole	 Parmer,	 Harris	
Welding Group, Black & Decker, Dewalt, Enerpac, Champion Pneumatic, 
Sullair, North Safety, Multiquip, Airsep, Thomas Medi-pump, Resmed, 
Airgas
Presidente
Carlos Roberto Grassl Lecha
gerencia.general@infrasal.com
grassl.carlos@lacantera.com.sv
Secretaria
María Alicia Lecha de Espinoza
gerencia.general@infrasal.com 
Primer Director Propietario
Raúl Alvarez Belismelis
Apoderado con Representación Legal y Gerente General
Ing. Sergio Bará Weil
sergio.bara@infrasal.com
Gerente Administrativo y Financiero
Julio César Romero Panameño
julio.romero@infrasal.com
Jefe de Nóminas
Norma Alicia Cruz de Funes
norma.funes@infrasal.com
Jefe de Talento Hamano
Jacqueline Melanie Cerón Ruiz
jacqueline.cerón@infrasal.com
Administrador de Tecnología de Información y Comunicaciones
Julio César Menéndez Rodríguez
julio.menendez@infrasal.com
Gerente Comercial
Elizabeth Rodríguez de Contreras
elizabeth.rodríguez@infrasal.com
Encargado import/export
Mario Ricardo Espinoza Cerrano / María Cruz Sánchez de Landaverde 
mario.espinoza@infrasal.com  / maricruz.landaverde@infrasal.com
Gerente Retail
Luis Eduardo Selva Aguilar
luis.selva@infrasal.com
Gerente Operaciones Gases
Gustavo Adolfo Rodríguez Salazar
gustavo.rodriguez@infrasal.com
Gerente División Médica
Eduardo Enrique Engelhard
Eduardo.engelhard@infrasal.com
Representante ante AmCham
Elizabeth Rodriguez de Contreras
gerencia.general@infrasal.com;
Asistente de Representante ante AmCham
Maybel Lorena Ruiz de Salazar
maybel.salazar@infrasal.com

INKIA
Cenérgica, S.A. de C.V.
Nejapa Power Company, S.A.
Orazul Energy El Salvador, S. en C. de C.V.
Generación y Comercialización de Energía Eléctrica, Importación y 
Distribución de Combustibles. 

No. de Empleados
156
Dirección de Oficina
Av.	 El	 Espino	 y	 Blv.	 Sur	 Edificio	 Holcim,	 3er.	 Nivel.	 Urb.	 Madre	 Selva,	
Antiguo Cuscatlán
Dirección de Operaciones
Central Térmica Nejapa
Calle	a	Mariona,	Km.	14,	Cantón	Guadalupe,	Apopa,	San	Salvador
Central Térmica Soyapango
Final Calle Principal, Col. Los Alpes, Soyapango, San Salvador
Central Térmica Acajutla
Km.	84	Carretera	a	Acajutla,	Sonsonate
Terminal de Combustibles Acajutla
Calle 24 de Octubre Oriente, Zona Industrial, Acajutla, Sonsonate
Teléfono
+503 2500-7600
Web Site
www.inkiaenergy.com
Origen de Materia Prima
Estados Unidos, Ecuador, Perú, Panamá. 
Mercado de Venta
El Salvador, Centroamérica y México. 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Inkia Energy, I Squared Capital
Representante Legal
José Ricardo Hernández
ricardo.hernandez@inkiaenergy.com
Financiero
Mauricio Evora
mauricio.evora@inkiaenergy.com
Gerente Comercial y Regulatorio
Wilfredo Castro
wilfredo.castro@inkiaenergy.com
Gerente de Plantas El Salvador
Walter Polanco
walter.polanco@inkiaenergy.com
Gerente Administrativo
Mónica Cárdenas de Flores
monica.cardenas@inkiaenergy.com
Coordinadora de Comunicaciones y RSE
Fátima Archer
fatima.archer@inkiaenergy.com
Representante ante AmCham
José Ricardo Hernández
ricardo.hernandez@inkiaenergy.com

INSTITUTO ESPECIALIZADO ESCUELA DE COMUNICACIÓN MÓNICA 
HERRERA         
Enseñanza Formal  

Año de Fundación
1995
No. de Empleados
72
Dirección de Oficina
Ave. Manuel Gallardo, No 3-3, Santa Tecla, La Libertad.
Teléfono
(503) 2507-6500
Web Site
www.monicaherrera.com
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Representante Legal
Fabricio Altamirano
Directora General
Teresa de Chávez
Directora Administrativo
Verónica Salvatier Fuentes
vsalvatier@monicaherrera.edu.sv
Director Financiero
Hermann W. Bruch
Representante ante AmCham
Blanca Roque
broque@monicaherrera.edu.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Ana Ruth Mercado
amercado@monicaherrera.edu.sv

INTEGRA TEXTILES S.A de C.V. – (GRUPO MIGUEL)                       
Accesorios y complementos para industria textil, manufactura de tejidos 
crudos (tela), fabricación de productos textiles.

Año de Fundación
1948
No. de Empleados
1,200
Dirección de Oficina
Km	26	½	Carretera	a	Santa	Ana,	complejo	industrial	Intercomplex,	San	
Juan Opico La Libertad El Salvador C.A
Teléfonos
(503) 2319 1900
Web Site
www.grupomiguel.com
Marcas
Fruit Of The Loom / Wilson / Adidas / accesorios para productos Hanes 
Brands y otras industrias…
Nombre del Producto
Elástico, cintas, cordones, diversidad de etiquetas, ropa, teñido de hilos, 
etiquetas adhesivas / sublimación de telas, distribución de energía 
eléctrica.
Origen de Materia Prima
Local / Estados Unidos.
Mercado de Venta
Nacional, Centroamérica, Estados Unidos, Europa, Asia
Representante Legal y Presidente
Hector Miguel Miguel Archila
hectormiguel@grupomiguel.com.sv
Vicepresidente
Juan Carlos Miguel Archila
jcmiguel@grupomiguel.com.sv     
Gerente General
Hector Miguel Miguel Archila
hectormiguel@grupomiguel.com.sv
Director Comercialización
Fernando Galdamez
fernandogaldamez@grupomiguel.com.sv
Gerente Financiero
Erick Rogel
erogel@grupomiguel.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Margarita Lopez
mlopez@grupomiguel.com.sv
Gerente de Informática
Ernesto Huezo / Brandon Cuadra
brandon.cuadra@grupomiguel.com.sv
Gerente de Operaciones
Norma Durán/Margarita Valle   
ndeaguilar@grupomiguel.com.sv, margarita.valle@grupomiguel.com.sv
Gerente de Compras
Yanira Abelino
comprastinto@grupomiguel.com.sv
Encargado import/export
All Dual Alvarenga / Oscar Guzman / Lorena Canizalez

alldalvarenga@grupomiguel.com.sv / lorenac@grupomiguel.com.sv /
Gerente de Ventas
Juan Carlos Miguel Archila
Jcmiguel@grupomiguel.com.sv
Gerente de Mercadeo
Raul Miguel Archila
raulmiguel@grupomiguel.com.sv 
Encargadas de RSE, Publicidad y Promoción
Krizia	Galdámez	/	Nancy	Lopez
nlopez@grupomiguel.com.sv / kgaldamez@grupomiguel.com.sv 
Encargadas de Seguridad
Krizia	Galdámez	/	Nancy	Lopez
nlopez@grupomiguel.com.sv / kgaldamez@grupomiguel.com.sv 
Representante ante AmCham
Héctor Miguel Miguel Archila
hectormiguel@grupomiguel.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Norma Durán 
ndeaguilar@grupomiguel.com.sv

INTELFON, S.A. DE C.V.  (RED)                                           
Otros Servicios de Telecomunicaciones

Año de Fundación
2005
No. de Empleados
155
Dirección de Oficina
Alameda	 Roosevelt	 y	 63	 Ave.	 Sur,	 Edificio	 Centro	 Financiero	 Gigante,	
Torre “A”, Nivel 12, San Salvador.
Teléfono
(503) 2515-0000
Web Site
www.red.com.sv
Gerente General
Juan Carlos Jiménez Prieto
jjimenez@red.com.sv
Gerente de Informática y Operaciones
Víctor Aceros
vaceros@red.com.sv
Gerente de Ventas
Reina Elizabeth Trujillo 
rtrujillo@red.com.sv
Community Manager 
Gabriela Gonzalez
gagonzalez@red.com.sv
Oficial de Cumplimiento                                                              
Ana Maria Manzano 
amanzano@red.com.sv 
Gerente de Recursos Humanos 
Jessica Rubidia Alfaro
jralfaro@red.com.sv
Representante ante AmCham
Juan Carlos Jiménez Prieto
jjimenez@red.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Mirella Portillo Esquivel 
mdportillo@red.com.sv 

INTERCOMUNICACIONES S.A. DE C.V.                  
Programación y Transmisión de Radio y Televisión

Año de Fundación
1992
No. de Empleados
25
Dirección de Oficina
69 Ave. Nte., No. 213, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2283-2222, 2283-2550
jamixco@hotmail.com
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Web Site
www.miradio.com.sv
Representante Legal y Presidente
Dr. José Luis Saca Meléndez
Vicepresidente y Gerente General
José Luis Saca Jiménez
Director de Comercialización 
Marlon A. Parada
marlon@radiocorporacionfm.com.sv
Gerente Administrativo
Jorge Alfredo Mixco Avilés
jamixco@radiocorporacionfm.com.sv
Gerente Financiero
Karla	Carolina	Gonzalez
finanzas@rcfm.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Evelyn Patricia Moran
rrhh@radiocorporacionfm.com.sv
Gerente de Informática
Walter Quintanilla
walter@radiocorporacionfm.com.sv
Gerente de Ventas
Tere de López
Representante ante AmCham
Julio Alejandro Saca Jiménez
jasacaj@rcfm.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Jorge Alfredo Mixco Avilés
jamixco@rcfm.com.sv 

INTERNATIONAL CONTROL RISK GROUP S.A. DE C.V.                 
Investigación y Seguridad. Servicios Privados de Seguridad Integral 
Estratégica.

Año de Fundación
2007
No. de Empleados
1,500
Dirección de Oficina
73a. Norte y 7a. Calle Poniente No. 3804. Colonia Escalón. San Salvador.
Teléfonos
(503)  2266-9600
Web Site
www.controlrisk.com.sv
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Asociados de los Estados Unidos operando en el país.
Representante Legal y Presidente
Eva Medina
em@controlrisk.com.sv
Gerente General y Comercialización 
Noé Medina
nm@controlrisk.com.sv
Gerente Servicio al Cliente
Bárbara Alfaro
ba@controlrisk.com.sv
Gerencia Administrativa y Financiera
Eva Medina
em@controlrisk.com.sv
Recursos Humanos
Grecia Cevallos
gc@controlrisk.com.sv
Gerente Informática
Enrique Navarro
en@controlrisk.com.sv
Gerente de Operaciones
Noé Carranza
nc@controlrisk.com.sv
Gerente de Compras
Xiomara Hernández
nh@controlrisk.com.sv
Community Manager 
Enrique Navarro

en@controlrisk.com.sv
Representantes ante AmCham
Eva Medina y Noé Medina
em@controlrisk.com.sv; nm@controlrisk.com.sv

INVERCON, S.A. DE C.V.    
Comerciales Financieras e Inmobiliarias

Año de Fundación
1981
No. de Empleados
50
Dirección de Oficina
89 Ave. Nte. y 7ª. C. Pte., No.  515, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503)  2523-1700
Representante Legal
Juan José Domenech
domenech.juan@inverdose.com
Gerente Financiero
David A. Peña
pena.david@inverdose.com
Representante ante AmCham
Juan José Domenech
domenech.juan@inverdose.com

INVERSIONES BONAVENTURE LTDA. DE C.V.                    
Confección de prendas de vestir

Año de Fundación
1994
No. de Empleados
366
Dirección de Fábrica
km	27	½,	,	carretera	a	Sonsonate
Teléfono
2322-2501
Web Site
http://www.hanes.com/corporate
Marcas
Hanes
Estados Unidos de America
Mercado de Venta
Mayoritariamente Estados Unidos, pero no restringido 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Hanes Brands Inc.
Gerente de Recursos Humanos
Laura Vanessa Alvarado
vanessa.alvarado@hanes.com
Gerente de Operaciones
Jose Francisco Gonzalez Barahona
francisco.barahona@hanes.com
Encargado import/export
Carmen Castilo
carmen.castillo@hanes.com
Encargado de RSE
Teddy Mendoza
teddy.mendoza@hanes.com
Encargado de Seguridad
Marcela Granadino
Marcela.granadino3@hanes.com
Representante ante AmCham
Jose Francisco Gonzalez Barahona
francisco.barahona@hanes.com

INVERSIONES CHEVRON, S. A. DE C. V.   
 Distribuidora de Productos de Petróleo

Año de Fundación
1935
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No. de Empleados
102
Dirección de Oficina
Avenida Bella Vista y Calzada El Almendro, Polígono L,
Bosques de Santa Elena 2, Antiguo Cuscatlán La Libertad, El Salvador
Teléfono
(503) 2244-5500
Web Site
www.chevron.com
Marcas
Texaco
Representante Legal y Gerente de Distrito El Salvador
Carlos E. Reyes
Gerente Financiero
Alex Varela
Gerente de Recursos Humanos
Shenny Velarde de Ancalmo 
Gerente de Informática
Liliana Guevara de Iraheta
Delegado de cumplimiento
Alex Varela
Gerente de Publicidad, Promoción y Redes Sociales
Alexander de Souza
Representante ante AmCham
Carlos E. Reyes
Asistente Representante ante AmCham
Cecilia de Paz
pazcc@chevron.com
  
IPSOS HERRARTE   
Servicios de investigación de mercados

Año de Fundación
2001
No. de Empleados
31
Dirección de Oficina
79 av. norte y 7a calle poniente #4109, Col. Escalon, San Salvador.
Teléfono
2525-4900
Web Site
www.ipsosherrarte.com
Marcas
IPSOS,	 IPSOS	 HERRARTE,	 ASI	 SOMOS,	 IPSOS	 MARKETING,	 IPSOS	
UU, IPSOS CONNECT, IPSOS LOYALTY, IPSOS PUBLIC AFFAIRS, IPSOS 
OPERATIONS-IIS, IPSOS SMX, IPSOS OTX
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
IPSOS NA
Representante Legal y Presidente
Ana María Herrarte Figueroa
anamaria.herrarte@ipsos.com
Director de Comercialización y Mercadeo
Oscar Salgado
oscar.salgado@ipsos.com
Gerente Administrativo
Irma de Salgado
irma.salgado@ipsos.com
Director Financiero
Francisco Álvarez 
francisco.alvarez@ipsos.com
Gerente de Recursos Humanos
Irma de Salgado
irma.salgado@ipsos.com 
Gerente de Operaciones
Carlos Santos 
carlos.santos@ipsos.com
Gerente de Compras
Irma de Salgado
irma.salgado@ipsos.com 
Encargado de RSE
Ana María Herrarte Figueroa

anamaria.herrarte@ipsos.com
Representante ante AmCham
Ana María Herrarte Figueroa
anamaria.herrarte@ipsos.com
Asistente de Representante ante AmCham
Oscar Salgado
oscar.salgado@ipsos.com 
  
I-STRATEGIES            
Software Factory y Software as a Service

Año de fundación :
2017
No. de empleado: 
27
Dirección 
World Trade Center, Torre II, Calle El Mirador, Col. Escalon, San Salvador
Teléfono
(503) 2556-0354
Presidente 
Rolando Ernesto Franco
rfranco@i-strategies.tech
RRHH 
Glenda Velsabeth Vega
glenda.vega@i-strategies.tech
Representante ante Amcham
Rolando Ernesto Franco
Asistente de Representante ante Amcham
glenda.vega@i-strategies.tech
 

JM TELCOM, S.A. DE C.V.  
Comercialización de Equipos y Servicios en Telecomunicaciones

Año de Fundación
1988
No de empleados
97 Empleados
Dirección de Oficina
67 Ave. Sur, 2D Col. Roma, San Salvador.
Teléfono
(503) 2246-6000
Web Site
www.jmtelcom.com, info@jmtelcom.com
Marcas
Mitel Networks, Fortinet, Plantronics, March Networks, Vidyo, ClearOne, 
Polycom, Cambium, Ncomputing, NUUO, XTS, Arecont, Vivotek
Vision, Fluke Networks, Allied Telesis, Extreme Networks, Zavio, ZyXEL, 
LinkSys, GrandStream, Ubiquiti, Panamax, Panasonic, Dell, Came, 
ZKTeco
Nombre del Producto
Servicios y Equipos de infraestructura de Telecomunicaciones y 
accesorios (Centrales Telefónicas, Video Vigilancia, Audio y Video 
Conferencia, Control de Acceso, Diademas para Call Center, ThinClients, 
Equipos de Seguridad de Redes Firewalls, Servidores de correos, 
Cableado Estructurado, Servicios en la nube, Sistemas de Medición 
de Redes Alámbricas e Inalámbricas, Radioenlaces de corto y largo 
alcance, Redes inalámbricas locales WiFi, etc.)
Origen de Materia Prima
Estados Unidos, Canadá, China
Mercado de Venta
Gobierno, Empresa Privada, Operadores de Redes, Sistema Financiero 
y Clientes Finales.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Fortinet, Plantronics, NComputing, Revolabs, ClearOne, Vidyo, XTS, 
Arecont Vision, Fluke Networks, Allied Telesis, Extreme
Networks, NewLink, ICC, etc.
Representante Legal, Gerente General y Directora Comercial
Ana Margarita Flores de Martinez
margarita.martinez@jmtelcom.com

J
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Director Técnico
Jesús Sebastián Martinez Mártir
jesus.martinez@jmtelcom.com
Vicepresidente
Luis Gerardo Martínez
luisg.martinez@jmtelcom.com
Gerente Financiero
Rosa Maria George
rosmery.george@jmtelcom.com
Gerente de Recursos Humanos
Rhina Gutierrez
Rhina.gutierrez@jmtelcom
Gerente de Informática
Ronald Pérez
ronald.perez@jmtelcom.com
Gerente de Importaciones
Mirna de Molina
mirna.molina@jmtelcom.com
Representante ante AmCham
Jesús Martínez
jesus.martinez@jmtelcom.com
Asistente de Representante ante AmCham
Alejandro Martínez
alejandro.martinez@jmtelcom.com

KIMBERLY CLARK DE CENTROAMÉRICA, S.A.    
Fabricación de productos diversos de papel y cartón

Año de Fundación
1963
No. de Empleados
1,400
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	32.5,	Carretera	a	San	Juan	Opico,	Sitio	del	Niño,	La	Libertad.
Teléfono
(503) 2319-4500
Web Site
www.kimberly-clarkcarreras.com
Marcas
Scott,	 Huggies,	 Kotex,	 Kleenex,	 Plenitud,	 Poise	 y	 Kimberly	 Clark	
Professional
Mercado de Venta
Supermercados, Mayoristas y Distribuidores
Gerente Financiero
Ovidio Hernandez
Ovidio.Hernandez@kcc.com 
Gerente de Recursos Humanos
Florencia Huezo de Pineda
florencia.huezo@kcc.com
Gerente de Operaciones
Sandro de Ponte 
Sandro.DePonte@kcc.com
Gerente de Compras
Daniel Jimenez
Daniel.A.Jimenez@kcc.com
Encargado Import/Export
Rafael Marticorena
rmartico@kcc.com
Gerente de Ventas
Juan Carlos Serarols
JuanCarlos.Seraols2@kcc.com
Encargada de RSE y Comunicaciones
Natalia Segovia 
Natalia.Augier@kcc.com
Florencia Huezo de Pineda
florencia.huezo@kcc.com
Rene Abrego
Rene.A.Abrego@kcc.com
Encargado de Seguridad

Jorge Antelo
Jorge.M.Antelo@kcc.com
Oficial	de	Cumplimento	
Juan Ortiz
Juan.A.Ortiz@kcc.com
Representante ante AmCham
Carlos Cornejo
Carlos.Cornejo@kcc.com

KPMG, S. A.          
Servicios de Auditoria, Impuestos y Asesoría

Año de Fundación
1983
No. de Empleados
88
Dirección de Oficina
Calle Loma Linda, No. 266, Col. San Benito, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2213-8400/01
Web Site
www.kca.kpmg.com
Representante Legal y Socio de Auditoría y Advisory
Ciro R. Mejía González
ciromejia@kpmg.com
Socia de Auditoría e Impuestos
Ana Gloria Hernández
anaghernandez@kpmg.com
Gerente de Recursos Humanos
Carolina Valiente
avaliente@kpmg.com
Gerente de Informática
Loly Salinas
doloressalinas@kpmg.com
Representante ante AmCham
G. M. (Rae) Scanlan
raescanlan@kpmg.com
Asistente de Representante ante AmCham
Haydee Flores
haydee	flores@kpmg.com

LA CONSTANCIA, Ltda. De C.V. 
Elaboración de bebidas malteadas y de malta

Año de Fundación 
1906
No. de Empleados|
1,626 (directos)
Dirección de Oficina y Planta Cerveza
Avenida Independencia #526, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2209-7555, 2231-5444, 2231-6555
Web Site
www.laconstancia.com
Marcas
Pilsener, Golden, Golden Extra, Santa Cruz 1906, budweiser, budlight, 
modelo especial, negra modelo, corona, Corona Cero, Stella Artois, 
Taurino, Coca Cola, Coca Cola Light, Coca Cola Zero, Fanta, Sprite, 
Fresca,	Tropical,	Kinley,	Del	Valle,	Cristal,	Fuze	Tea,	Powerade,	Actimalta,	
Monster
Nombre del Producto
Cervezas, Gaseosas, Jugos, Néctares, Isotónicos, Agua, Bebidas de 
malta
Origen de Materia Prima
Suecia, Alemania, El Salvador, Estados Unidos, España, Francia, Canadá, 
Inglaterra, Costa Rica, Chile, Honduras, Guatemala, México.
**Nota: de acuerdo a la base de proveedores de ABInbev los orígenes 
pueden variar conforme se asignen los volúmenes de suministro**
Mercado de Venta

L
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El Salvador (principalmente), Estados Unidos, Australia y Guatemala
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Coca Cola y AB-InBev
Presidente
Paola Bondy
paola.bondy@ab-inbev.com
Representante legal
Carol Colorado
carol.colorado@ab-inbev.com
Finance Director
Emigdio Dueñas
emigdio.duenas@ab-inbev.com
People Director
Juan Ramón Triana
juan.triana@ab-inbev.com
Supply Director
Alfonso Gordillo
alfonso.gordillo@cnd.com.do
Director de Ventas
Paulo Neto
paulo.neto@ab-inbev.com
Director de Mercadeo
Christian Montalvo
christian.montalvo@ab-inbev.com
Directora de Legal y Asuntos Corporativos
Carol Colorado
carol.colorado@ab-inbev.com
Security Manager
Guillermo Ayala
guillermo.ayala@ab-inbev.com
Representante ante AmCham
Carol Colorado
carol.colorado@ab-inbev.com
Asistente de Representante ante AmCham
Celsa Leiva 
celsa.leiva@ab-inbev.com

LA SULTANA, S.A. DE C.V             
Elaboración de alimentos balanceados para animales 

Año de Fundación
1960
No. de Empleados
170
Dirección de Oficina y Fábrica
Urb. Industrial Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlán, La Libertad. 
Teléfono
(503) 2243-0333
Web Site
www.concentradosaliansa.com
Marcas
ALIANSA
Mascotas (ALICAN, RUFO, RAMBOCAN,ALIMIAU, ALIMAX)
Origen de Materia Prima
Estados Unidos y otros 
Mercado de Venta
Local
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa:
Proveedores de equipos y Materias Primas
Representante Legal y Director ABA
Jaime Ignacio Araujo Ramirez  
jaraujo@dipcmi.com.sv
Presidente
Fernando M. Espinoza Sosa 
Feespinoza@dipcmi.com 
Gerente de Recursos Humanos
Yuritzia Perez Dávalos
fyperez@dipcmi.com
Gerente de Informática
Ana Henriquez de Galvez
ahenriquez@dipcmi.com.sv

Jefe de Comercialización
Laura Rocio Artiga de Arguello 
lrartiga@dipcmi.com.sv
Jefe de Marca 
Miguel Ángel Delgado
mdelgado@dipcmi.com.sv
Encargado de Seguridad
Roberto Alfredo Sibrian Martínez 
rsibrian@dipcmi.com.sv
Representante ante AmCham
Jaime I. Araujo Ramírez
jaraujo@dipcmi.com.sv 
Asistente de Representante ante AmCham
Elena de Herrera
ceherrera@dipcmi.com.sv

LABORATORIOS GRIFFITH - GRIFFITH FOODS S.A. SUC. EL SALVADOR      
Comercialización de materias primas para la industria alimenticia

Año de Fundación
1995
No. de Empleados
4
Dirección de Oficina
Final	65	Ave.	Sur,	Edificio	Montresor,	Local	2-B,	2ª	Planta,	San	Salvador.
Dirección de Fábrica 
1.5	 Km	 al	 oeste	 de	 Jardines	 del	 Recuerdo,	 Lagunilla	 de	Heredia,	 San	
José, Costa Rica.
Teléfono
(503) 2200-7800
E-mail 
ehernandez@griffithlaboratories.com
Web Site
www.griffithfoods.com
Marcas
Griffith	 Laboratories,	 Griffith	 Foods,	 Laboratorios	 Griffith	 de	
Centroamérica
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Griffith	Foods,	Chicago,	Illinois
Representante Legal
Edgardo Mauricio Hernández Torres
ehernandez@griffithlaboratories.com
Representante ante AmCham
Edgardo Mauricio Hernández Torres
ehernandez@griffithlaboratories.com
Asistente de Representante ante AmCham
Arnoldo Valencia
arnoldo.valencia@oplisa.com.sv

LABORATORIOS LÓPEZ, S.A. DE C.V
Fábrica de Productos Farmacéuticos / Medicamentos

Año de Fundación
1949
No. de Empleados
529
Dirección de Oficina
Urbanización Madre Selva, Avenida Bella Vista # 6, Santa Elena, Antiguo 
Cuscatlán. La Libertad.
Dirección de Fábrica
Km	5	1/2	Boulevard	del	Ejercito	Nacional,	Soyapango.
Teléfonos:  
(503)   2241-3100   y   2241-3105
Web Site:
www.lablopez.com 
Marcas
Dolofin,	 Intestinomicina,	Cloten,	Varix,	Baczol,	Cerebrofos,	Bacaolina	 y	
Yodoclorina
Origen de Materia Prima
USA, Europa China e India 
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Mercado de Venta:
Centroamérica, USA,  
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa:
Baxter,	 Americhem,	 Capsugel,	 Rl	 Chemical,	 Farma	 Int.	 y	 Klockner	
Pentaplast
Vice-Presidente
Rodrigo Piernagorda
(rpiernagorda@procapsgroup.com.co)
Director Financiero
Paul Araujo
(paul.araujo@lablopez.com.sv)
Gerente General 
Rodrigo Piernagorda
(rpiernagorda@procapsgroup.com.co)
Contador general
Mario Portillo
mario.portillo@lablopez.com.sv
Director Operaciones
José Alfredo Cabrera
Alfredo.cabrera@lablopez.com.sv
Director Comercial
Ronny Pérez
Rperez-cenca@procaps.com.co
Gerente de Mercadeo
Roberto Cruz
roberto.cruz@lablopez.com.sv
Encargado de RSE
Rodrigo Piernagorda
rpiernagorda@procapsgroup.com.co
Gerente de Publicidad y Promoción 
Ronny Pérez
Rperez-cenca@procaps.com.co
Directora de Capital Humano
Vanessa Maurer

vmaurer@procaps.com.co
Oficial de Cumplimiento
Lourdes Monroy
lourdes.monroy@lablopez.com.sv
Community manager
Ligia Cerna
Ligia.cerna@lablopez.com.sv
Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional
Nestor Enrique Rodriguez
segindustrial@lablopez.com.sv
Representante ante AmCham
Rodrigo Piernagorda
rpiernagorda@procapsgroup.com.co
Asistente de Representante ante AmCham
Vanessa Maurer
vmaurer@procaps.com.co

LABORATORIOS BIOGALENIC, S.A. DE C.V. 
Industria de medicamentos para uso humano

Año de Fundación
2001
No. de Empleados
450
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	5.5,	Blvd.	del	Ejército	Nacional,	Soyapango,	San	Salvador.
Teléfono
(503) 2227-4133
Origen de Materia Prima
Francia, USA, México, Italia, Alemania
Mercado de Venta
Sur América, México, Centroamérica, República Dominicana, Panamá, 
Cuba, Haití, Belice, Barbados y USA



183CÁMARA AMERICANA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

Representante Legal y Presidente
Licda. Malvina Romero
m.r@biogalenic.com.sv 
Vicepresidente
Licda.Deborah Jeannet Chavez
d.c@biogalenic.com.sv
Gerente General y Administrativo
Licda.Malvina Romero
m.r@biogalenic.com.sv
Jefe de Recursos Humanos 
Licda. Lucia Anaya Arevalo
a.a@biogalenic.com.sv
Jefe de Informática
Sr. Saúl Ernesto Argueta
Coordinadora de Compras Locales y Licitaciones Institucionales
Sra. Lilian Mejía
l.m@biogalenic.com.sv
Encargada Import
Sra. Noemí Guzman
n.g@biogalenic.com.sv 
Jefe Exportaciones y Atención al Cliente
Licda. Maritza Aracely Ayala
m.a@biogalenic.com.sv
Representante ante AmCham
Licda. Malvina Romero
m.r@biogalenic,com.sv
Oficial de Cumplimiento
Licda. Emma Fuentes
e.f@biogalenic.com.sv y
biogal@biogalenic.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Sra. Lilian Mejía
l.m@biogalenic.com.sv

LATAMLEX ABOGADOS 
Abogados,  Consultores Legales Notarios,

Año de Fundación
1972
No de empleados
40 empleados
Dirección de Oficina
Pje. Senda Florida Norte., No. 124, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2525-7800
Web Site 
www.latamlex.com
Representante Legal y Presidente
Luis Ernesto Guandique Mejía
leguandique@latamlex.com
Vicepresidente
Ana Patricia Portillo Reyes
pportillo@latamlex.com
Representante ante AmCham
Carlos Mauricio Guzmán Segovia 
cmguzmans@latamlex.com 
Asistente de Representante ante AmCham
Ivette Cruz
icruz@latamlex.com

LATIN TOP JOBS – (LTJ EL SALVADOR, S.A DE C.V.) 
Consultores en Gestión de Recursos Humanos

Año de Fundación
1990  
No. de Empleados
29

RECLUTAMIENTO 
Y SELECCIÓN 

CONSULTORÍA DE  
TALENTO HUMANO 

OUTSOURCING Y 
PROCESAMIENTO DE NÓMINA
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Dirección de Oficina
3a Calle Pte. #5134, Colonia Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2529-7400
Web Site
www.latintopjobs.com
Marcas
EMERGENETICS, AMITAI, BENZIGER
Mercado de Venta
Centroamérica, Panamá y Colombia.
Presidente y Gerente General 
Regina Andreu
presidencia@latintopjobs.com; randreu@preseleccion.com
Representante Legal 
Marina Martínez
marina.martinez@ltjnominas.com 
Gerente Financiero 
Rolando Ventura
rventura@latintopjobs.com 
Gerente de Operaciones 
Luis Manuel Andreu
landreu@latintopjobs.com 
Gerente Comercial 
Dinorah Arias
darias@latintopjobs.com 
Representante ante AmCham
Regina Andreu
presidencia@latintopjobs.com; randreu@preseleccion.com
Asistente de Representante ante AmCham
Karla	María	Cabrera
kcabrera@latintopjobs.com

LAFISE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.    
Servicios Financieros

Año de Fundación
1998
No. de Empleados
12
Dirección de Oficina
Edificio	World	Trade	Center,	Torre	II	No.305,	89	Ave.	Nte.	y	Calle	
El Mirador, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2566-6000
Web Site
www.lafise.com
Mercado de Venta
Miami, México, Centroamérica, Panamá, República Dominicana, 
Colombia, Venezuela y España
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Latin American Financial Services
Representante Legal, Vicepresidente y Gerente General
Sandra María Munguía Palomo
smmunguia@lafise.com
Presidente
Roberto Joseph Zamora Llanes
Gerente Financiero
Jaqueline de Palacios
jdepalacios@lafise.com
Representante ante AmCham
Sandra María Munguía Palomo
smmunguia@lafise.com
Asistente de Representante ante AmCham
Morena de Palacios
maguirre@lafise.com

LATINALLIANCE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.                      
Servicios Legales

Año de Fundación

1993
No. de Empleados
45
Dirección de Oficina
9a. Calle Pte., No. 4335, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2263-6366
Web Site
www.latinalliance.co
Representante Legal
José Adolfo Torres 
jatorres@latinalliance.co
Gerente Administrativo y Recursos Humanos
Marisol de Arévalo
marevalo@latinalliance.co
Financiero
Juan Carlos Tenorio
jctenorio@latinalliance.co
Analista de Mercadeo
Katia	Laínez
klainez@latinalliance.co
Asistente de Representante ante AmCham
Marisol de Arévalo
marevalo@latinalliance.co
     
LEMPA SERVICES LTDA. DE C.V.       
Confección de ropa interior

Año de Fundación
1994
No. de Empleados
9,500
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	24,	Carretera	a	Santa	Ana,	Zona	Franca	Exportsalva,	Edificio	12.
Teléfono
(503) 2366-4100
Marcas
Fruit of the Loom
Origen de Materia Prima
Estados Unidos de América
Mercado de Venta
Estados Unidos de América
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Fruit of the Loom
Representante Legal, Vice Presidente de El Salvador y México
Jaime Guevara
gisel.marrs@fotlinc.com 
Gerente Administrativo
Rodolfo Lucha
rodolfo.lucha@fotlinc.com
Directora Financiera
Mirna Campos
mirna.campos@fotlinc.com
Gerente de Recursos Humanos
Ana Umaña
ana.umana@fotlinc.com 
Director de Informática
Ronald Ventura
ronald.ventura@fotlinc.com 
Gerente de Operaciones
María Eugenia Quiñónez
maria.quinonez@fotlinc.com
Gerente de Ingeniería de Servicios
Luis Guevara
luis.guevara@fotlinc.com
Representante ante AmCham
Jaime Guevara
jaime.guevara@fotlinc.com
Asistente de Representante ante AmCham
Gisel Marrs
gisel.marrs@fotlinc.com
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LEXINCORP EL SALVADOR                                         
Firma de Abogados Centroamericana

Año de Fundación
1988
No. de Empleados
33
Dirección de Oficina
71 Ave. Nte. y 3ª Calle Pte., # 3698, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2250-7800
Web Site
www.lexincorp.com
Marcas
Lexincorp; Lexinforma
Representante Legal y Presidente
Enrique Escobar
eescobar@lexincorp.com
Gerente Administrativo y Recursos Humanos
Alexander Cubias
acubias@lexincorp.com
Gerente de Informática
Mario Castillo
soporte@lexincorp.com
Gerente de Mercadeo, Publicidad y Promoción
Marco Amaya
mamaya@lexincorp.com
Representante ante AmCham
Enrique Escobar
eescobar@lexincorp.com
Asistente de Representante ante AmCham
Marco Amaya
mamaya@lexincorp.com

LIDO, S.A. DE C.V.            
Elaboración de pan, galletas y barquillos

Año de Fundación
1944
No. de Empleados
600
Dirección de Oficina y Fábrica
Blvd.	del	Ejército	Nacional	Km.	6,	Soyapango,	San	Salvador.
Teléfono
(503) 2521-1433
Marcas
Lido
Representante Legal 
Manuel Roberto Molina Martínez
Asistente a la Gerencia General
Miguel Roberto Molina Castillo 
mrmolina@panlido.com.sv
Gerente Administrativo
Ana Victoria Molina de Londoño
avimolon@panlido.com.sv 
Director Corporativo 
Gerardo Rafael Molina Castillo  
alimvasa@gmail.com
Representante ante Amcham
Ana Victoria Molina de Londoño
informacion.lido@gmail.com

LOA HOSPITALITY GROUP, S. A. DE C. V.  
Servicios de restaurante y hospedaje

Dirección
Blvd. Del Hipodromo #605, San Salvador
Teléfono
(503) 2528-4200

Representante ante AmCham
Alejandro Cristiani
mjbatarse@loaholdings.com

LOPEZ SOLITO Y ASOCIADOS       
Auditores y Consultores

Año de Fundación
2003
No. de empleados
11
Dirección de Oficina
19 Avenida Norte y Pasaje Palomo #1039, Col. Layco, San Salvador.
Teléfono
(503) 2130-1431
Web Site
www.lopezsolito.com
Representante Legal, Socia y Gerente de Consultoría
Ingrid Larissa López
ingrid@lopezsolito.net
Socio y Gerente de Impuestos
Fausto Antonio Solito
fausto@lopezsolito.com
Gerente de Auditoría
Saúl Orlando Méndez
saul@lopezsolito.com
Representante ante AmCham
Ingrid Larissa López
ingrid@lopezsolito.net
Asistente de Representante ante AmCham
Carol Roselin López
carol@lopezsolito.net

LOCALIZA EL SALVADOR, S.A DE C.V                    
SERVICIOS DE MONITOREO GPS Y CCTVS

Año de Fundación
2005
Dirección de Oficina
Calle Cortez Blanco, Urbanización Santa Elena no. 16. Antiguo Cuscatlan, 
La Libertad
Teléfono
(503) 2206-8900
e- mail corporativo
gerenciaadministrativa@localiza.com.sv
Web Site
www.localiza.com.sv
Marcas
CompassXPS Tracker, CompassXPS, CompassXPS Mobile.
Nombre del Producto
Equipo GPS, equipo CCTV, servicios de monitoreo
Mercado de Venta
Transporte, logistica, distribución, aseguradoras, agencias de vehículos, 
personas naturales.
Presidente de Junta Directiva y Representante Legal
Julio Rodrigo Asturias Cordon
gerenciageneral@localiza.com.sv
Vicepresidente
Luis Octavio Cordón
Gerente General
Julio Rodrigo Asturias Cordón 
gerenciageneral@localiza.com.sv
Sub Gerente General
Oscar Armando Pérez Bernal 
gerenciaadministrativa@localiza.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
María de los Angeles Menjivar Gómez 
administrativa@localiza.com.sv
Gerente de Informática y de Operaciones
José Miguel Galvez Toyos 
gerenciaoperaciones@localiza.com.sv 
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Gerente de Compras, Encargado import/export
José Miguel Galvez Toyos 
gerenciaoperaciones@localiza.com.sv
Gerente de Ventas y Mercadeo
Víctor Santiago Monzón Trujillo
vmonzon.vt@localiza.com.sv
Representante ante AmCham
Oscar Armando Pérez Bernal 
gerenciaadministrativa@localiza.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
María de los Angeles Menjivar Gómez 
asist_administrativa@localiza.com.sv 

MANPOWER EL SALVADOR, S.A. DE C.V.          
Soluciones de Capital Humano

Año de Fundación en El Salvador
1999
No. de Empleados
2,500
Dirección de Oficina
Av. Bella Vista y Calzada Los Almendros, No. 1 Santa Elena, Antiguo 
Cuscatlán, La Libertad, El Salvador.
Teléfono
(503) 2561-1000
(503) 25611001,  2561 1012, 2561 1003
Web Site
Local: www.manpower.com.sv

Corporativo: www.manpowergroup.com.mx
Marcas
ManpowerGroup, Manpower Professional, Recruitment Process 
Outsourcing, Rigth Management, Experis, ManpowerGroup Solutions, 
Manpower Trade Marketing
Representante Legal y Representante ante AmCham
Claudia Irene Zelaya
Country Manager El Salvador y Guatemala
cizelaya@manpowergroup.com.mx
Patricia Alfaro
Business Development Manager
paalfaro@manpower.com.mx
Cristina Velasquez
Asistente Administrativo
ccvelasquez@manpower.com.mx

MARKETING SUPPORT, S. A. DE C. V. 

Año de Fundacion
2009
No. De Empleados
15
Dirección de oficina
Calle José Martí Número 9 Colonia Escalón. San Salvador. El Salvador
Teléfonos
2510-7700
E-mail corporativo
info@marketingsupport.com.sv
Web Site
www.marketingsupport.com.sv

M
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Actividad Económica
Agencia especializada en Marketing
Marcas
Marketing Support
Mercado de Venta
Regional
Representante Legal
Mario Ernesto Martelli Trejo
martelli@marketingsupport.com.sv
Presidente
Mario Ernesto Martelli Trejo
martelli@marketingsupport.com.sv
Gerente General
Flor de María Romero
romero@marketingsupport.com.sv
Director de Comercialización
Flor de María Romero
romero@marketingsupport.com.sv
Gerente de Mercadeo
Bryan Amaya
bryan.amaya@marketingsupport.com.sv
Representante ante AmCham
Flor de María Romero
romero@marketingsupport.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Bryan Amaya
bryan.amaya@marketingsupport.com.sv

MARLU - (LITE-NET)
Venta al por menor de otros productos

Año de Fundación
2001 
No. de Empleados
15 
Dirección de Oficina
49	avenida	norte	#180bis,	col.	flor	blanca.	San	Salvador,	El	Salv
Telefono
(503) 2124-8888 
ventas@lite-net.com 
website 
www.lite-net.com
Marcas
Axis , Milestone , Ubiquity
Origen de materia prima
Suecia
Presidente y Representante legal
Carlos Sammy Hasfura
 info@lite-net.com 
Gerente Administrativo
Camila Hasfura 
administracion@lite-net.com 
Gerente de Operaciones 
Yaneth Sanchez 
operaciones@lite-net.com 
Gerente de Ventas
Judith Sandoval
clientes@lite-net.com
Representante ante Amcham
Carlos Sammy Hasfura
info@lite-net.com 
Asistente de Representante ante Amcham
Camila Hasfura
administracion@lite-net.com

MAYORA & MAYORA S.C.
Servicios Jurídicos y Notariales

Año de Fundación
1966
No. de Empleados
El Salvador: 25
Regional: Guatemala, Honduras y El Salvador
Dirección de Oficina
Avenida los Espliegos #30, Colonia San Francisco, San Salvador
Teléfono
(503) 2212-0100
Web Site
www.mayora-mayora.com
Representante Legal 
Manuel Francisco Telles Suvillaga
mtelles@mayora-mayora.com
Socio Senior Administrador el El Salvador
Manuel Francisco Telles Suvillaga
mtelles@mayora-mayora.com
Gerente General Regional
Kristin	Volpicella
kvolpicella@mayora-mayora.com
Encargadas de Compras
Karen	Gómez
kgomez@mayora-mayora.com
Marilyn Corvera García
mgarcia@mayora-mayora.com
Gerente de Mercadeo
Gabriela Castillo
gabriela@mayora-mayora.com
Encargada de Salud y Seguridad Ocupacional
Jennifer Mejia de Iraheta
jmejia@mayora-mayora.com
Representante ante AmCham
Manuel Francisco Telles Suvillaga
mtelles@mayora-mayora.com
Suplente de Representante ante AmCham
Eduardo Ernesto Telles Suvillaga
etelles@mayora-mayora.com
Asistente de Representante ante AmCham
Karen	Gomez
kgomez@mayora-mayora.com

MATUS INTERNATIONAL   
Comercial

Año de Fundación
2016
No. de empleados
16
Dirección de oficina
Calle Holcim y Av. El Espino, Madreselva, Antiguo Cuscatlan
La	Libertad,	edificio	Bicentenario	Holcim	local	#2
California: 1120 DE FOREST AVE
LONG BEACH, CA 90813
Florida: 10255 NW 116th Way Ste 3, Medely, FL 33178
Teléfonos
2110 6065
E- mail corporativo
allan@matusintl.com
Web Site
www.matusintl.com
Presidente y Representante legal
Allan Matus
allan@matusintl.com
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Gerente General
Karla	Cerón
karla@matusintl.com
Representante ante AmCham
Allan Matus
Asistente de Representante ante AmCham
Karla	Cerón

MEANGUERA S.A de C.V. - (UASSIST.ME)
Servicio de Asistencia Administrativa Virtual

No. de Empleados
180
Dirección 
Paseo General Escalón, entre la 101 y 103 Av. Norte N.5454 Col Escalón 
Edifico	State
Teléfono
(503)  2259-3803
Fax
(503) 2441-0568
Web Site
www.uassist.me
Mercado de Ventas
Estados Unidos
Representante Legal
Rodolfo Schildknecht Bruni
rodolfos@uassist.me
Fundadores
Alfredo Mauricio Antonio Atanacio Cader, Rodolfo Schildknecht Bruni
alfredoa@uassist.me; rodolfos@uassist.me
Gerente de Recursos Humanos

Rebecca Fernandez Taylor
rebeccaf@micv.com.sv
Representante ante AmCham
Alfredo Mauricio Antonio Atanacio Cader
alfredoa@uassist.me 
Asistente de Representante ante AmCham
Ana Raquel Brizuela
raquelb@uassist.me

MEDIA SOLUTIONS  
Organización de eventos, Renta de equipo Audiovisual, Impresiones, 
Stands, Pantalla Led Modular y Publicidad

Año de Fundación
2005
No. de Empleados
30
Dirección de Oficina
Colonia San Francisco, Avenida los Espliegos, #698, San Salvador.
Dirección de correspondencia
Lomas de San Francisco, Residencial Bontempo, #11, San Salvador
Teléfonos
(503) 2252-3489, 7318-1028
Web Site
www.mediasolutions.com.sv
Marcas
Media Solutions
Representante Legal y Gerente General
Mario Ernesto Guerra Ramírez
mario@mediasolutions.com.sv
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Directora de Comercialización
Priscila Andrea de Gómez
priscila@mediasolutions.com.sv
Gerente Administrativo
Liliana Padilla
lili@mediasolutions.com.sv
Gerente de Operaciones
Fabio Mejía
fabio@mediasolutions.com.sv
Representante ante AmCham
Mario Ernesto Guerra Ramírez
mario@mediasolutions.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Priscila Andrea de Gómez
priscila@mediasolutions.com.sv

MERCADOS ELECTRICOS DE CENTROAMERICA, S. A. DE C. V. 
Distribución de Energía Eléctrica, Generación de Energía Eléctrica, 
Comercializacion de Energía Eléctrica 

Año de Fundación
1 junio del 2001
No. de Empleados
15
Dirección de Oficina
Av. Madreselva y Calla Llama del Bosque, Edif. Avante local 4-6. Antiguo 
Cuscatlán. EL Salvador. C.A.
Teléfonos
2511-6800
E- mail corporativo
contacto@mercadoselectricos.com.sv
Web Site
www.mercadoselectricos.com.sv
Presidente y Representante Legal 
Gustavo Napoleon Chavez
gustavo.chavez@mercadoselectricos.com.sv
Gerente General
Gustavo Enrique Chávez
gechavez@mercadoselectricos.com.sv
Director de Comercialización
Carlos Mauricio Juarez Rosales
carlos.juarez@mercadoselectricos.com.sv
Director Financiero
Carlos Guillermo Chávez
carlos.chavez@mercadoselectricos.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Delma Lopez
delma.lopez@consultoria.com.sv
Gerente de Informática
Ricardo Carrillo
ricardo.carillo@mercadoselectricos.com.sv
Gerente de Ventas
Salvador Giron 
salvador.giron@mercadoselectricos.com.sv
Representante ante AmCham
Gustavo Napoleón Chavez
gustavo.chavez@mercadoselectricos.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Beatriz Turcios
beatriz.turcios@mercadoselectricos.com.sv

MICROSOFT EL SALVADOR S.A. DE C.V.    
Consultoría y mercadeo de software

Año de Fundación
1998
No. de Empleados
20
Dirección de Oficina
89 Ave. Nte. y Calle El Mirador, Edif. WTC, Torre 2, nivel 5, Col. Escalón, 

San Salvador.
Teléfono
(503) 2209-9100
Web Site
http://microsoft.com/elsalvador
Representante Legal y Gerente General
Gracia María Rossi 
graciar@microsoft.com
Gerente de Mercadeo y Publicidad 
Beatriz Imendia Silva
v-beimen@microsoft.com 
Representante ante AmCham
Gracia María Rossi 
graciar@microsoft.com
Asistente de Representante ante AmCham
Arhuna Portillo
v-arport@microsoft.com 

MONDELEZ INTERNATIONAL  
Fabricante y distribuidor de chocolate, dulces, galletas, caramelos, 
bebidas y postres

No. de empleados
4
Dirección de Oficina
Carretera	Al	Puerto	de	la	Libertad	KM	11	½.	La	Libertad.	
Teléfono
(503) 22416200 
Marcas
Club Social, Tang, Oreo, Ritz, Chips Ahoy, Trident, Halls, Clorets
Representantes 
Representante Legal y Gerente de Ventas
Dinora Villalta
Dinora.Villalta@mdlz.com

NESTLÉ EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
Venta por mayor de alimentos

Año de Fundación
1954
No. de Empleados
205
Dirección de Oficina
Edif.	Zafiro,	Blvd.	Orden	de	Malta,	Av.	El	Boquerón,	Santa	Elena,	Antiguo	
Cuscatlán, La Libertad
Teléfono
2505-5306
Web Site
www.nestle-centroamerica.com
Marcas
Maggi, NIDO, Gerber, Nestum, Nescafé, Purina, Dolce Gusto, etc
Nombre del Producto
Sazonadores, cubitos, colados, cereales infantiles, comida para 
mascotas
Origen de Materia Prima
USA, México, Brasil, Nicaragua, Guatemala, España, etc.
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Nestlé Purina USA, General Mills
Representante Legal
Anil Balani
anil.balani@sv.nestle.com
Gerente General
Patricio	Astolfi
patricio.astolfi@sv.nestle.com
Director Financiero
Anil Balani

N
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anil.balani@sv.nestle.com
Gerente de Recursos Humanos y RSE 
Carla Carranza
carla.carranza@sv.nestle.com
Gerente de Operaciones
Luis Hernández
luis.hernandez@sv.nestle.com
Encargado import/export
Christian López
christian.lopez@sv.nestle.com
Encargado de Seguridad
Doris Céa
dilma.cea@sv.nestle.com
Representante ante AmCham
Patricio	Astolfi
patricio.astolfi@sv.nestle.com
Asistente de Representante ante AmCham
Jackelyn Meza
jackelyn.meza@sv.nestle.com

NORTH ATLANTIC INTERNATIONAL OCEAN CARRIER
Servicios marítimos

Año de Fundación
2009
No. de Empleados
17
Dirección de Oficina
Plaza Comercial Masferrer, Avenida Masferrer, Local 16,17 Y 18 Colonia 
Escalón, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2510-2600/ 25102601/ 2510-2602, 25102610
Web Site
Gruponorthatlantic.com
Mercado de Venta
Importadores de vehículos, industria, comercio 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Somos una empresa de origen americano
Representante Legal y Director de Comercialización
Jeison Bennett
Representante ante AmCham
Sonia de Portillo
sonia.guevara@naocean.com

O&R MARKETING COMMUNICATIONS S.A. DE C.V.       
Publicidad

Año de Fundación
1963
 No. de empleados 
47
Dirección de Oficina
87 Ave. Nte. y Calle El Mirador, Edif. Torre Futura, Nivel 15, Local 3, San 
Salvador.
Teléfono
(503) 2209-0909
E-mail 
rodolfo.obando@mccann.com.sv
Web Site
www.mccann.com.sv
Marcas
McCann Worldgroup, McCann Erickson, UM, O&R Public Relations, O&R 
Experience Marketing, O&R Research
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
McCann Worldgroup, McCann Erickson, UM.
Representante Legal y Presidente
Rodolfo Obando
rodolfo.obando@mccann.com.sv
Gerente de Informática

Karina	Rogel
karina.rogel@mccann.com.sv
Representante ante AmCham
Rodolfo Obando
rodolfo.obando@mccann.com.sv

ONELINK  (GETCOM)  
Servicios de Call Center y BPO

Año de Fundación
2013
No. de Empleados
2700
Dirección de Oficina
Bulevar Los Próceres, Colonia Palermo No. 350, San Salvador, El Salvador
Teléfono
2296-8000
E- mail corporativo
vanessa.bonilla@onelinkbpo.com
Web Site
www.onelinkbpo.com
Marcas
Avianca - Lifemiles - Claro - El Diario de Hoy - Volaris - Tune In Radio - 
Anchor Free - Pay Near Me - TV Offer
Nombre del Producto
BPO Services
Representante Legal
Juan Carlos Jovel
juan.jovel@onelinkbpo.com
Director Ejecutivo
Guillermo Montano
guillermo.montano@onelinkbpo.com
Chief Operating Officer
Manuel Aparicio
manuel.aparicio@onelinkbpo.com
Chief Cultural Officer & Business Development
Guillermo Valiente
guillermo.valiente@onelinkbpo.com
Chief Financial Officer
David Pérez
david.perez@onelinkbpo.com
Chief Human Resources Officer
Andra Ibarguen
andrea.ibarguen@onelinkbpo.com
Chief Information Officer
Pedro Díaz
pedro.diaz@onelinkbpo.com
Gerente Regional de Compras
Daniel Gómez
daniel.gomez@onelinkbpo.com
Gerente de Mercadeo y Comunicaciones
María José Molina
mariajose.rodriguez@onelinkbpo.com
Encargado de RSE
Andrea Ibarguen
andrea.ibarguen@onelinkbpo.com
Encargado de Seguridad
Carlos Bastidas
carlos.bastidas@onelinkbpo.com
Representante ante AmCham
Eduardo Salazar
eduardo.salazar@onelinkbpo.com
Asistente de Representante ante AmCham
Vanessa Bonilla
vanessa.bonilla@onelinkbpo.com

O
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OPP FILM EL SALVADOR, S.A DE C.V.   
Fabricación de película de polipropileno n.c.p

No. de Empleados
146
Dirección
Km	35.5	de	la	Carretera	Sitio	del	Niño-Quezaltepeque,	Cantón	Chanmico,	
San Juan Opico, La Libertad.
Teléfono
(503) 2316-6800
Web Site
www.obengroup.com
Mercado de Venta
Estados Unidos, México, Centroamérica, El Caribe y Europa
Apoderado General
Roiberth Castañeda
rcastaneda@oppfilm.com.sv
Gerente General
Roiberth Castañeda
rcastaneda@oppfilm.com.sv
Gerente Comercial 
Jorge Arturo Leongomez
jleongomez@oppfilm,com.sv
Gerente de Administración y financiero
José Roberto Chávez 
jchavez@oppfilm.com.sv
Gerente de Operaciones
Luis Omar Bonilla
lbonilla@oppfilm.com.sv
Designado de cumplimiento 
Fátima Moran
fmoran@oppfilm.com.sv
Gestión Humana
Claudia L. García 
cgarcia@oppfilm.com.sv
Encargado RSE
Katya	Fuentes
kfuentes@oppfilm.com.sv
Representante ante AmCham
Roiberth Castañeda
rcastaneda@oppfilm.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Katya	Fuentes
kfuentes@oppfilm.com.sv

OUTSOURCE, S. A. DE C. V. - (PAE)
Actividades de consultoría en gestión empresarial y recursos humanos.

Año de Fundación
1993
No. de Empleados
1,700
Dirección de Oficina
63 Avenida Sur y Alameda Roosevelt, Centro Financiero Gigante, Torre B, 
Niveles 14 y 15. San Salvador.
Teléfonos
(503) 2530-6020
Web Site
www.outsourcela.com
Nombre del Producto
Administración	 de	 Personal	 (Staffing),	 Outsourcing	 Funcional	 (BPO),	
Maquila de Nómina (Payroll), Reclutamiento y Selección. 
Representante Legal
Blanca Molina
Presidente
Fausto Muñiz
Vicepresidente
Edgar Miranda
Directora CAM y RD
Blanca Molina

blanca.molina@outsourcela.com
Gerente Comercial - El Salvador
Claudia Valiente
claudia.valiente@outsourcela.com
Gerente de Recursos Humanos
Lynnethee Machuca
lynnethee.machuca@outsourcela.com
Gerente de Informática
Ricardo Funes
ricardo.funes@outsourcela.com
Gerente de Nóminas AP
Any de Leano
any.deleano@outsourcela.com
Gerente de Payroll
Karen	de	Salazar
karen.aguillon@outsourcela.com 
Gerente de Mercadeo
José Guerra
jose.guerra@outsourcela.com
Encargada de RSE
Lynnethee Machuca
lynnethee.machuca@outsourcela.com
Representante ante AmCham 
Blanca Molina
blanca.molina@outsourcela.com

PACIFIC CREDIT RATING, S. A. DE C. V. CLASIFICADORA DE 
RIESGO     
Clasificación	 de	 Riesgos,	 Evaluación	 de	 Gobierno	 Corporativo,	
Evaluación	de	Microfinanzas,	Evaluación	de	RSE.

Fundación en El Salvador
2002
No. de Empleados
10
Dirección de Oficina
Ave. La Capilla y Pje. 8, Condominio La Capilla, Apto. 21, Col. San Benito, 
San Salvador.
Teléfonos
(503) 2266-9471, 2266-9472
Web Site
www.ratingspcr.com  
Clasificadora	de	riesgo	
Mercado de Venta 
Latinoamérica y cobertura en cinco continentes. 
Presidente
Oscar Jasaui Sabat
ojasaui@ratingspcr.com
Coordinador País 
Karina	Montoya
kmontoya@ratingspcr.com
Asistente administrativo 
Gabriel Marin
gmarin@ratingspcr.com
Jefe de Comunicaciones
Carolina Rivas
crivas@ratingspcr.com
Representante ante AmCham
Victoria Fernández Campollo 
vfernandez@ratingspcr.com

PAN AMERICAN LIFE INSURANCE COMPANY          
Venta de Seguros de Personas

Año de Fundación
1928
No. de Empleados                       
81
Dirección de Oficina
Edificio	PALIC,	Alameda	Dr.	Manuel	Enrique	Araujo,	Calle	Nueva	#1,	Col.	
Escalón, San Salvador.

P
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Teléfono
(503) 2209-2700 
Web Site
www.palig.com
Representante Legal y Gerente de General
María Teresa Gutiérrez de Bolaños
mbolanos@palig.com
Gerente de Operaciones
Claudia de Arias
carias@palig.com
Gerente Administrativo y Financiero
Linda Abrego de Castellón
Labrego2@palig.com
Gerente de Ventas
María Raquel Macías
rmacias@palig.com
Oficial de Cumplimiento
Gloria Maria Clara
gclara@palig.com
Representante ante AmCham
María Teresa Gutiérrez de Bolaños
mbolanos@palig.com
Asistente de Representante ante AmCham
Catalina Iraheta
ciraheta@palig.com

PAYLESS SHOESOURCE OF EL SALVADOR, LTDA. DE C.V.   
Calzado y otros artículos para el cuidado del calzado 

Año de Fundación
2001
No. de Empleados
126
Dirección de Oficina
79 Ave. Sur #332, Col. Escalón, San Salvador 
Teléfonos
(503) 2264-7739/2264-7740 / 2264-3064, 3065 y 3066 
Web Site
www.payless.com
Marcas
Smartfit,	 Champion,	 Dexter,	 Rugged	 Outback,	 Airwalk,	 SafeTStep,	
Christian Siriano, Lela Rose, Zoe&Zac, Spot-Bilt, ABT, Dunkman, 
American Eagle, etc.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa 
Payless	Shoesource	Inc.	(ubicada	en	Topeka,	Kansas)	
Representante Legal 
Oscar Samour
Gerente Financiero
Nelson Mejía
nelson.mejía@payless.com
Gerente de Recursos Humanos
Cindy Arrieta (sede en Costa Rica)
cindy.arrieta@payless.com
Encargado de Seguridad
Isaías Esquivel  (sede en Costa Rica)
isaias.esquivel@payless.com
Representante ante AmCham
Copelia Cornejo
Copelia.cornejo@payless.com
Asistente de Representante ante AmCham
Rebeca Martinez
rebeca.martinez@payless.com

PENSERTRUST S.A. de C.V. 
Otros	servicios	no	clasificados	previamente	

Año de Fundación:
2011
No. De Empleados
10

Dirección de oficina
Calle los Bambúes y calle los Abetos #37-a, Colonia San Francisco, San 
Salvador
Teléfonos
(503) 2526-9223
Fax
(503) 2526-9201
E- mail corporativo  
sales@pensertrust.com
Web Site
www.pensertrust.com
Actividad económica
Otros	servicios	no	clasificados	previamente
Nombre del Producto
TABLEAU SOFTWARE, GIGAS HOSTING, ZOHO, SAP
Mercado de Venta
Centroamérica y Suramérica
Representante Legal
Raúl Ernesto Barrenechea López
rbarrenechea@pensertrust.com
Director Ejecutivo
Raúl Ernesto Barrenechea López
rbarrenechea@pensertrust.com
Gerente Administrativo
Paula Elena Barrenechea Cárdenas
pbarrenechea@pensertrust.com
Director Financiero
Raúl Ernesto Barrenechea López
rbarrenechea@pensertrust.com
Gerente de Recursos Humanos
Paula Elena Barrenechea Cárdenas
pbarrenechea@pensertrust.com
Jefe de Desarrollo
david cruz
dcruz@pensertrust.com
Gerente de ventas
Raúl Ernesto Barrenechea López
sales@pensertrust.com
Representante ante AmCham
Raúl Ernesto Barrenechea López
rbarrenechea@pensertrust.com
Asistente de Representante ante AmCham
pbarrenechea@pensertrust.com

PFIZER, ZONA FRANCA, S.A.         
Distribuidor de productos farmacéuticos y de consumo

Dirección de oficina
Edificio	Meridiano,	piso	7,	contiguo	a	Plaza	Roble,	Escazú.
Planta / Sucursales
Centroamérica: Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador, 
Nicaragua y Panamá.
Caribe: Republica Dominicana, Jamaica, Trinidad & Tobago, Barbados, 
Curacao y Bahamas.
Apartado Postal
P.O. Box 10202-1000 San José
Teléfono
(506) 2208-9400
Web Site
www.pfizer.com
Representantes
Omar Gómez, Finance Director
Leyra Nava, HR Director
Daniel Bustos, Medical Director
Oficial	de	Cumplimento
Alvaro Torres, CAC Compliance Lead
Representante ante AmCham
Roberto Dormond, Corporate Affairs Manager
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PHILIP MORRIS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.        
Distribución de productos de tabaco

Año de Fundación
1976
No. de Empleados
90
Dirección de Oficina
87 Ave. Norte y 11 Calle Pte. Apto. 10-01 Edif. Torre Futura, Col. Escalón, 
San Salvador
Teléfono
(503) 2233-5200
Marcas
Marlboro, Diplomat, L&M
Origen de Materia Prima
Mexico, Costa Rica 
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Philip Morris International
Representante Legal y Presidente
Alex Salazar
alex.salazar@pmi.com
Gerente Financiero
Henry Gómez
henry.gomez@pmi.com
Encargado import/export
Yesenia Herrera
yesenia.herrera@pmi.com 
Representante ante AmCham
Carlos Guzmán
carlos.guzman2@pmi.com
Asistente de Representante ante AmCham
Claudia Valladares de Cea
cea.claudia@pmi.com

PHOENIX TOWER INTERNATIONAL ES, S.A DE C.V 
Torres de Telecomunicaciones

Año de Fundación
2017
No. de Empleados
6
Dirección de Oficina
Calle Padres Aguilar No. 525, Col. Escalón, San Salvador
Teléfonos
(503) 2263-7760
E- mail corporativo
raguilar@phoenixintnl.com
Web Site
www.phoenixintnl.com
Marcas
Phoenix Tower International (PTI)
Nombre del Producto
Torres de Telecomunicaciones
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Casa Matriz en Boca Ratón, Florida
Representante Legal
Kelly	Beatriz	Romero	Rodriguez
kromero@nassarabogados.com
Presidente
Dagan	Kasavana
dkasavana@phoenixintnl.com
Gerente General
Rodrigo Aguilar Velasco
raguilar@phoenixintnl.com
Director Financiero
Emerson Guandique

eguandique@phoenixintnl.com
Gerente de Operaciones
Mauricio Valladares
mvalladares@phoenixintnl.com
Encargado de RSE
Kelly	Day
kday@phoenixintnl.com
Representante ante AmCham
Rodrigo Aguilar Velasco
raguilar@phoenixintnl.com
Asistente de Representante ante AmCham
Diana Retana
dretana@phoenixintnl.com

PORT TO PORT INTERNATIONAL CORP.   
Manipulación de carga

Año de Fundación 
2015
No. de Empleados
2
Dirección de Oficina
Calle	El	Mirador	y	89	Ave.	Norte,	Edificio	WTC,	torre	1	piso	2,	Col.	Escalón.
Teléfonos
(503) 2254-6646
Web Site
http://ptpshipping.com/
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Port International 
Representante Legal y Presidente
Anabel Panayotti
anabel@ptpshipping.com
Gerente General
Jimmy Avendaño
javendano@ptpshipping.com
Gerente Administrativo
Ana Lilian Martinez
amartinez@ptpshipping.com
Representante ante AmCham
Ana Lilian Martinez
amartinez@ptpshipping.com

PLG DE EL SALVADOR, S. A. DE C. V.  
Logística de Carga

Año de Fundación 
2000
No. de Empleados
15
Dirección de Oficina
9ª Calle Pte. Bis, entre 95 y 99 Ave. Nte, No. 46, Edif 430 MCL, Col. 
Escalón
Teléfonos
(503) 2234-7100
Web Site
www.plg.com.sv
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
United Shipping Inc
Representante Legal y Presidente
Deborah Bright
dbsal@plg.com.sv
Vicepresidente
Mauricio Barraza
mbsal@plg.com.sv
Director de Comercialización - El Salvador
Deborah Bright
dbsal@plg.com.sv
Director Administrativo - El Salvador
Mauricio Barraza
mbsal@plg.com.sv
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Gerente Financiero - El Salvador
Alvarino Amaya
finance@plg.com.sv
Gerente de Informática
Susana Pineda
informatica@plg.com.sv
Gerente de Operaciones
Milton Centeno
operacions@plg.com.sv
Encargado import/export
Edith Gonzalez
traffic@plg.com.sv
Gerente de Ventas
Ana Marina de Acuña
sales@plg.com.sv
Representante ante AmCham
Deborah Bright
dbsal@plg.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Alvarino Amaya
finance@plg.com.sv	

PLYCEM CONSTRUSISTEMAS EL SALVADOR   
Fabricación de techos, materiales diversos para la construcción.

Año de Fundación
2004
No. de Empleados
151
Dirección de Oficina
Km.	12	1/2,	Carretera	Panamericana,	frente	al	desvío	de	Apulo,	Ilopango.	
Teléfonos 
PBX: 2251-9300, 2251-9301
Web Site

www.plycem.com
Marcas
Eureka Tanques, Fibrolit, Techos Eureka, Entrepisos Plystone, Paredes 
PlyRock, Siding, TablaTek, FachadaTek, Trims, Plydekor, Plydeck, 
Multitabla, Molducem, Fibrocel.
Mercado de Venta
Nacional y exportación
Representante Legal
Maritza Martinez de Granados; Randall Francisco Fonseca Calderón
memartinez@elementia.com; rfonsecac@elementia.com
Gerente General - El Salvador
Randall Francisco Fonseca Calderon
rfonsecac@elementia.com
Gerente Comercial - El Salvador
Martha Ticas
mticas@elementia.com
Gerente Administrativo y Financiero - El Salvador y Guatemala.
Walter René Asencio
wasencio@elementia.com
Coordinador de Recursos Humanos
Ana Celina Serrano
aserranor@elementia.com
Coordinador  de Informática
Juan José Landaverde
jlandaverde@elementia.com
Gerente de Operaciones
Wilmer Jeovany García
wjgarcia@elementia.com
Jefe de Compras
Jonatan Ramírez
jdramirez@elementia.com
Encargado import/export
Rosy Cayax
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racayax@elementia.com
Jefe de Ventas ESA
Ana Gladis Portillo
aportillom@elementia.com
Jefe de Ventas Guatemala
Xochilt Renderos
xrenderos@elementia.com
Gerente de Mercadeo
Ronald Thamez
rthamez@elementia.com
Encargada de RSE
Ana Celina Serrano
aserranor@elementia.com
Jefe de SSO y Medio Ambiente
Silvia Marisol Bonilla
smarisolb@elementia.com 
Representante ante AmCham
Maritza Martinez de Granados
memartinez@elementia.com
Asistente de Representante ante AmCham
Flora Argentina Orellana
forellana@externo-elementia.com

POMA HERMANOS, S.A. DE C.V.   
Comercio, Industria, Bienes Raíces

Año de Fundación
1961
No. de Empleados
22
Dirección de Oficina
Blvd. Constitución, #169, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2244-7777
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Transal Corporation
Representante Legal y Presidente
José Ricardo Poma
Gerente General
Carlos Eduardo Palacios Quintanilla
carlos.palacios@grupopoma.com
Gerente Administrativo
Walter Wiliams Naves Valle
walter.naves@grupopoma.com
Representante ante AmCham
Carlos Eduardo Palacios Quintanilla
carlos.palacios@grupopoma.com
Asistente de Representante ante AmCham
Alma Eva Mojica
alma.mojica@grupopoma.com

PORTAL & ASOCIADOS, S.A. DE C.V.         
Legal Services

Año de Fundación
1979
No. de Empleados
30
Dirección de Oficina
79 Ave. Nte. y 13 Calle Pte, Nº 4109, San Salvador.
Teléfono
(503) 2263-1717
Web Site
www.portallaw.com
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
The Home Depot, Novartis, The Cartoon Network, Galderma Laboratories 
Inc., Bayer y otros.
Representante Legal y Presidente
Edy G. Portal de Velasco

egportal@portallaw.com
Representante ante AmCham 
Edy G. Portal de Velasco
egportal@portallaw.com

PRICESMART EL SALVADOR, S.A. DE C.V.        
Comercio

Año de Fundación
1999
No. de Empleados
386
Dirección de Oficina
Urb. Madre Selva, C. Cortez Blanco y Ave. El Pepeto, # 86, Antiguo 
Cuscatlán, La Libertad.
Teléfono
(503) 2246-7400
Web Site
www.pricesmart.com
Relaciones con Estados Unidos, Casas que representa
PriceSmart  Inc.
Representante Legal y Vicepresidente
Elman Luis Rivera Escobar
lurivera@pricesmart.com
Gerente General
Ricardo Osorio (Santa Elena), Arturo Mendez (Los Héroes)  rosorio@
pricesmart.com  ; amendez@pricesmart.com
Gerente Financiero
Fabiola de Franco
fdefranco@pricesmart.com
Gerente Regional de Recursos Humanos
Ángela Ibarra de Canales
aibarra@pricesmart.com
Gerente de Recursos Humanos
Nixon Josué Chica
nchica@pricesmart.com
Gerente de Informática
Sonia Abarca
sabarca@pricesmart.com
Gerente de Compras
Luis Rivera
lurivera@pricesmart.com
Encargado import/export
Karla	Santos
ksantos@pricesmart.com
Gerente de Mercadeo, Publicidad y Promoción
Linda Espinoza
lespinoza@pricesmart.com
Representante ante AmCham
Jacquie Yúdice
jyudice@pricesmart.com

PRICEWATERHOUSECOOPERS, S.A. DE C.V.   
Actividades de Auditoría, Contabilidad, Consultoría empresarial de 
Recursos Humanos, Asesoría legal y de Impuestos y Tercerización de 
servicios

Año de Fundación 
1978 
No. de Empleados 
82
Dirección de Oficina 
Ave. La Revolución y Calle Circunvalación, Centro Profesional Presidente, 
Edif. B y C, Col. San Benito, San Salvador. 
Teléfono 
(503) 2248-8600 
Web Site 
www.pwc.com 
Representante y Socios
Wilfredo Peralta (Representante Legal y Socio), 
María Cejas (Apoderada y Socia)
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Jefe de Contabilidad y Finanzas
Patricia Gómez
p.gomez@pwc.com
Líder de Capital Humano 
Victoria Quezada 
victoria.quezada@pwc.com 
Líder de Informática 
Edwin Chévez
edwin.chevez@pwc.com
Representante ante AmCham 
Wilfredo Peralta
Asistente de Representante ante AmCham 
Gabriela Gutiérrez 
g.gutierrez@pwc.com 

PRINTCRAFT   
Fabricación de etiquetas impresas, 
etiquetas engomadas, y empaquetado

Año de Fundación
1930
No. de Empleados
180
Dirección de Fábrica
Zona Franca American Park Edif CD-UNO,CD – DOS
 y CD- 6 Ciudad Arce, La Libertad.
Teléfono
2316-6600
Web Site
www.printcraftcompany.com
Nombre del Producto
Labels, Heat Transfers, Hang Tags, Heat Seals, Stickers, Retail Package

Origen de Materia Prima
USA, China
Representante Legal
Octavio Geraldo Cruz
Presidente
Marvin Smith
marvinsmith@pcraftinc.com
Gerente General
Michael Smith
mikesmith@pcraftinc.com
Director de Comercialización
Nelson Sotello
nelsonsotello@pcraftinc.com
Gerente Administrativo
Lina Rebeca Lozano
linalozano@pcraftinc.com
Gerente de Operaciones
Iordann Galeano
iordangaleano@pcraftinc.com
Encargado import/export
Carolina Reyes
carolinareyes@pcraftinc.com
Representante ante AmCham
Nelson Sotello
nelsonsotello@pcraftinc.com
Asistente de Representante ante AmCham
Eva Magana
evamagana@pcraftinc.com
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PRISMA INTERNATIONAL SUPPLY – 
(EL SALVADOR CHEMICAL COMPANY S.A. DE C.V.)  
Importación, exportación y distribución de productos 
para serigrafía, rotulación, impresión digital y sublimación

Año de Fundación
1990
No. de Empleados
34
Dirección de Oficina
1a. Calle Pte. y 51 Ave. Nte., #186, San Salvador.
Teléfono
(503) 2261-1833 
Web Site
www.prismagroup.com
Marcas
Prisma Chemical Line, Prisma Digital Line, PCL 
Origen de Materia Prima
Estados Unidos, Europa y Asia 
Mercado de Venta
Centroamérica, USA y el Caribe
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Prisma Group International, Polyone, Ulano, M&R, Albatross, Stretch 
Devices, Tekmar, Cellusuade, Pantone, Matsui, Saati, Pleiger, Beaver 
paper,Sensient, Mimaki, Caldera, etc. 
Representante Legal, Presidente, Gerente General y Compras
Carlos Alberto Pérez
carlos.perez@prismagroup.com
Gerente Administrativo
Josefina	de	Pérez				
josefina.perez@prismagroup.com
Gerente Financiero
William Cubías

Contabilidad@prismagroup.com
Encargado import/export
Ada Morales
import.export@prismagroup.com
Gerente de Ventas
Roberto Carlos Hernández
hernandez.roberto@prismagroup.com
Gerente de Mercadeo
Dianne Pérez
dianne.perez@prismagroup.com
Representante ante AmCham
Josefina	de	Pérez
josefina.perez@prismagroup.com
Asistente de Representante ante AmCham
Dianne Pérez
dianne.perez@prismagroup.com
 
PRO CLEAN, S. A. DE C. V. – (QUICK DRY)      

Año de fundación
2011
No. de Empleados
12
Dirección de Oficina
Calle El Mirador 5017, Col. Escalón, San Salvador
Teléfonos
22525772 - 7797-1552 - 7514-4290
E-mail corporativo
info@quickdryca.com
Web Site
www.quickdryca.com
Actividad Económica
Limpieza de prendas, muebles e inmuebles
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Marcas
Quick Dry
Nombre del Producto
Tintorería, lavandería, lavado profundo muebles, pulido pisos
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados, Casas que Representa
Nombre del Producto
Representante Legal
Javier Roberto Rendón Orellana
jrendon@quickdryca.com
Gerente General
Javier Roberto Rendón Orellana
jrendon@quickdryca.com
Director de Comercialización
David Velasquez
Director Financiero
Javier Roberto Rendon Orellana
Gerente de Ventas
David Velásquez
Gerente de Mercadeo
David Velásquez
Gerente de Publicidad y Promoción
David Velásquez
Representante ante AmCham
Javier Roberto Rendón Orellana
Asistente de Representante ante AmCham
David Velásquez

PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS EL SALVADOR      
Venta	de	equipos	de	oficina,	Tecnología	y	otros

Año de Fundación
1967
No. de Empleados
240
Dirección de Oficina
Final	Boulevard	Santa	Elena	y	Boulevard	Orden	de	Malta,	Edificio	Xerox,	
Antiguo Cuscatlán, La Libertad.
Teléfono
(503) 2239-3000
Web Site
www.grouppbs.com
Marcas
Xerox, Cisco, Oracle, HP, L3, TrippLite, Datacard, Neenah Paper, Engatel
Mercado de Venta
Corporativo, mercado general y pequeña empresa. Nuestra gama de 
soluciones está orientada a solventar cada una de las necesidades en 
una	oficina,	desde	una	PYME	hasta	proyectos	de	 integración	de	nivel	
regional.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Xerox, Cisco, Oracle, HP, L3, Dell, TrippLite, Neenah Paper
Representante Legal y Gerente General
José Guillermo Rodríguez Perdomo
guillermo.rodriguez@grouppbs.com
Gerente Financiero
Mauro Mejía
mauro.mejia@grouppbs.com
Gerente de Recursos Humanos y Encargada de RSE
Andrea Quintanilla de González
andrea.quintanilla@grouppbs.com
Diana Fernández
diana.fernandez@grouppbs.com
Gerente de Informática
Juan Francisco Ávila
juanfrancisco.avila@grouppbs.com
Gerente de Compras
Rafael Aguilar
rafael.aguilar@grouppbs.com
Gerente de Ventas
Ulises Viaud Hidalgo

ulises.viaud@grouppbs.com
Gerente de Ventas SMB
Alicia de Sagrera
Alicia.olmedo@grouppbs.com
Mercadeo y Community Manager
Diana Fernández
diana.fernandez@grouppbs.com
Oficial de Cumplimento
Mauro Mejía
mauro.mejia@grouppbs.com
Encargado de Seguridad
Juan Francisco Ávila
juanfrancisco.avila@grouppbs.com
Representante ante AmCham
José Guillermo Rodríguez Perdomo
guillermo.rodriguez@grouppbs.com
Asistente de Representante ante AmCham
Andrea Quintanilla de González
Andrea.quintanilla@grouppbs.com

PRODUCTOS ALIMENTICIOS BOCADELI
Manufactura y distribución de snacks dulces y salados

Año de Fundación 
1996
No. de Empleados
1,600
Dirección de Oficina
Final Ave. Cerro Verde, Col. Sierra Morena II, Soyapango, El Salvador.
Fábrica: Final Ave. Cerro Verde, Col. Sierra Morena II, Soyapango, El 
Salvador.
Teléfono
2297-9000
Web Site
www.bocadeli.com
Marcas
Nutriva,	Buenachos,	Frijoli	Chips,	Kitos,	Pindi,	Gustitos,	Orisky,	Quesitrix,	
Trompetas de pizza
Origen de Materia Prima
Multinacional
Mercado de Venta
ESA, GUA, HON, NIC, CRC, BEL, RDOM
Representante Legal y Gerente General - El Salvador
Marcelo Rendon
marcelo.rendon@bocadeli.com
Presidente
Andres Tesak
andres.tesak@bocadeli.com
Director de Comercialización - El Salvador
Alberto Ruiz 
josealberto.ruiz@bocadeli.com
Gerente Financiero - El Salvador
Carlos Perez
carlos.perez@bocadeli.com
Gerente de Recursos Humanos
Carolina Montano
carolina.montano@bocadeli.com
Gerente de Operaciones
Ramón Melendez
ramon.melendez@bocadeli.com
Gerente de Compras
Patricia Gutierrez
patricia.gutierrez@bocadeli.com
Gerente de Ventas
Roberto Vasquez
roberto.vasquez@bocadeli.com
Gerente de Mercadeo
Luz de Maria Gutierrez
luzdemaria.gutierrez@bocadeli.com
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Representante ante AmCham
Alberto Ruiz 
josealberto.ruiz@bocadeli.com
Asistente de Representante ante AmCham
Gloria Avilés
gloria.aviles@bocadeli.com

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DIANA, S.A. DE C.V.    
Industria de alimentos

Año de Fundación 
1951
No. de Empleados
3,300
Dirección de Oficina y Fábrica
12 Ave. Sur, No 111, Soyapango.
Teléfono
(503) 2277-1233
Web Site
www.diana.com.sv
Marcas
Diana, Prodiana
Nombre del Producto
Nacho, Jalapeño, Plátano, Yuca, Conga Mix, Papa, Maní, etc.
Origen de Materia Prima
Europa, USA, México, Centroamérica y Sur América
Mercado de Venta
Centroamérica, USA, México
Presidente
Ildiko vda. de Tesak
Director Regional de Ventas
Ramiro Quezada
ramiro.quezada@diana.com.sv
Directora Regional de Recursos Humanos
Victoria Cordero Ureña
victoria.cordero@diana.com.sv
Director Financiero
Carlos Quiñónez
carlos.quinonez@diana.com.sv
Gerente de Tecnología y Comunicaciones
Claudia Villatoro
Claudia.villatoro@diana.com.sv
Director Técnico
Ricardo Chicas
ricardo. Chicas @diana.com.sv
Directora de Suministros
Ivonne González de Alvarado
ivonne.gonzalez@diana.com.sv
Directora Regional de Mercadeo
Julia Rosales
Julia.rosales@diana.com.sv 
Gerente de Seguridad
Manuel Roque
manuel.roque@diana.com.sv
Oficial de Cumplimiento
Rhina de Juárez
rhina.juarez@diana.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Rosalba de González
Rosalba.gonzalez@diana.com.sv
 
PRODUCTOS CÁRNICOS S.A. DE C.V. 
Elaboración de embutidos y distribución de alimentos 

Año de Fundación
1983
No. de Empleados
450
Dirección de Oficina/Fábrica
C. El Progreso, #3320, Col. Roma, San Salvador.
Dirección de Centro Distribución

Carretera	CA-1,	Km	19.7,	Finca	La	Estación,	Calle	a	Suchinando,	Nejapa.
Teléfono
(503) 2298-3800
Web Site
www.sigma-alimentos.com
Marcas
Vitta, San Rafael, Fud, Superior, Guten, Noche Buena, Chalet, La Villita, 
Yoplait, Café Olé, El Cazo, Estremeña, Monterverde.
Origen de Materia Prima
Estados Unidos, México, Colombia, Brasil y Europa
Mercado de Venta
Región Centroamericana
Representante Legal
Alejandro Paredes Guerra
Presidente
Rodrigo Fernández Martinez                     
Director General 
Luis Lucio Ramírez
llucio@sigma-alimentos.com
Gerente de Operaciones
Manuel Avila
mavila@sigma-alimentos.co.cr
Gerente Administrativo CAM
Cesar Contreras Moreno. 
ccontrer@sigma-alimentos.com 
Gerente Administrativo SV 
Pedro Gutiérrez
pgutierrez@sigma-alimentos.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Marta Ruth Morales de Mejía
mmorales@sigma-alimentos.com.sv
Gerente País
José Borbolla
josebor@sigma-alimentos.com 
Jefe de Compras
Inés María Avalos
iavalos@sigma-alimentos.com.sv
Gerente de Comercialización
Marlon Miranda
mmiranda@sigma-alimentos.com.sv
Gerente de Mercadeo
Marco Antonio Asís
masis@sigma-alimentos.co.cr
Representantes ante AmCham
Pedro Arturo Gutierrez, Marta Ruth Morales de Mejia
pgutierrez@sigma-alimentos.com.sv, 
mmorales@sigma-alimentos.com.sv
               
PROMOTORA WORLD TRADE CENTER S. A. DE C. V.        
Sector Inmobiliario 

Año de Fundación 
1996 
Dirección de Oficina 
Torre Futura Nivel 20, Calle El Mirador Col. Escalón, San Salvador. 
Teléfono 
(503) 2500-2400 
Marcas 
World Trade Center 
Director de Pais - El Salvador
León Moncada 
leon.moncada@agrisal.com 
Representante ante AmCham 
León Moncada 
leon.moncada@agrisal.com 
Asistente de Representante ante AmCham 
Vivian de Osorio 
vivian.osorio@agrisal.com 
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PROTECCIONES INDUSTRIALES - GOLÁN    
Servicios de Seguridad Física; Servicios Transfronterizos /Custodios 
Abordo;	 Investigaciones	 /	 Poligrafias;	 GPS;	 -	 Mul-T-Lock;	 Seguridad	
Electrónica.  

Año de Fundación
1996
No. de Empleados
700 - 1,000
Dirección de Oficina
Calle al Volcán, Comunidad Oscar Arnulfo Romero No. 550, San Antonio 
Abad, San Salvador.
Teléfono
(503) 2209-0200
Website
www.golanprotege.com
Marcas
Golán
Representante Legal
Lisabeth Avila
lisabeth.avila@golanprotege.com
Gerente de Operaciones:
Lisabeth Avila
lisabeth.avila@golanprotege.com
Jefe de Recursos Humanos
Karen	Turcios
karen.turcios@golanprotege.com
Jefe de Inteligencia Corporativa
Mirna Magaña de Durán
mirna.magana@golanprotege.com 
Jefe de Compras
Ulises Gonzalez
ulises.gonzalez@golanprotege.com 
Representante ante AmCham
Lisabeth Avila
lisabeth.avila@golanprotege.com
Asistente de Representante ante AmCham
Gloria Gonzalez
gloria.gonzalez@golanprotege.com 

PROYECTOS Y MATERIALES INDUSTRIALES 
DE CENTROAMERICA, S. A. DE C. V. 
INGENIERIA, SUMINISTRO E INSTALACION DE AISLAMIENTO TERMICO 
Y VENTA DE EQUIPO INDUSTRIAL PARA RESTAURANTES

Año de Fundación
25 de mayo de 2015
No. de Empleados
12
Dirección de Oficina
Calle Lorena y Colonia Roma # 170, San Salvador
Teléfonos
2515-0030; 2517-7809
E- mail corporativo
proyectos@promaica.com
Web Site
www.promaica.com
Marcas
LATTONEDIL, MTH, SCOTSMAN, ICE-O-MATIC, MANITOWOC
Nombre del Producto
PANEL, CURVA SANITARIA, MAQUINARIA PARA HACER HIELO Y SUS 
REPUESTOS
Origen de Materia Prima
ESTADOS UNIDOS, ITALIA
Mercado de Venta
NACIONAL
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
SCOTSMAN; ICE MACHINE; ICE-O-MATIC
Presidente y Representante Legal
Gilberto Antonio Mendoza García 
proyectos@promaica.com

Gerente General
Gilberto Antonio Mendoza García 
proyectos@promaica.com
Gerente Administrativo
Juan José Meléndez  Calles 
procesos@promaica.com
Encargado import/export
Bryan Alexis Rojas García 
operaciones@promaica.com
Gerente de Ventas
Gilberto Antonio Mendoza García 
proyectos@promaica.com
Encargada de RSE
Karla	Andrea	Saenz	Mendoza	
Gerente de Publicidad y Promoción 
Karla	Andrea	Saenz	Mendoza	
Representante ante AmCham
Gilberto Antonio Mendoza García 
Asistente de Representante ante AmCham
comunicaciones@promaica.com

PUBLIOPCIONES , S. A. de C. V.  
Venta	al	por	mayor	de	productos	no	clasificados	previamente.

Año de Fundación
2012
No. de Empleados
12
Dirección de Oficina
Boulevard Constitución #3, San Salvador
Apartado Postal
503
Teléfonos
2520-3888
E- mail corporativo
info@publiopciones.com
Web Site
www.publiopciones.com
Representante Legal
Roman Alonso Zelaya Martinez
roman.zelaya@publiopciones.com
Director Ejecutivo
Roman Alonso Zelaya Martinez
roman.zelaya@publiopciones.com
Gerente Administrativo
Elvis Marvyn Soriano Sandoval
marvyn@publiopciones.com
Director Financiero
Juan José Sandoval Vides
contabilidad@publiopciones.com
Gerente de Operaciones
Angeles Valle
angeles@publiopciones.com
Gerente de Compras, RSE
Elvis Marvyn Soriano Sandoval
marvyn@publiopciones.com
Representante ante AmCham
Roman Alonso Zelaya Martinez
roman.zelaya@publiopciones.com
Asistente de Representante ante AmCham
Elvis Marvyn Soriano Sandoval
marvyn@publiopciones.com

PUMA EL SALVADOR S.A. DE C.V.     
Venta de combustibles y lubricantes

Año de Fundación
1997
No. de Empleados
135
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Dirección de Oficina
Km.	9	½,	Carretera	Panamericana,	Santa	Tecla,	La	Libertad.
Teléfonos
(503) 2241-0200 (Conmutador) 2241-0219 (Gerencia)
Web Site
http://www.pumaenergy.com/ 
Marcas
Puma, Puma maxxima, ION Puma Diésel, Puma Maximum Power
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Trafigura
Representante Legal, Presidente y Gerente General
Jaime Batlle Guzman
Jaime.batlle@pumaenergy.com
Gerente Financiero
Raul Herrera
raul.herrera@trafigura.com
Gerente de Recursos Humanos
Claudia Martinez
claudia.martinez@	trafigura.com
Gerente de Ventas Industriales
Rodrigo Ortiz
rodrigo.ortiz@trafigura.com
Gerente de Ventas al Detalle
Roberto Quan
roberto.quan@trafigura.com
Oficial de Cumplimiento 
Dennis Lazo 
Dennis.Lazo@pumaenergy.com
Encargadas de RSE
Sandra Ramirez y Claudia Martinez
sandra.ramirez@trafigura.com;	claudia.martinez@trafigura.com
Representante ante AmCham
Jaime Batlle Guzman
jaime.batlle@pumaenergy.com
Asistente de Representante ante AmCham
Karla	López
karla.lopezpena@pumaenergy.com; claudia.lopez@pumaenergy.com

QUALITY GRAINS S.A. DE C.V.       
Industria y comercio de café tostado y molido

Año de Fundación
1991
No. de Empleados
450
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	13.5	Autopista	a	Comalapa,	San	Marcos,	San	Salvador
Teléfono
(503) 2507-1300
Web Site
www.qualitygrains.com.sv
Marcas 
Café	Riko,	Gold	Export,	Silver	Export,	Don	Kafé,	Riko	Brand
Origen de Materia Prima
El Salvador
Representante Legal
Raquel Quirós de Mendoza
raquelq@qualitygrains.com.sv
Presidente
Samuel Quirós Valladares
administracion@qualitygrains.com.sv
Director de Comercialización
Oscar Cáceres
director.ventas@qualitygrains.com.sv
Directora de Operaciones
Arely de Damas
adamas@qualitygrains.com.sv

Gerente Administrativo/Financiero
Raquel Quirós de Mendoza
raquelq@qualitygrains.com.sv
Gerente de Recursos Humanos
Beatriz del Valle
bdelvalle@qualitygrains.com.sv
Gerente de Informática
Arturo Inglés
arturo@qualitygrains.com.sv
Encargado import/export
Juan Carlos Alas
export@qualitygrains.com.sv
Gerente de Ventas
Ricardo Argueta
ricardo.argueta@qualitygrains.com.sv
Jefe de Mercadeo y Publicidad
Beatriz Alfaro
mercadeo@qualitygrains.com.sv
Representante ante AmCham
adamas@qualitygrains.com.sv

RAYOVAC EL SALVADOR S.A. DE C.V.          
Venta al detalle, pre-venta, mayoreo y cuentas claves 

Año de Fundación
1971
No. de Empleados
41
Dirección de Oficina
Edificio	Rayovac,	Blvd.	Merliot,	Cd.	Merliot,	Santa	Tecla.
Teléfono
(503) 2500-9400
Web Site
www.rayovac.com
Marcas
Rayovac
Mercado de Venta
A nivel nacional
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Gerente de Ventas Baterías El Salvador
Jesus Godofredo Arana Arévalo
jesus.arana@spectrumbrands.com
Coordinador Financiero-Administrativo
Remberto Adonay Hernández Saravia
adonay.hernandez@la.spectrumbrands.com
Supervisor de Logística
Alexander Martinez
alexander.martinez@la.spectrumbrands.com 
 
RED FOX, LAS MERCEDES, S. A. DE C. V.   
Cultivo	de	plantas	y	flores	ornamentales

Año de Fundación
2008
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	66	y	67	Carretera	de	Santa	Ana	a	Sonsonate	vía	Los	Naranjos,	Valle	
El Matazano, Santa Ana.
Teléfono
(503) 2445-8500
Web Site
DummenOrange.com 
Representante Legal y Gerente General
Carolus	Adrianus	Gerardus	Kroon
c.kroon@dummenorange.com
Heidi Macz
h.macz@dummenorange.com
Encargado de Informática
Marlon Reyes
IT.SV@DummenOrange.com

R
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Gerente de Compras
Stephanie Zavaleta
s.zavaleta@dummenorange.com
Encargado import / export
Hazel Aparicio
h.aparicio@dummenorange.com
Representante ante AmCham
Carolus	Adrianus	Gerardus	Kroon
c.kroon@dummenorange.com
Asistente de Representante ante AmCham
Iveth Orantes 
i.orantes@dummenorange.com

RESEARCH TRIANGLE INSTITUTE (RTI International)       
Investigaciones	científicas	y	desarrollo

Año de Fundación
1958
No. de Empleados
In-country (7), Internacional (5,032)
Dirección de Oficina Regional
Torre Futura, Nivel 9, Local 1, 87 Ave. Nte. y Calle El Mirador, Col. Escalón, 
San Salvador.
Teléfonos
(503) 2264-3258 / 2264-3260 / 2264-3479
Web Site
www.rti.org
Mercado de Venta
Todo el mundo
Representante Regional para Latinoamérica y el Caribe
Aldo Miranda Sol
amiranda@rti.org
Presidente y Director Ejecutivo
Wayne Holden
wholden@rti.org 
Vicepresidente Corporativo y Director Financiero
Michael	Kaelin
mkaelin@rti.org
Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones
James J. Gibson
jgibson@rti.org
Gerente Administrativo / Financiero Oficina Regional
Marlene Baires de Cabrera
mcabrera@rti.org
Gerente de Recursos Humanos (basada en Guatemala)
Nidia Barrera
nbarrera@rti.org
Especialista en Desarrollo de Negocios (basada en Guatemala)
Teresa Ligorría 
tligorria@rti.org
Gerente de Seguridad (basado en Guatemala)
Jonathan Elliott
jelliott.contractor@rti.org
Especialista en Cadena de Suministro 
Juliana Rengifo
mrengifo@rti.org
Gerente Regional de Subvenciones y Adquisiciones
Laura Slaughter
lauslaughter@rti.org
Representante ante AmCham
Aldo Miranda Sol
amiranda@rti.org
Asistente de Representante ante AmCham
Veronica Rogel
vrogel@rti.org 

RICOH EL SALVADOR, S. A. DE C. V.       
Venta	 de	 Equipo	 de	 oficina	 multifuncionales,	 incluye	 software,	
actividades de impresión suministros y servicios 

Año de Fundación
1987
No. de Empleados
174
Dirección de Oficina
55 Ave. Sur, No 153, Col. Flor Blanca, San Salvador. 
Teléfonos
(503) 2567-3500
Marcas
Ricoh 
Nombre del Producto
Soluciones Documentales y Equipos Multifuncionales
Mercado de Venta
El Salvador
Representante Legal y Gerente General 
César Augusto Pacas 
cesar.pacas@ricoh-la.com 
Gerente Financiero
Francis Torres
francis.torres@ricoh-la.com
Gerente de Recursos Humanos
Ángela Gutierrez
angela.gutierrez@ricoh-la.com 
Encargado Import / Export
Nora Marleny Guevara
nora.guevara@ricoh-la.com 
Gerente de Ventas 
Ely Mejía de Ramirez
ely.mejia@ricoh-la.com
Gerente de Ventas Gobierno
Emilia Henriquez
emilia.henriquez@ricoh-la.com
Encargado de Calidad y Seguridad
Cecilia Menjivar 
cecilia.menjivar@ricoh-la.com 
Coordinador de Mercadeo
Leonardo Huezo 
leonardo.huezo@ricoh-la.com 
Representante ante AmCham
César Augusto Pacas 
cesar.pacas@ricoh-la.com 
Asistente de Representante ante AmCham
Abigail Flores
abigail.flores@ricoh-la.com
 
ROCHE SERVICIOS, S. A.
Farmacéutica

Dirección de Oficina
La Aurora, Heredia, Costa Rica UltraPark I
Teléfonos
506 22981572 
Representante ante AmCham
Melisa Delgado
melissa.delgado@roche.com

ROMERO PINEDA & ASOCIADOS 
Servicios Jurídicos y Notariales

Año de Fundación
1978
No. de Empleados
70
Dirección de Oficina
Edificio	 Avante,	 Suite	 5-01,	 Blvd.	 Luis	 Poma,	 Santa	 Elena,	 Antiguo	
Cuscatlán, La Libertad.
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Teléfono
(503) 2505-5555
Web Site
www.romeropineda.com
Mercado de Venta
Centroamérica, México, Estados Unidos de Norteamérica, el Caribe y 
Suramérica
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
The Coca Cola Company; McDonald´s Corporation; The Moore 
Company; NBA Properties Inc.; The Walt Disney Company; Abbott; 
Mars Incorporated;  Diageo; UPS (United Parcel Service); Major League 
Baseball,	Pfiser,	The	Dial	Corporation	entre	otros.
Representante Legal
Roberto Romero Pineda y José Roberto Romero M.
roberto@romeropineda.com; jose@romeropineda.com
Presidente
Roberto Romero Pineda
roberto@romeropineda.com
Vicepresidente y Gerente General
José Roberto Romero M.
jose@romeropineda.com
Gerente Administrativo y Gerente Financiero
German Oliva
goliva@romeropineda.com
Coordinador de Informática
Oscar Orlando Muñóz Rivas
oscar@romeropineda.com
Gerente de Mercadeo
María José Díaz
mjdiaz@romeropineda.com
Representante ante AmCham
Carlos Enrique Castillo
carlos@romeropineda.com
Asistente de Representante ante AmCham
Clara Alvarado
clara@romeropineda.com 
 
R-PAC CENTROAMÉRICA 
Elaboración y comercialización de toda clase de etiquetas para prendas 
de vestir

Dirección de Oficina
Complejo	Industrial	Regina,	Blvd.	del	Ejército	Nacional,	Km	7.5,	Nave	2,	
Soyapango.
Teléfono
(503) 2221-0105 
E-mail 
info@r-pac.com.sv  
Representante ante AmCham
Sergio Larios
sergio.larios@r-pac.la
Asistente de Representante ante AmCham
Narciso Flores
narciso.flores@r-pac.la

SACOS SINTÉTICOS CENTROAMERICANOS, S.A. DE C.V.       
Industrial - Sacos, tela, lienzos, Bolsas Jumbo Liners, Big Bags

No. de Empleados
275
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	10.5,	carretera	al	Puerto	de	La	Libertad,	Santa	Tecla,	La	Libertad.
Teléfono
(503) 2524-5500
Web Site
www.sacoselsalvador.com
Origen de Materia Prima
U.S.A., México, Colombia, Asia

Mercado de Venta
Local y exterior (México, U.S.A., Puerto Rico, Rep. Dominicana, C.A.)
Representante Legal
Carlos Eduardo Borgonovo P.
carlose@borgonovo.com.sv
Presidente
Carlos Alberto Borgonovo Pohl.
coffee@borgonovo.com.sv
Gerente General
Efraín Gerardo Maza
emaza@sasicasa.com
Director de Comercialización
Gerardo Antonio Vilanova
gvilanova@gmail.com
Gerente Administrativo
Hugo Gerardo Oviedo
jefeadmon@sasicasa.com
Gerente de Recursos Humanos
Sandra de Molina
rrhh@sasicasa.com
Jefe de Informática
Guillermo Edgardo Murcia
murcia@sasicasa.com
Jefe de Logística
Natalia Rivera
logistica.sacos@sasicasa.com
Encargada de Exportaciones 
Carolina Saavedra
importexport@sasicasa.com
Gerente de Ventas
Ricardo Esquivel
ventas@sasicasa.com, jefeventas@sasicasa.com
Representante ante AmCham
Efraín Gerardo Maza
emaza@sasicasa.com, emaza.sacos@yahoo.com.
Asistente de Representante ante AmCham
Magda de Vásquez
secgerencia@sasicasa.com
 
SANTA ANA APPAREL LTDA. DE C. V.  
Confección de ropa interior

Año de Fundación
1994
No. de Empleados
2,588
Dirección de Oficina y Fábrica
Km.	24,	Carretera	a	Santa	Ana,	Zona	Franca	Exportsalva,	Edificio	17.
Teléfono
(503) 2366-4200
Marcas
Fruit of the Loom
Origen de Materia Prima
Estados Unidos de América
Mercado de Venta
Estados Unidos de América
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Fruit of the Loom
Representante Legal 
Julio Cesar Perez Peña
lucia.pena@fotlinc.com
Gerente Administrativo
Rodolfo Lucha
rodolfo.lucha@fotlinc.com 
Directora Financiera
Mirna Campos
mirna.campos@fotlinc.com 
Directora de Recursos Humanos
Ana Umaña Alfaro
ana.umana@fotlinc.com 

S
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Director de Informática
Ronald Ventura
ronald.ventura@fotlinc.com 
Gerente de Operaciones
María Eugenia Quiñónez
maria.quinonez@fotlinc.com 
Gerente de Servicios de Ingeniería 
Luis Guevara
luis.guevara@fotlinc.com 
Representante ante AmCham
Julio Cesar Perez Peña
julio.perez@fotlinc.com 
Asistente de Representante ante AmCham
Lucia Peña
lucia.pena@fotlinc.com 

SBA TORRES EL SALVADOR, S.A DE C.V                
Infraestructuras para operadores de telecomunicaciones

Dirección de Oficina 
Novena Calle Poniente, Numero 4115, Colonia Escalon, San Salvador.
Teléfono 
(503) 2535-3000
Fax
(503) 2566-6095 
Web Site 
www.sbasite.com
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa 
Casa matriz Boca Ratón, Florida
Country Manager
German Torres
gtorres@sbasite.com
Corporate Counsel ES 
Patricia Tutila
ptutila@sbasite.com
Representante ante AmCham 
German Torres
gtorres@sbasite.com

SCOTIABANK EL SALVADOR, S.A.               
Servicios bancarios

Año de Fundación
1997
No. de Empleados
1,463
Dirección de Oficina
25 Ave. Nte. y 23 Calle Pte. No. 1230, San Salvador.
Teléfono
(503) 2234-4800 
Web Site
www.scotiabank.com.sv
Marcas
Scotiabank El Salvador
Vicepresidente Banca de Personas 
Rodrigo Dada
Rodrigo.dada@scotiabank.com.sv
Apoderado General Administrativo, Director Legal y Apoyo al Negocio 
Omar Martínez 
Omar.martinez@scotiabank.com.sv 
Presidente Ejecutivo
Lázaro E. Figueroa
Director de Banca Corporativa, Comercial y Mid-market
Gerardo Segovia
Gerardo.segovia@scotiabank.com.sv 
Director Administración de Riesgo Crediticio
Luis Berganza
Luis.berganza@scotiabank.com.sv 
Director Financiero
Gladys Figueroa
Gladys.figueroa@scotiabank.com.sv		

Directora de Recursos Humanos
Claudia Marcela Rubio de Suárez
Claudia.rubio@scotiabank.com.sv 
Director de Tecnología
Hugo Orellana
hugo.orellena@scotiabank.com.sv
Director de Operaciones
Karen	Lopez
karen.lopez@scotiabank.com.sv
Gerente Senior de Cumplimiento
Jenny Salazar
Jenny.salazar@scotiabank.com.sv
Gerente Senior de Mercadeo y Comunicaciones
Maria Teresa Arana
Mariateresa.arana@scotiabank.com.sv 
Gerente de Relaciones Públicas y Corporativas / RSE
Elena Cornejo
Elena.cornejo@scotiabank.com.sv
Gerente de Publicidad
Maria Gabriela Hurtado
maria.hurtado@scotiabank.com.sv
Gerencia Senior de Defensoría al Cliente
Ana Ruth Urrutia
Ana.urrutia@scotiabank.com.sv
Gerente Senior de Seguridad
Braulio Barrera
Braulio.barrera@scotiabank.com.sv
Representante ante AmCham 
María Teresa Arana
mariateresa.arana@scotiabank.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Amelia Carmina Godoy de Trujillo
amelia.godoy@scotiabank.com.sv

SCOTIA SEGUROS, S.A.  
Seguros	y	fianzas	en	general

Dirección de Oficina
Colonia San Benito, Calle Loma Linda, No. 223, San Salvador.
Teléfono
(503) 2209-7000
Representante ante AmCham
María Elena López de Cabrera
me.lopez@scotiaseguros.com.sv

SEALAND (A.P. Moller - Maersk)      
Transporte de carga vía marítima

Año de fundación
1994
No. de Empleados
31
Dirección de Oficina
Edificio	Avante	Local	2-02,	Urb.	Madre	Selva	3,	Calle	Llama	del	Bosque	
Pte., Antiguo Cuscatlán, La Libertad.
Teléfono
(503) 2248-5825
Web Site
https://my.sealand.com/
Representante Legal 
Dinorah Muñoz López
Dinorah.Lopez@sealand.com 
Director de Comercialización y Gerente de Ventas
Roberto Alvarizaes
Roberto.alvarizaes@sealand.com
Contacto de Recursos Humanos
Guillermo Avendaño
Guillermo.Avendano@maersk.com
Encargado import / export
Jenifer Garcia
jenifer.garcia@sealand.com
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Representante ante AmCham
Dinorah Muñoz López
Dinorah.Lopez@sealand.com 
Asistente de Representante de AmCham
Thania Valle
thania.valle@sealand.com

SERVAMATIC, S. A. DE C. V. - McDONALD´S  
Restaurante de comida rápida

Año de Fundación
1997
No. de Empleados
612
Dirección de Oficina
Final Calle Los Granados y Blvd. Los Próceres, esquina opuesta a la 
Torre Citibank.
Teléfono
(503) 22051400
Web Site
www.mcd.com.sv
Marcas
Mcdonald´s, McCafé, McCafé Bistro, McExpress
Origen de Materia Prima
Nacional e importado (USA, México, Región Centroamérica)
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Proveedores: Lamb Weston, Hub 1, Tyson Golden State Foods, etc.
Representante Legal Gerente General (El Salvador) y Presidente
Álvaro	Cofiño
Alvaro.cofino@mcd.com.gt
Gerente de País y Gerente Senior de Operaciones de Mcdonald’s 
Mesosur
Luis González
luis.gonzalez@mcd.com.sv
Gerente Administrativo y Financiero - El Salvador
Katia	Eugenia	Ponce
katia.ponce@mcd.com.sv
Directora de Capital Humano y Encargada de RSE
Patricia	Cofiño
patty.cofino@mcd.com.gt
Gerente de Informática
César Xicará
cesar.xicara@mcd.com.gt
Gerente de Compras y Encargado Import/Export
Jorge Cárdenas
jorge.cardenas@mcd.com.gt
Gerente de Mercadeo
Paola Castañeda
paola.castaneda@mcd.com.gt
Encargado de Seguridad
Alejandro López
alejandro.lópez@mcd.com.gt
Representante ante AmCham
Luis Gonzalez
luis.gonzalez@mcd.com.sv

SERVICES AND REPRESENTATIONS, S. A. DE C. V. - R&S 
LOGISTICS 
Transporte de carga internacional y servicios logísticos asociados

Año de Fundación
2008
No. de Empleados
22
Dirección de Oficina

Av. Jerusalén, Colonia Maquilishuat, Calle Jacaranda Pje. 1 Polg. L, No 
27, San Salvador, El Salvador  
PBX
(503) 2263-3535 
Web Site
www.rys-logistics.com
Marcas
R&S LOGISTICS / R&S INSURANCE / E-SHIP   
Mercado de Venta
Mundial
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Bon Voyage Logistics Inc. / Longsail International Logistics Co. LTD / 
Logistics Freight Solutions / Air sea Wordlwide   
Representante Legal y Gerente General
Lic. Miguel Echeverría Díaz
comercial@rys-logistics.com
Presidente y Director de Comercialización
MLOG. Ana Luz Castellanos de Echeverría
analuz.castellanos@rys-logistics.com
Gerente Administrativo y Financiero
Licda. Esmeralda Campos 
Gerente de Informática
Ing. Ronald Eduardo Hernández E. 
r.hernandez@rys-logistics.com
Encargado import/export
Ing.	Kevin	Alexander	Garcia	Torres
a.garcia@rys-logistics.com
Gerente de Mercadeo
Lic. Miguel Echeverría Díaz
comercial@rys-logistics.com
Representante ante AmCham
Lic. Miguel Echeverría y MLOG. Ana Luz Castellanos de Echeverría
comercial@rys-logistics.com; analuz.castellanos@rys-logistics.com
Asistente de Representante ante AmCham
Ing.	Karla	Amaya			
admonyfinanzas@rys-logistics.com

SERVICIOS TÉCNICOS EN SEGUROS, S.A. DE C.V. – SETESSA 
Asesores y Corredores de Seguros

Año de Fundación
1979
No. de Empleados
83
Dirección de Oficina
87 Ave. Nte. Edif. Torre Quattro, Nivel 9, 
Col. Escalón, San Salvador
Teléfono
(503) 2528-0500
Web Site
www.unitysetessa.com
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Aon
Representante Legal y Presidente
Ricardo Hill
ricardo.hill@unitysetessa.com 
Gerente General
Eduardo Barrientos
eduardo.barrientos@unitysetessa.com
Gerente Comercial
Pedro López
pedro.lopez@unitysetessa.com
Community Manager
Diego Alemán
diego.aleman@unitysetessa.com
Gerente de Recursos Humanos
Olga Escobar
olga.escobar@unitysetessa.com
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Gerente de Informática
Carlos Tobar
carlos.tobar@unitysetessa.com
Representante ante AmCham
Ricardo Hill
ricardo.hill@ unitysetessa.com 
Asistente de Representante ante AmCham
Carolina Chorro
carolina.chorro@unitysetessa.com

SERVICIO SALVADOREÑO DE PROTECCIÓN, 
S.A. DE C.V. – (SERSAPROSA)     
Servicios de traslado y proceso de valores, mensajería, paquetería, 
atención a cajeros automáticos, cajeros en outsourcing, red de Centros 
Integrales de Multiservicios.

Año de Fundación
1993
No. de Empleados
1,058
Dirección de Oficina
Alameda Manuel E. Araujo y Calle Loma Linda, No. 104, Col. San Benito, 
San Salvador.
Teléfonos
(503) 2207-5000 / 2207-5004 (Gerencia General)
Web Site
www.sersaprosa.com;	www.aeroflash.info;	www.aki.com.sv
Marcas
Sersaprosa,	Aeroflash,	Akí	Pago
Mercado de Venta
El Salvador
Representante Legal y Presidente
Carlos Mauricio Novoa González

Apoderado General Administrativo y Judicial y Gerente General
Manuel Francisco Ardón Belloso
Vicepresidente
Rafael Barrientos Interiano
ycunza@sersaprosa.net
Gerente de Comercialización
Juan Martín Tenze Siliézar
jtenze@sersaprosa.net
Gerente de Recursos Humanos
Isabel Carolina Lemus de Sigarán
isigaran@sersaprosa.net
Gerente de Informática
Paris Alexander Forrer Haupt
pforrer@sersaprosa.net
Gerente de Logística de Valores y Cajeros Automáticos
Julio César Tario Fogelbach
jtario@sersaprosa.net
Coordinador de Área de Servicio de Insumos
Patricio Valle
pvalle@sersaprosa.net
Gerente de Seguridad
Sigfredo Antonio Villalta Navarro
svillalta@sersaprosa.net
Oficial de Cumplimiento
Claudia Lisseth Martínez Grande
Representante ante AmCham
Manuel Francisco Ardón Belloso
ycunza@sersaprosa.net
Asistente de Representante ante AmCham
Yanira Elizabeth Pleitez de Cunza
ycunza@sersaprosa.net
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SERVICIOS DE PERSONAL, S. A. DE C. V.           
Outsourcing y Administración de Nóminas

Año de Fundación
1997  
No. de Empleados
22
Dirección de Oficina
99ª Ave. Norte y 3ª Calle Poniente, Cond. Vistas del Sol #22,
Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2529-7450
Web Site
www.latintopjobs.com
Representante Legal 
Ana Olivia Flores Cruz
olivia.flores@ltjnominas.com	
Gerente General 
Regina Andreu
presidencia@latintopjobs.com; randreu@preseleccion.com
Gerente Regional de Nóminas 
Marina Martínez
marina.martinez@ltjnominas.com
Representante ante AmCham
Ana Olivia Flores Cruz
olivia.flores@ltjnominas.com	

SHERWIN-WILLIAMS DE CENTROAMÉRICA, 
S. A. DE C.V.       
Fábrica de pinturas, barnices y lacas 

Año de Fundación 
1959 
No. de Empleados 
500 
Dirección de Oficina y Fábrica 
Km.	11.5	Carretera	Panamericana	a	Oriente,	Ilopango,	San	Salvador.	
Teléfono 
(503) 2295-2222 
Web Site 
www.sherwinca.com 
Marcas 
Excello, Colonial, Peninsular, Ultra System, etc. 
Mercado de Venta 
Centroamérica y Panamá 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa 
The Sherwin Williams Company 
Representante Legal 
Ricardo Max Freund 
rfreund@swdeca.com 
Presidente & COO 
Juan Francisco Sifontes 
jfsifontes@swdeca.com 
Gerente General CDR El Salvador 
Héctor Ernesto Orellana 
horellana@swdeca.com 
Contralor 
Celestino Portillo 
cportillo@swdeca.com 
Directora Financiera Regional 
Ruth Elizabeth Ordoñez 
rordonez@swdeca.com 
Directora Regional de RRHH y RSE 
Leda de Romero
lromero@swdeca.com
Director de Informática 
Saúl Velásquez 
svelasquez@swdeca.com 

Coordinador de Compras, Encargado Import / Export 
Claudia Veronica Guerra
cguerra@swdeca.com 
Gerente de Tiendas
Walter Velásquez 
jvelasquez@swdeca.com 
Directora Regional de Mercadeo 
Maria Antonella Ventriglia Ruiz
aruiz@swdeca.com
Coordinadora Regional de Publicidad 
Verónica Alegría 
valegria@swdeca.com 
Redes Sociales
Maria Gabriela Pardo
gpardo@swdeca.com
Encargado de Seguridad y Salud Ocupacional 
Roberto López Ferrieri 
rferrieri@swdeca.com 
Oficial de Cumplimiento
Jeannette Esmeralda Lopez
jelopez@swdeca.com
Representante ante AmCham 
Juan Francisco Sifontes 
jfsifontes@swdeca.com 
Asistente de Representante ante AmCham 
Susana de Salvador 
ssalvador@swdeca.com 

SIGMAQ             
Empaques y exhibidores industriales, comerciales y de lujo

Año de Fundación
1969
No. de Empleados
2,500 en 9 países
Dirección de Oficina y Fábrica
Blvd.	del	Ejército	Nacional,	Km	3	½,	Soyapango,	San	Salvador,	El	Salvador.
Teléfonos
(503) 2567 6000, (503) 2567 6792
Web Site
www.sigmaq.com
Producto
Corrugado (Agro Box, Green Box, cajas troqueladas,exhibidores POP, 
cajas regulares, bandejas y charolas,), plegadizo (cajas microlaminadas, 
respaldos	 blister,	 etiqueta,	 cajas	 y	 dispensadores	 ),	 flexible	 (bolsas,	
sachets, bobinas, doypacks, mangas termoencogibles, etiquetas roll-
fed,lids), envases (rígidos, asépticos y tapas)  Empaque de Lujo (cajas 
rígidas, canister, empaque para joyería de cartón, papel, plástico, tela, 
productos de madera; pouches ,exhibidores y mobiliario de lujo,  bolsas 
de papel) envoltura para regalo (bolsas, cajas y papel), cartón chip, 
E-commerce (empaque e-commerce y embalaje corrugado) diseño y 
pre-prensa.
Marcas
SigmaQ
Origen de Materia Prima
Europa, Asia, Estados Unidos, México, Centroamérica.
Mercado de Venta
Centroamérica, Estados Unidos, Europa, Japón, México, Panamá, 
Australia, El Caribe, Suramérica
Vicepresidente Corporativo
José Roberto Rivera
rrivera@sigmaq.com
Director Legal Corporativo
Oscar Calderón
ocalderon@sigmaq.com
Gerente de Asuntos Corporativos
Carmen Aida de Meardi
cmeardi@corp.sigmaq.com
Gerente de Imagen e Inteligencia de Mercado 
Marcela de Escalante
mescalante@sigmaq.com
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Representante ante AmCham
Carmen Aida de Meardi
cmeardi@corp.sigmaq.com

SILHY ZACARIAS, VICTOR MIGUEL     
Socio Individual

Teléfono
(503) 2500-5528
Representante ante AmCham
Víctor Miguel Silhy
proyectos@labsuizo.com
Asistente de Representante ante AmCham
Ana Ruth de Aparicio

SISTEMAS Y NEGOCIOS TECNOLOGICOS (SYSNET)
Venta	 de	 maquinaria	 y	 equipo	 de	 oficina,	 computadoras	 y	 sus	
componentes; incluye software

Año de Fundación
2005
No. de Empleados
16
Dirección de Oficina
Pasaje 4, #128, 63 Avenida Sur, Colonia Ávila, San Salvador
Apartado Postal
1101
Teléfonos
2118-1111
E-mail Corporativo
info@sysnettek.com
Web Site
www,sysnettek.com
Actividad Económica
Venta	 de	 maquinaria	 y	 equipo	 de	 oficina,	 computadoras	 y	 sus	
componentes; incluye software.
Marcas
Asustor, Milesight, Airlive, Invixium, Lanner, LinxCom, Shelleyes, Lenkeng, 
SS-NET, Eocortex.
Nombre del Producto
Camaras IP, Switches, Biometricos, NAS, Routers, Servidores, Material 
para cableado estructurado etc.
Origen de Materia Prima
Canada, Taiwan, Reino Unido, China, Tailandia, Alemania, Rusia
Mercado de Venta
EL Salvador, Centro América y el caribe
Representante Legal
Francisco Alberto Moreno Mayen
fmoreno@sysnettek.com
Gerente General
Francisco Alberto Moreno Mayen
Director Financiero
Angel Rene Moreno Mayen
armoreno@sysnettek.com
Gerente de Operaciones
Francisco Alberto Moreno Mayen
Gerente de Compras
Francisco Alberto Moreno Mayen
Gerente de Ventas
Miguel Adolfo Cruz Mendoza
miguel.cruz@sysnettek.com
Gerente de Mercadeo
Diana Lissette Ruballos Alarcon
d.alarcon@sysnttek.com
Gerente de Publicidad y Promoción
Diana Lissette Ruballos Alarcon
d.alarcon@sysnttek.com
Encargado de Seguridad
Myr. Inf. Isaac Everardo Mayen
Representante ante AmCham
Francisco Alberto Moreno Mayen

fmoreno@sysnettek.com
Asistente de Representante ante AmCham
Miguel Adolfo Cruz Mendoza
miguel.cruz@sysnettek.com

SPC INTERNACIONAL, S.A DE C.V.
Venta al por mayor de computadoras, equipo periférico y programas 
informáticos

Año de Fundación
1994
No. de Empleados
10
Dirección de Oficina
Santa Elena, Urb. Madre Selva, Calle Llama del Bosque, Ed. Avante, 9no. 
Nivel,	Oficina	9-05,	
Antiguo Cuscatlán, El Salvador.
Teléfonos
2246-0360
E- mail corporativo
vmartinez@spcinternacional.com
Web Site
https://www.spcinternacional.com
Marcas
CISCO, PALO ALTO, CITRIX, NETAPP
Mercado de Venta
Tecnologia
Gerente General
Valeria Irene Martinez Valencia 
vmartinez@spcinternacional.com
Representante ante AmCham
Valeria Irene Martinez Valencia 
vmartinez@spcinternacional.com
Asistente de Representante ante AmCham
Carolina Hernández
chernandez@spcinternacional.com

STANLEY BLACK & DECKER, INC. SUCURSAL EL SALVADOR
Ventas	de	otros	productos	no	clasificados	previamente	

Año de Fundación
2001
Número de Empleados
15 
Direccion de Oficina
Ave.	Masferrer	Norte	y	ave.	La	Montaña,	edificio	Quintana	Roo,	2do.	nivel	
#6 y #7, Cumbres de la Escalon, San Salvador. 
Telefono
503 2124-7322
Web Site
www.stanleyblackanddecker.com
Marcas
Black&Decker, Stanley, Irwin y Dewalt
Gerente General
Guillermo Gonzalez
Guillermo.Gonzalez@sbdinc.com
Gerente de Mercadeo
Ambar Chavez
ambar.chavez@sbdinc.com

SUCCESSFUL DECISION - (Soluciones Integradas de El Salvador)
Venta de Software para recursos humanos, y desarrollo de aplicaciones

Año de Fundación
2016
No. de Empleados
200
Dirección de Oficina
Colonia San Francisco, San Salvador, El Salvador
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Teléfonos
503 71185296
E- mail corporativo
ramiro.fuentes@successfuldecision.com
juan.jiron@successfuldecision.com
Web Site
www.successfuldecision.com
Marcas
Successful Decision
Nombre del Producto
Successful Decision
Origen de Materia Prima
El Salvador
Mercado de Venta
Panamá, Centroamérica y México
Representante Legal
Juan Carlos Jirón Cruz
juan.jiron@successuldecision.com
Presidente
Juan Carlos Jirón Cruz
juan.jiron@successuldecision.com
Vicepresidente
Ramiro Fuentes
ramiro.fuentes@successfuldecison.com
Gerente General
Ramiro Fuentes
ramiro.fuentes@successfuldecison.com

SUN CHEMICAL DE C.A., S.A. DE C.V.  
Fábrica de tintas

Año de fundación
1977
No. de Empleados
105 en El Salvador, 175 en Centroamérica
Dirección de Oficina y Fábrica
Urb.	Industrial	San	Pablo,	Calle	L-1,	Km.	5.5,	Blvd.	del	Ejército	Nacional,	
Soyapango.
Teléfono
(503) 2567-6600
Web Site
www.sunchemical.com
Marcas
SunChemical de Centroamérica, S. A. de C. V.
Origen de Materia Prima
Importada de varios países
Mercado de Venta
El Salvador, Guatemala, Honduras y Costa Rica
Representante Legal
Oscar Calderon
ocalderon@sigmaq.com
Gerente General
Juan Carlos Huertas
jhuertas@sunchem.com.sv
Responsable de Recursos Humanos
Norma Ortiz
nortiz@sunchem.com.sv  
Zinnea Rivas zrivas@sunchem.com.sv
Gerente de Operaciones 
Luis Peñate
lpenate@sunchem.com.sv
Gerente de Ventas 
Gerardo Castro 
gcastro@sunchem.com.sv
Representante ante AmCham
Juan Carlos Huertas
jhuertas@sunchem.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Norma Ortiz nortiz@sunchem.com.sv
Zinnea Rivas
zrivas@sunchem.com.sv

SUPER REPUESTOS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.            
Comercialización de partes, piezas y accesorios de vehículos

Año de Fundación
1968
No. de Empleados
820
Dirección de Oficina
Blvd. Constitución, No. 504, San Salvador.
Teléfono
(503) 2239-2000
Web Site
www.superrepuestos.com
Origen de Materia Prima
Asia, Europa, USA y Panamá
Mercado de Venta
El Salvador, Honduras
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Citgo,	Affinia,	Honeywell,	Federal	Mogul
Representante Legal y Director Ejecutivo
José Roshardt
jose.roshardt@superrepuestos.com 
Gerente Financiero
Salvador Yanes
salvador.yanes@superrepuestos.com
Gerente de Recursos Humanos 
Evelyn Gonzalez de Martínez
evelyn.gonzalez@superrepuestos.com
Gerente de Informática
Roberto Romero
roberto.romero@superrepuestos.com 
Gerente de Compras
Carlos Straetger
carlos.straetger@superrepuestos.com 
Encargado Import/Export
Gilberto Quijano
gilberto.quijano@superrepuestos.com
Gerente de Ventas
Samuel Landaverde
samuel.landaverde@superrepuestos.com
Gerente de Mercadeo
Celina Flores
celina.flores@superrepuestos.com	
Representante ante AmCham
José Roshardt
jose.roshardt@superrepuestos.com
Asistente de Representante ante AmCham
Judith Hernández de Santana
judith.hernandez@superrepuestos.com 

SUSTAINABILITY & RESEARCH S.A. DE C.V
Ingeniería	y	Consultoría	de	Eficiencia	Energética	y	Energías	Renovables.	
Simulación	energética	para	certificación	LEED.	Medida	y	Verificación	de	
Ahorros.

Año de Fundación 
2011
No. de Empleados
4
Dirección de Oficina
Residencial Lomas de San Francisco 3ra Etapa; Av. 2 Calle B #25, San 
Salvador, El Salvador.
Teléfonos
(503) 2101-0142
Web Site
www.sustainability-r.com
Mercado de Venta
El Salvador, Centroamérica, Estados Unidos
Representante Legal y Presidente
Luis Aarón Martínez Figueroa
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aaron@sustainability-r.com
Gerente Administrativo - El Salvador
Fátima Sofía Minero de Martínez
sofia@sustainability-r.com
Gerente de Operaciones
Yves Camelot Cardoza Colindres
camelot@sustainability-r.com
Representante ante AmCham
Luis Aarón Martínez Figueroa
aaron@sustainability-r.com
Asistente de Representante ante AmCham
Fátima Sofía Minero de Martínez
sofia@sustainability-r.com

SYKES EL SALVADOR LTDA.  
Outsourcing services (Call Center)

Año de Fundación
2004
No. de Empleados
Más de 3,000
Dirección de Oficina
Edificios	SYKES,	Blvd.	de	Los	Héroes,	Av.	Sisimiles	y	Pje.	Las	Palmeras,	
San Salvador. 
Teléfono
(503) 2261-3600
Web Site
www.sykes.com
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Sykes Enterprises, Incorporated
Representante Legal y Vice-Presidente Operaciones-El Salvador
Beatriz Peralta Avalos
beatriz.peralta@sykes.com
President and Chief Executive Officer
Charles E. Sykes
Executive Vice-President and Chief Information Officer
David L. Pearson
Director Administrativo
Priscilla Magaña
priscila.magana@sykes.com
Director Financiero
Lizeth Mejía
lizeth.mejia@sykes.com
Director de Capital Humano
Edgardo Antonio Gonzalez
edgardo.gonzalez@sykes.com
Gerente de Informática
Raúl Eduardo Esquivel
raul.esquivel@sykes.com
Gerente de Mercadeo y Encargada de RSE
Beatriz Abrego
Beatriz.abrego@sykes.com
Representante ante AmCham
Beatriz Peralta Avalos
beatriz.peralta@sykes.com
Asistente de Representante ante AmCham
Paola Diaz
Paola.diaz@sykes.com

TECHNO SCREEN, S. A. DE C. V.
Maquiladora de prendas de vestir, accesorios y otros

Dirección de Oficina
Urb. Industrial La Laguna, Calle Circunvalación #4, Antiguo Cuscatlán.
Teléfono
(503) 2500-8000

Representante ante AmCham
Marcela Alejandra Salazar
msalazar@techno-screen.com

TECHNOLOGY GROUP, S. A. DE C. V.  
Actividades de impresión

Teléfono
(503) 2509-9800
Web Site
www.technology-group.net
Dirección 
4a Calle Oriente #5-8, Santa Tecla, La Libertad.
Presidente
Luis Rolando Alvarez Prunera
Gerente General 
Rocio Aguilera 
raguilera@technology-group.net
Gerente Administrativo y Financiero
Felipe Cañas
fcanas@technology-group.net
Representantes ante AmCham
Rocio Aguilera 
raguilera@technology-group.net

TECNASA ES, S.A. DE C.V.      
Venta	 de	 maquinaria	 y	 equipo	 de	 oficina,	 computadores	 y	 sus	
componentes

Año de Fundación
1972 (Panamá)
No. de Empleados
119
Dirección de Oficina
Calle La Reforma, #133, Col. San Benito, San Salvador.
Teléfono
(503) 2228-8777 – 2505-8777
Web Site
www.tecnasa.com
Marcas
NCR, HP, Microsoft, Intel Security, Hewlett Packard Enterprise, VmWare, 
CommScope, Citrix, Aranda Software, Dell, Cisco, APC, Commscope, 
Forcepoint y Samsung.
Mercado de Venta
Banca, Gobierno, Comercio, Industria, Universidades
Representante Legal y Presidente
Miguel Ángel Aued Schezberg 
Gerente General
Porfirio	Zepeda
Gerente Administrativo, Financiero y Compras
Betsy Martínez
Gerente Comercial 
Valeria Renderos
Representante ante AmCham
Porfirio	Zepeda

TELEPERFORMANCE 
Servicios

Año de Fundación
2004
No. de Empleados
5,500
Dirección de Oficina
Avenida Olímpica y Pasaje 3, Edif. Plaza Olímpica, San Salvador.
Teléfono
(503) 2250-5700
Web Site
www.teleperformance.com

T
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Mercado de Venta
Estados Unidos
Representante Legal y Gerente General
René Arturo Rubio Valle
rene.rubio@teleperformance.com
Presidente  (Global)
Daniel Julien 
CEO
Juan Ignacio Sada
Gerente Financiero
Mauricio Maestre
Mauricio.maestre@teleperformance.com
Gerente de Recursos Humanos
Alejandra Colorado
maria.colorado@teleperformance.com
Gerente de Informática
Riky Lemus
riky.lemus@teleperformance.com
Gerente de Operaciones
René Arturo Rubio Valle
Rene.rubio@teleperformance.com
Gerente de Mercadeo
Sofía Mejía
Victoria.mejia@teleperformance.com
Encargado de RSE
Alejandra Colorado
Maria.colorado@teleperformance.com
Publicidad y Promoción
Sofía Mejía
Victoria.mejia@teleperformance.com
Gerente de Seguridad
Héctor Cuchilla
hector.cuchilla@teleperformance.com
Representante ante AmCham
René Rubio
rene.rubio@teleperformance.com

Asistente de Representante ante AmCham
Alejandra Colorado
maria.colorado@teleperformance.com

TELUS INTERNATIONAL EL SALVADOR   
Business Process Outsourcing

Año de Fundación
2006
No. de Empleados
2,600
Dirección de Oficina
17	Ave.	Norte,	Calle	Chiltiupán,	Centro	Comercial	Plaza	Merliot,	Edificio	
TELUS, Santa Tecla.
Teléfono
(503) 2523-8300
Web Site
www.telusinternational.com.sv
Mercado de Venta
Global
Representante Legal y Gerente General
Jaime Vilá
jaime.vila@telusinternational.com
Directora de Recursos Humanos
Deborah Rosales
deborah.rosales@telusinternational.com
Gerente de Contabilidad
Ivan Ramírez
ivan.ramirez@telusinternational.com
Director de Informática
Juan Padilla
juan.padilla@telusinternational.com
Vice Presidente de Operaciones
José Calderón
jose.calderon@telusinternational.com
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Directores de Operaciones
Adriana Aguilar / Carlos Canizalez / Elizabeth Monzón
adriana.aguilar01@telusinternational.com; 
carlos.canizalez@telusinternational.com ; 
elizabeth.monzon@telusinternational.com
Gerente de RSE
Fiorella Amaya
fiorella.amaya@telusinternational.com
Gerente de Mercadeo, comunicaciones y publicidad
Raquel Bonilla 
alejandra.bonilla@telusinternational.com
Representante ante AmCham
Jaime Vilá
jaime.vila@telusinternational.com
Asistente de Representante ante AmCham
Colette Viaud
colette.viaud@telusinternational.com

TECNI SEGUROS, S.A. DE C.V.         
Servicios de asesoría en seguros en general

Año de Fundación
1973
No. de Empleados
116
Dirección de Oficina
Final 67 Ave. Sur, Pasaje “A”, No. 11-C, Col. Roma, San Salvador.
Teléfono
(503) 2250-7400
Web Site
www.tecniseguros.com.sv
Mercado de Venta 
Centroamérica y el Caribe

Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Marsh Inc., Guy Carpenter Inc., Mercer Inc.
Representante Legal y Presidente
Alfonso Javier Quiñónez Pineda
aquinonez@tecniseguros.com
Gerente Administrativo
Edgard Fernando Velásquez Méndez
fvelasquez@tecniseguros.com
Jefe de Informática 
Moisés Elías Arriaza Galicia
marriaza@tecniseguros.com
Representante ante AmCham
Alfonso Javier Quiñónez Pineda
aquinonez@tecniseguros.com
Asistente de Representante ante AmCham
Edgard Fernando Velásquez Méndez
fvelasquez@tecniseguros.com

TELESIS, S.A. DE C.V.             
Venta de productos de radiocomunicación

Año de Fundación
1986
No. de Empleados
44
Dirección de Oficina
73 Ave. Norte, No. 338, Col. Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2500-2222
Web Site
www.telesis.com.sv
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Marcas
Motorola, Whelen, Hi Vision, Astro Physics, Zebra
Nombre del Producto
Radios, luces, sistema de parqueo, transmisión de datos, Video 
Vigilancia, control de personas
Mercado de Venta
El Salvador
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Motorola Inc.
Apoderado Legal
Armando Jose Montoya Chávez
armando.montoya@telesis.com.sv
Presidente
Francisco Beneke Lima
francisco.beneke@telesis.com.sv
Gerente General
Armando Jose Montoya Chávez
armando.montoya@telesis.com.sv
Encargados import/export
Oscar Armando Amaya
almacen@telesis.com.sv
Lilian Rodríguez de Murillo
lili.murillo@telesis.com.sv
Gerente Comercial-Soluciones
Gerardo Oppenheimer
gerardo.oppenheimer.com.sv
Representante ante AmCham
Armando Jose Montoya Chavez
armando.montoya@telesis.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Lilian Rodríguez de Murillo
lili.murillo@telesis.com.sv

TERMOEXPORT, S. A. DE C. V.       
Comercialización de Empaque Flexible de exportación

No. de Empleados
27
Dirección de Oficina
Blvd. Acero Block B Lotes 19 y 20 Zona Industrial, Antiguo Cuscatlán 
Ciudad Merliot, La Libertad.
Teléfono
(503) 2212-7322
Marcas
Termoexport
Mercado de Venta
El Salvador
Representante Legal y Presidente
Arturo Claudia Enea Toma Giolitti
arturotona@termo.com.sv
Vicepresidente y Gerente General
José Rodrigo Tona Cristiani
rtona@termo.com.sv
Gerente Financiero
Eduardo Vidal
evidal@termo.com.sv
Encargado import/export
Brenda Pineda
bpineda@termo.com.sv
Gerente de Ventas
Jorge Carlos Murillo Santillán 
jmurillo@termo.com.sv
Representante ante AmCham
Raúl Alvarado
ralvarado@termo.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Jaime Jiménez
jjimenez@termo.com.sv

TEXTUFIL, S.A. DE C.V.     
Fabricación de hilaza de algodón, hilaza de mezcla de poliéster-algodón, 
Tejidos	Double	Knit,	 teñido	 ,	 estampado,	 acabado	final	de	 telas	 tejido		
Single knit, Double knit 

Año de Fundación
1971
No. de Empleados
1,355
Dirección de Oficina
12 Ave. Sur, Soyapango, San Salvador.
Teléfono
(503) 2277-0066
Web Site
www.textufil.com
Presidente 
Don Jorge Elias Bahaia G. Sr  
Director General  
Elias Bahaia  
Director de Comercialización
Camila Bahaía Simán
Gerente Administrativo y Financiero 
Armando Hernández
Gerente de Recursos Humanos
Dalila Romero
Gerente de Informática
Ernesto Zavaleta
Gerente de Logística 
Héctor Rico 
Gerente de planta Textil  
Joel López 
Gerente de planta Hilandería
Ricardo Ayala 
Oficial de Cumplimiento
Claudia Ayala
Representante ante AmCham
Elías Jorge Bahaia S.
Asistente a Representante ante AmCham
Cristina Grande, Rossibel Campos
cristina@textufil.com,	rossibel@textufil.com

TAMARINDO FOUNDATION INC.
Creating Jobs in El Salvador

Dirección de Oficina
PO Box 90404, Indianápolis, Indiana  46290
Teléfonos
(847) 341-1942
Representante ante AmCham
Michael LeMonier
tamarindofoundationinc@gmail.com

THE OFFICE GURUS, S.A. DE C.V.      
Call Center Solutions 

Año de Fundación
2008
No. de Empleados
1045
Dirección de Oficina
Carretera	al	Puerto	de	La	Libertad	Km.	10.5	y	Calle	El	Progreso	#	18	-19,	
Antiguo Cuscatlán.
Teléfono
(503) 2560-3400
Web Site
www.theofficegurus.com
Mercado de Venta
Estados Unidos 
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Superior Uniform Group
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Presidente
Dominic Leide
Vicepresidenta de Nearshore Compliance, Gerente General de El 
Salvador y Representante Legal 
Karla	Machón	de	González
kmachon@theofficegurus.com
Coordinadora de Pagos y Planilla
Sandra Flores
sflores@theofficegurus.com
Gerente de Recursos Humanos 
Adela Amaya
aamaya@theofficegurus.com
Gerente de IT e Infraestructura
David Estrada
destrada@theofficegurus.com
Senior Operation Manager (Principal Gerente de Operaciones)
Carlos Argueta
Cargueta@theofficegurus.com
Senior Clients Solution Manager (Principal Gerente de Soluciones al 
cliente)
Stephanie Vasquez
svasquez@theofficegurus.com
Community Manager
Mariana Salazar
msalazar@theofficegurus.com
Oficial de Cumplimento
Vladimir Alvarado
vladimir.alvarado@preventivalegal.com
Encargado de Compras
Eber Irula
eirula@theofficegurus.com
Encargado de Seguridad
David Estrada
destrada@theofficegurus.com

Representante ante AmCham
Karla	Machón	de	González
kmachon@theofficegurus.com
Asistente de Representante ante AmCham
Rubén Herrera
jherrera@theofficegurus.com

TORRES. Derecho, Finanzas, Empresa     
Servicios	de	consultoría	legal,	financiera	y	de	gestión	empresarial.	

Año de fundación
2008
No. Empleados
25
Dirección de oficina
Calle Cuscatlán #4312, Col. Escalón, San Salvador
Teléfono
(503) 2538-6300
E-mail Corporativo
gerencia@torres.legal
Web Site
www.torres.legal 
Representante Legal
Héctor Ramón Torres Córdova
Community Manager
Guillermo Antonio Toledo Zelaya
gtoledo@torres.legal	|	contact@torres.legal
Oficial de Cumplimiento
Alfredo Alejandro Muñoz Rodas
amunoz@torres.legal
Representante ante AmCham
Héctor Ramón Torres Córdova 
Asistente de Representante ante AmCham
Marlene Isabel Bado Henríquez 
gerencia@torres.legal
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TIGO EL SALVADOR     
Servicios de telecomunicaciones

Año de Fundación
1991
No. de Empleados
1,200
Dirección de Oficina
Km	17	½	Carretera	 al	 Puerto	 de	 La	 Libertad,	Campus	Tigo,	Tuscania,	
Zaragoza.
Teléfono
(503) 2500-4600
Web Site
www.tigo.com.sv
Marcas
TIGO
Representante Legal 
Alvaro Mayora
amayora@sv.tigo.com
Presidente y Director General 
Edgard Grande
nhenriquez@sv.tigo.com
B2C VP
Mauricio Marenco
mmarenco@sv.tigo.com 
Office Administration Manager
Cristina Iraheta
airaheta@sv.tigo.com
Chief Financial Officer
Rodolfo Guillioli Schippers
rguillioli@sv.tigo.com
Tigo People Director
Ana Luisa Domínguez
adominguez@sv.tigo.com
Head of Quality

Iván Díaz 
idiaz@sv.tigo.com
Marketing Brand Manager
Estela Castillo
edavalos@sv.tigo.com
Integrity Manager
Carlos Navas
cnavas@sv.tigo.com
Telecommunications Compliance Manager
Ana Eugenia Orellana
eorellana@sv.tigo.com
Representante ante AmCham
Alvaro Mayora
amayora@sv.tigo.com 

TORRES SOLUCIONES EMPRESARIALES

Año de Fundación
2016
No. de Empleados
12
Dirección de Oficina
Final Paseo general Escalon y Calle al Mirador 8, Colonia Escalon
Dirección de Fábrica
7389 Lee Highway, Suite 207, Falls Church, VA 22042 U.S.A.
Teléfonos
503 2521 6727
Fax
1 571-366-4581
E- mail corporativo
elsalvador@torresco.com
Web Site
www.torresco.com

[ ]
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Actividad Económica
Military and Law Enforcement and Security and Protective Services
Nombre del Producto
Security equipments and accessories
Origen de Materia Prima
USA
Mercado de Venta
World wide
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Torres Advanced Enterprise Solutions LLC
Representante Legal
Manuel A. Alfaro
malfaro@torresco.com
Presidente
Steve Hartsuff
steve.hartsuff@torresco.com
Vicepresidente
Cornelius Medley
cmedley@torresco.com
Gerente General
Manuel A. Alfaro
malfaro@torresco.com
Gerente Administrativo
apineda@torresco.com
Gerente de Operaciones
James P. Hogg
jhoog@torresco.com
Representante ante AmCham
Manuel A. Alfaro
malfaro@torresco.com
Asistente de Representante ante AmCham
Adriana Pineda
apineda@torresco.com

TOTAL LOGISTICS CENTER, S.A. DE C.V.     
Otras actividades relacionadas con el transporte, incluyendo trámite 
Aduanal.

Año de fundación 
2012
No. Empleados 
14
Dirección de oficina y fábrica 
Oficina:	Centro	Comercial	Feria	Rosa,	2º	nivel,	Locales	207	y	208	Edificio	
B, San Salvador.
Fábrica:	Km.	28	1/2	Autopista	a	Comalapa,	Zona	Franca	Internacional,	
Bodega 7 Y 8.
Teléfono
(503) 2212-6100
Web Site 
www.grupoasimex.com
Representante Legal
Iris America Reyes
gerencia@asimex.com.sv
Presidente, Gerente General y Financiero
Iris America Reyes
gerencia@asimex.com.sv
Vicepresidente
Luis Enrique Lopez Reyes
eliseo@asimex.com.sv
Jefe de Informática
Kevin	Avalos
informatica@asimex.com.sv
Jefe Departamento import/export
Mirna Beltran
mirna@asimex.com.sv
Representante ante AmCham 
Iris America Reyes
gerencia@asimex.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Luis Enrique López Reyes
eliseo@asimex.com.sv

 
TOTALPRO (Outstanding S.A. de C.V)                                  
Somos un Centro de Servicios de soporte a procesos empresariales

Año de Fundación
2003    
No. de Empleados
70
Dirección de Oficina
Final Calle Toluca, Colonia Toluca Poniente, # 48, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2261-2408 / 2261-2392 / 2261-1912
Web Site
www.totalpro.pro
Marcas
 TOTALPRO 
Mercado de Venta
Centroamérica, Estados Unidos, México, República Dominicana, y 
Puerto Rico
Representante Legal y Presidente
Santiago Abarca Fuentes
santiago@totalpro.pro
Vicepresidente y Gerente Administrativo
Grace de Abarca
grace@totalpro.pro
Representante ante AmCham
Santiago Abarca Fuentes
santiago@totalpro.pro
Asistente de Representante ante AmCham
Jenniffer Aquino
jenniffer.aquino@totalpro.pro
 
TRANS EXPRESS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.  
Casillero Internacional: Carga Aérea y Marítima

Año de Fundación
1985
No. de Empleados
75 aprox.
Dirección de Oficina
Calle y Col.  La Mascota, No. 521-A, San Salvador.
Teléfono
(503) 2209-1511
Web Site
www.transexpress.com.sv
Mercado de Venta
Nacional e Internacional
Representante Legal, Gerente de Ventas, Mercadeo, y Encargado de 
RSE
Randall Bernardo Chaverri Erazo
randall.chaverri@transexpress.com.sv
Gerente General y Encargado de Seguridad
Joaquín Gerardo H. Guzmán Ibáñez
jghguzman@gmail.com
Gerente de Operaciones y Recursos Humanos
Sofía de Morán
sofia.moran@transexpress.com.sv
Gerente de Informática
Tomás Urbina
turbina@transexpress.com.sv
Encargada de compras
Xiomara Quezada
xiomara.q@transexpress.com.sv
Representante ante AmCham
Joaquín Gerardo H. Guzmán Ibáñez
jghguzman@gmail.com
Asistente de Representante ante AmCham
Marta Lidia D. de Alvarado
secretaria.pres@transexpress.com.sv
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TRANSPESA, S.A. DE C.V.  (MOTORED)     
Venta de partes, piezas y accesorios de vehículos automotores, 
motocicletas, camiones y buses nuevos.

Año de Fundación
1990
No. de Empleados
196
Dirección de Oficina Central
Boulevard Venezuela, Calle Antigua a Santa Tecla, frente a Terminal de 
Occidente.
Teléfono
(503) 2484-0400 y 2250-4300
Web Site
www.transportespesadossa.com
Marcas
FPDiesel,	Amalie,	Donaldson,	TRP,	Kenworth,	HIGER,	Basoon,	Sucan
Representante Legal
José Ricardo Ruíz Munguía
Apoderado Legal
Oscar Manuel Doñas Castellanos
Gerente Administrativo de Desarrollo
Ruben Ernesto Aguilar Javier
ruben.aguilar@transportespesadossa.com
Gerente Administrativo y Financiero
Sandro Naamán Morán Arévalo
sandro.moran@transportespesadossa.com
Jefe de Recursos Humanos
Margarita Arce
ruth.arce@transportespesadossa.com
Jefe de Informática
Henry Araniva
henry.araniva@transportespesadossa.com

Gerente de Compras
Yaneth Herrera
yanet.herrera@transportespesadossa.com
Encargada Import / Export
Ana Estela de Gómez
ana.recinos@transportespesadossa.com
Gerente de Ventas
Mauricio Sánchez
jose.sanchez@transportespesadossa.com
Gerente de Mercadeo
Ivania Castro
ivania.castro@transportespesadossa.com
Jefe de Logística y Seguridad
Helvin Ortiz Guerra
helvin.ortiz@transportespesadossa.com
Gerente General y Representante ante AmCham
Luis Alonso Méndez Escalante
luis.mendez@transportespesadossa.com
Asistente de Representante ante AmCham
Ivania Castro
ivania.castro@transportespesadossa.com

TRANSUNION EL SALVADOR, S.A. DE C.V.           
Servicios de buró de crédito

Año de Fundación 
2008
No. de Empleados
8
Dirección de Oficina
87 Ave. Nte y Calle El Mirador. Torre Futura Nivel 9-Local 8 Col Escalón, 
San Salvador
Teléfonos
(503) 2511-5555, 2511-5504
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Web Site
www.transunioncentralmerica.com
Representante Legal y Presidente
Juan Sebastián D’Achiardi Marín
JuanSebastian.DAchiardi@transunion.com
Gerente Comercial
Fátima Patricia Durán Panamá
Fatima.Duran@transunion.com
Oficial de Cumplimiento
Vladimir Alvarado
vladimir.alvarado@preventivalegal.com
Gerente Comercial
Fátima Patricia Durán Panamá
Fatima.Duran@transunion.com
Asistente de Representante ante AmCham
Carolina Grijalva
carolina.grijalva@transunion.com
Representante Legal y Presidente
Maria Olga Rehbein
mrehbei@transunion.com
Gerente General y Administrativo
Alejandro Bolaños
alejandro.bolanos@transunion.com
Oficial de Cumplimiento
Vladimir Alvarado
vladimir.alvarado@preventivalegal.com
Representante ante AmCham
Alejandro Bolaños
alejandro.bolanos@transunion.com
Asistente de Representante ante AmCham
Carolina Grijalva
carolina.grijalva@transunion.com

TROPIGAS DE EL SALVADOR, S.A.            
Importación, transporte, almacenamiento y comercialización de gas 
licuado

Año de Fundación
1954
No de empleados
1,015
Dirección de Oficina y Fábrica
Blvd.	del	Ejército	Nacional,	Km.	4	½	calle	a	Col.	Montecarmelo,	continuo	
a Plaza Mundo, Soyapango.
Teléfonos
(503) 2251-5500 / 2251-5501
Mercado de Venta
Territorio nacional 
Director General
Marco Antonio Martínez
mmartinez@grupotropigas.com.sv
Gerente Financiero
Juan José Marroquín 
Representante ante AmCham
Marco Antonio Martínez
mmartinez@grupotropigas.com.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Sandra Ventura 
sventura@grupotropigas.com.sv

U TRAVEL SERVICE, S.A. DE C.V.        
Agencia de Viajes

Año de Fundación
1967     
No. de Empleados
50
Dirección de Oficina
Ave. La Revolución, No.3, Col San Benito, San Salvador. 

Teléfono
(503) 2212-0566 
Web Site
www.utravel.com.sv
Representante Legal y Presidente
Juan Federico Salaverría 
Gerente General
Carlos José Vidal
cvidal@utravel.com.sv
Gerente Financiero
Rolando Mejía
rmejia@utravel.com.sv
Gerente de Ventas
Alicia de Hernández
alicia.hernandez@utravel.com.sv
Encargado de Informática
Oscar Martinez
omartinez@utravel.com.sv
Coordinadora de Mercadeo
Tania Salazar
tsalazar@utravel.com.sv
Community Manager
Daniel Rosales
drosales@utravel.com.sv
Representante ante AmCham
Carlos José Vidal
cvidal@utravel.com.sv

UBIQUITY GLOBAL SERVICES    
Actividad de Centro de Llamadas Call Center

Año de Fundación
2012
No. de Empleados
305
Dirección de Oficina
63 Ave. Norte y Alameda Roosevelt Centro Financiero Gigante Torre A, 
Nivel 10, 9 y 6
Teléfono
(503) 2237-4800
Web Site
www.Ubiquitygs.com
Representante Legal 
Katya	María	Calderón	de	Pérez	
Katya.calderon@ubiquitygs.com
Gerente Administrativo
Aymee Navarrete de Ramirez
aymee.navarrete@ubiquitygs.com
Gerente de Recursos Humanos
Katya	Maria	Calderón	de	Perez
katya.calderon@ubiquitygs.com
Gerente de Informática
Ricardo Calderón
ricardo.calderon@ubiquitygs.com
Director de Operaciones
Romeo Reyes
romeo.reyes@ubiquitygs.com
Representante ante AmCham
Katya	María	Calderón	de	Pérez	
Katya.calderon@ubiquitygs.com
Asistente de Representante ante AmCham
Aymee Navarrete de Ramirez
aymee.navarrete@ubiquitygs.com

UNIFI CENTRAL AMERICA, LTDA. DE C. V.            
Fabricación de Hilados, Tejido y acabados de materiales textiles.

Año de Fundación
2009
No. de Empleados
180

U
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Dirección de Oficina y Fábrica
Edificio	 Block	 F,	 Zona	 Franca	 American	 Industrial	 Park,	 Carretera	
Panamericana	Km.	36,	Ciudad	Arce,	La	Libertad.
Teléfono
(503) 2348-9700
Web Site
www.unifi.com;	www.repreve.com
Marcas
Repreve®,	aio®	--	all-in-one	performance	yarns,	SORBTEK	®,	A.M.Y.®,	
INHIBIT ®
Origen de Materia Prima
Estados Unidos, El Salvador, Asia
Mercado de Venta
Centroamérica y Caribe
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Unifi	Manufacturing,	Inc.
Gerente General
Jorge Salazar
jsalazar@unifi.com	
Apoderados Legales
Jorge Salazar
Reynaldo Figueroa
Gerente Financiero
Reynaldo Figueroa
rfigueroa@unifi.com
Gerente de Recursos Humanos
Beverly Salazar
bsalazar@unifi.com
Encargado de Compras
Daniel Marroquin
dmarroquin@unifi.com	
Gerente de Ventas
Aída Palacios
apalacios@unifi.com
Encargado de Seguridad Industrial
Ronald Tamayo
rtamayo@unifi.com
Representante ante AmCham
Jorge Salazar
jsalazar@unifi.com
 
UNILEVER DE CENTRO AMÉRICA, S. A. DE C.V.      
Producción y Distribución de productos de consumo masivo: alimentos, 
cosméticos, higiene.

Año de Fundación
1962
Dirección de Oficina Corporativa
Torre Futura, Piso 19, Colonia Escalón, San Salvador.
Teléfono
(503) 2297-8000
Web Site
www.unilever-ancam.com
Marcas
Xedex, Rinso, Xtra, Mirasol, Continental, Hellmann´s, Sedal, Dove, Lux, 
Axe, TRESemmé, Lipton, Natura’s, eGo, Savilé, entre otras.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Unilever USA (ubicado en Estados Unidos)
Director General Centroamérica y Representante Legal
Ignacio Segares 
Ignacio.segares@unilever.com
Directora de Mercadeo Centroamérica
Daniela Búcaro 
daniela.bucaro@unilever.com
Director Financiero Centroamérica
Fernando Carbajal 
fernando.carbajal@unilever.com
Directora de Recursos Humanos Centroamérica
Alejandra Figueredo
alejandra.figueredo@unilever.com

Encargado import / export Centroamérica
Ricardo Rivas (en lugar de Joaquín Ramírez)
ricardo.rivas@unilever.com
Country Manager El Salvador 
Héctor Cárcamo (en lugar de Walter Arana)
Hector.carcamo-paredes@unilever.com
Asistente de Representante ante AmCham
Ana Ethel Cortez 
anaethel.cortez@unilever.com

UNIMER INVESTIGACIÓN DE MERCADOS S.A. DE C.V.  
Investigación de Mercados y Opinión Pública

Año de Fundación
1994, miembro de la Red Unimer Centroamérica fundada en 1987
No. de Empleados
23 en El Salvador y 200 en la región
Dirección de Oficina
Col. San Francisco, Calle Los Abetos, Pasaje 4, No. 3, San Salvador.
Teléfono
(503) 2521-8500
Web Site
www.unimercentroamerica.com
Mercado de venta
Centroamérica, Panamá y República Dominicana
Representante Legal y Gerente General
Edgar Giovanni Flores 
gflores@unimercentroamerica.com
Presidente
Carlos G. Paniagua
cpaniagua@unimercentroamerica.com
Vicepresidente Ejecutivo
German Paniagua
gpaniagua@unimercentroamerica.com
Vicepresidenta Técnica
Ana Lía Jiménez
anajimenez@unimercentroamerica.com
Subgerente
Humberto Jose Duran
hduran@unimercentroamerica.com
Representante ante AmCham
Edgar Giovanni Flores 
gflores@unimercentroamerica.com

UNITED AIRLINES  
Transporte aéreo de pasajeros 

Año de Fundación
1926  
No. de Empleados
80,000
Dirección de Oficina
Torre Futura, nivel 8, Calle El Mirador, San Salvador.
Teléfono
(503) 2209-2300
Web Site
www.united.com
Marcas
United Airlines / United Express 
Representante Legal y Gerente General
Rodolfo Saenz
Presidente
Oscar Muñoz
Vicepresidente
Jake Cefolia
Gerente Financiero
Jacqueline Cruz
jacqueline,cruz@united.com
Gerente de Operaciones y Encargado de Seguridad
Juan Carlos Rodríguez Bain
juan.bain@united.com
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Ejecutivas de Ventas
Siham Giannini
Siham.giannini@united.com
Margarita Dell Arciprete
Margarita.dellarciprete@united.com
Representante ante Amcham
Rodolfo Saenz
rodolfo.saenz@united.com
 
UNITED PARCEL SERVICE (UPS)         
Transporte de courier; carga y logística 

Año de Fundación
1907
No. de Empleados
400,000
Dirección de Oficina
Prolongación Alameda Juan Pablo II, Urb. y Pje. San Jorge, No. 8, San 
Salvador.
Teléfonos
(503) 2209-6110  y 2209-6100
Web Site
www.ups.com, www.aircargo.ups.com
Representante Legal
Roberto Romero Pineda
roberto@romeropineda.com
Gerente General
Patricia Guzman
patricia.guzman@ups.com
Supervisor Financiero
Julio Amaya
jamaya@ups.com
Supervisora de  Operaciones/Gateway
Yanira Aguilar
yaguilar@ups.com
Gerente de Ventas 
Elsy Guerra               
eguerra@ups.com
Representante ante AmCham
Patricia Guzmán
patricia.guzman@ups.com

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA        
Servicios de educación superior

Año de Fundación
1981
No de empleados
669
Dirección de Oficina
Calle El Progreso #2748, Colonia Flor Blanca, San Salvador.
Teléfonos
(503) 2249-2710
Web Site
www.ufg.edu.sv
Representante Legal y Gerente General
Mario Antonio Ruíz Ramírez
mruiz@ufg.edu.sv
Presidente del Consejo Directivo
Rosario Cleotilde Melgar de Varela
rvarela@ufg.edu.sv
Gerente Administrativo y Encargado de Seguridad
Ruth María Portillo Guevara
rmportillo@ufg.edu.sv
Gerente Financiero
Melany Victoria Barillas de Tenorio
mbarillas@ufg.edu.sv
Gerente de Informática
Mario Rafael Ruiz Vargas
marior@ufg.edu.sv

Community Manager(redes sociales)
Directora de Relaciones Públicas y Comunicaciones
Roxana Mendoza de Villatoro
rmendoza@ufg.edu.sv
Oficial de Cumplimento
Asesor Jurídico
Jose Adalberto Lopez Castillo 
jlopez@ufg.edu.sv
Representante ante AmCham
Mario Antonio Ruíz Ramírez
mruiz@ufg.edu.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Manuel Muñoz Rapp
mmunoz@ufg.edu.sv

UNO EL SALVADOR S.A.  
Distribuidora de productos derivados del petróleo

Dirección de Oficina
Blvd. Los Próceres y Ave. Albert Einstein, Torre Cuscatlán, Piso 15, 
Antiguo Cuscatlán, La Libertad
Teléfono
(503) 2528-8000
Web Site
www.terra.hn
Representante Legal 
Ricardo Antonio Nasser
Gerente General
Leobardo Juan González
Gerente Financiero
Gabriela Arguello
gabriela.arguello@uno-terra.com
Oficial de Cumplimento
Oma Gonzalez
Gerente de Mercadeo
Rafael Zepeda
rafael.zepeda@uno-terra.com
Asistente de Representante ante AmCham
Leobardo Juan González
leobardo.gonzalez@uno-terra.com
Asistente de Representante ante AmCham
Elisa Aquino
elisa.aquino@uno-terra.com

UNO RENT A CAR S.A. de C.V. 
Alquiler de Transporte Terrestre

Año de Fundación
1996
No. de Empleados
50
Dirección de Oficina
km 42 Carretera hacia Comalapa. San Luis Talpa. La Paz.
Teléfonos
(503) 2211-2111 - (503) 2367-8000 - (503) 2367-8015 
Web Site
www.alamo.sv, www.nationalcar.sv, www.enterprise.sv 
Marcas
Alamo Rent a Car ; National Car Rental ; Enterprise Rent a Car
Origen de Materia Prima
Vehículos de Agencia Excel Automotriz, Nissan, Grupo Q El Salvador
Representante Legal y Presidente
Xavier Deprez
xavier.deprez@ehiglobal.sv
Gerente General
Xavier Deprez
xavier.deprez@ehiglobal.sv
Gerente Financiero
Joel Jaco
joel.jaco@ehiglobal.sv
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Gerente de Informática
Oscar Zelaya
oscar.zelaya@ehiglobal.sv
Gerente de Operaciones
Carlos Montoya
carlos.montoya@ehiglobal.sv
Gerente de Ventas
Abel Acevedo
abel.acevedo@ehiglobal.sv
Gerente de Mercadeo
Carlos Alas
carlos.alas@ehiglobal.sv
Encargado de RSE
Carlos Alas
carlos.alas@ehiglobal.sv
Representante ante AmCham
Carlos Alas
carlos.alas@ehiglobal.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Isela Arana
isela.arana@ehiglobal.sv

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE EL SALVADOR  
Educación Superior

Año de Fundación
1981
No. de Empleados
500 Aprox.
Dirección de Oficina
1ª Calle Poniente, entre 19 y 21 Ave. Norte #1138, San Salvador.
Teléfono
(503) 2275-8888

Web Site
www.utec.edu.sv
Representante Legal 
José Mauricio Loucel 
loucelm@utec.edu.sv
Presidente
José Mauricio Loucel
loucelm@utec.edu.sv
Vicepresidente
Carlos Reynaldo López Nuila
lnuila@utec.edu.sv
Vicerrectora Financiera
María de los Ángeles Loucel
maria.loucel@utec.edu.sv
Directora de Recursos Humanos
Vilma Elena Flores de Ávila
vilma.flores@utec.edu.sv
Director de Informática
Jorge Portillo
jorge.portillo@utec.edu.sv
Directora de Comunicación Institucional
Edith de Portillo
edith.vaquerano@utec.edu.sv
Encargado de Seguridad
Alfredo Reyes
joaquin.reyes@utec.edu.sv
Representante ante AmCham
Lorena Duque de Rodríguez
lrodri@utec.edu.sv
Asistente de Representante ante AmCham
Nelly Ramos Aldana
nelly.ramos@utec.edu.sv 





225CÁMARA AMERICANA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

URBANO EXPRESS S.A. DE C.V.      
Servicios de correo, envíos y otros similares 

Año de Fundación
1998
No. de Empleados
950
Dirección de Oficina
Ofibodegas	 Urbano,	 entre	 Carretera	 Panamericana	 y	 Calle	 Antiguo	
Ferrocarril, Antiguo Cuscatlán, La Libertad.
Teléfonos
(503) 2236-1700
Web Site
www.urbano.com.sv
Representante Legal y Presidente
Arnoldo Villafuerte
avillafuerte@urbano.com.sv
Dirección Ejecutiva
Michael Hermann
mhermann@urbano.com.sv
Gerencia de Administración y Finanzas  
Hector Villatoro
hvillatoro@urbano.com.sv
Gerencia Package Delivery
Miguel Estrada
mestrada@urbano.com.sv
Gerencia Warehouse Management 
Piero Bonilla
pbonilla@urbano.com.sv
Gerencia Prime + Outsourcing
Esmeralda Díaz
ediaz@urbano.com.sv
Gerencia Comercial  
Claudia Flores
cflores@urbano.com.sv
Representante ante AmCham
Michael Hermann
mhermann@urbano.com.sv
Asistente de Presidencia y Dirección Ejecutiva
Nohema Marenco
nmarenco@urbano.com.sv
 

VALDÉS, SUÁREZ & VELASCO, LTDA    
Actividades Jurídicas y Notariales

Año de Fundación
2010
No. de Empleados
24
Dirección de Oficina
Final Paseo General Escalón, #5682, Colonia Escalón, San Salvador
Teléfonos
(503) 2527-2400
E- mail corporativo
info@vsvlegal.com
Web Site
www.vsvlegal.com
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
MasterCard, OPIC
Representante Legal
Julio Enrique Valdés Rank
jvaldes@vsvlegal.com
Ricardo Rodrigo Suárez Fishnaler
rsuarez@vsvlegal,com
Fernando Arturo Velasco Morán
fvelasco@vsvlegal.com
Gerente Administrativo
Fernado Arturo Velasco Morán
fvelasco@vsvlegal.com

Director Financiero
Julio Enrique Valdés Rank
jvaldes@vsvlegal.com
Gerente de Recursos Humanos
Ricardo Rodrigo Suárez Fischnaler
rsuarez@vsvlegal,com
Gerente de Mercadeo y Publicidad
Elena Margarita Abullarade Navarrete
eabullarade@vsvlegal.com
Representante ante AmCham
Julio Enrique Valdés Rank
jvaldes@vsvlegal.com
Asistente de Representante ante AmCham
José Miguel Arevalo Rengifo
jarevalo@vsvlegal.com

VALDIVIESO- BERDUGO- VALDIVIESO Y ASOCIADOS 
Servicios Legales

Año de Fundación
1974
No. de Empleados
10
Dirección de Oficina
Pasaje 11 #73, Colonia San Benito, San Salvador.
Teléfono
(503) 2263-9365
Web Site
www.solucionesjuridicas.org
Marcas
Valdivieso, Soluciones Jurídicas
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
E Source Capital
Representante Legal Y Presidente
José Mario Valdivieso Berdugo
jmvaldivieso@solucionesjuridicas.org
Gerente Administrativo
Alex Francisco Valdivieso Berdugo
avaldivieso@solucionesjuridicas.org
Representante ante AmCham
José Mario Valdivieso Berdugo
jmvaldivieso@solucionesjuridicas.org
Asistente de Representante ante AmCham
Alex Francisco Valdivieso Berdugo
avaldivieso@solucionesjuridicas.org

VAPE, S.A. DE C.V.                             
Servicios de Transporte Marítimo – Miel de abejas y bálsamo

Año de Fundación
1981
No. de Empleados
90
Dirección de Oficina
Edificio	Eben	Ezer,	Boulevard	Sur,	Urb.	Santa	Elena,	Antiguo	Cuscatlán,	
La Libertad.
Teléfono
(503) 2248-7400    
Web Site
www.vape.com.sv 
Marcas
Seaboard Marine, VAPE
Origen de Materia Prima
Estados Unidos de América
Mercado de Venta
Estados Unidos, Centroamérica, Suramérica y Caribe
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
Seaboard Marine Ltd.
Representantes Legales
Luis Alonso Valiente, Elisa Peña de Valiente 

V
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Asistente de Representante ante AmCham 
Jazmin Elizabeth Orellana Martinez
info@fveladopower.com 
 
VERSATEC S.A de C.V.     
Emisores	de	tarjetas	de	flota	y	de	crédito

Año de fundación
2007
No. de empleados
12
Dirección de oficina
Av. Juan Ramón Molina #129, Col. Campestre, San Salvador
Teléfono
2234-1800
e- mail corporativo
fabrego@versatecenlinea.com
web site
www.versatecenlinea.com
Marcas
visa y mastercard 
Nombre del producto
tarjetas	de	flota,	ctrlcard	visa,	tarjeta	pymes
Mercado de venta
El Salvador
Presidente
Barney Vaughn 
bvaughan@versatecenlinea.com
Presidente Suplente
Daniel Alvarado
dalvarado@versatecenlinea.com
Gerente General
Rolando Jiron Cajina
rjiron@versatecenlinea.com
Representante ante Amcham
Rolando Jiron Cajina
rjiron@versatecenlinea.com
Asistente de Representante ante AmCham
Francisco Abrego Martel 
fabrego@versatecenlinea.com

VINARDELL POWER SYSTEMS, S.A DE C.V.
Venta de material Electrico

Dirección de Oficina
Edificio	Insigne	Suite	17-01	Av.	Las	magnolias	San	Salvador
Teléfonos
7435-3822
Representante ante AmCham
Ing. Luis Noyola
Inoyola@vinardell.com

VOGUE CORPORATION, S.A. DE C.V.         
Venta y distribución de cosméticos, perfumería y productos de higiene 
corporal.

No. de Empleados
102
Dirección de Oficina
Alameda	 Roosevelt	 Edificio	 Vogue	 No.	 2117,	 Col.	 Flor	 Blanca.	 San	
Salvador.
Teléfono
(503) 2261-8100
Web Site
www.vogueelsalvador.com
Marcas
Vogue, Instituto Español, Lattafa, Luzko, My Style, Active Pro, 
Dermocream, Healthy Family, Nature’s Care, Nutri_Hair, Art, Deven Italy, 
Laderas, Nobile, entre otros
Mercado de Venta
Centro América

Presidente y Gerente General
Luis Alonso Valiente de Alarcón
Gerente Administrativo y Financiero
Elisa Peña de Valiente
Controller
Luis Alexander Valiente
Gerente de Talento Humano
Isaac Penado 
Gerente de Informática
José Luis Sánchez 
Gerente de Operaciones
Carlos Descamps 
Gerente de Compras
Esther Villacorta de Ramírez
Gerente Import/Export
Irma Elena de Gómez
Gerente de Ventas
Rebeca Flores de Guerra 
Encargado de Seguridad
Manuel Rauda
Representante ante AmCham
Luis Alonso Valiente de Alarcón
Asistente de Representante ante AmCham
Orlando Hipolito Duran Cruz.
Orlando_duran@vape.com.sv

VELADO POWER, S. A. DE C. V. 
Venta de plantas de emergencia y maquinaria de uso general y especial.

Año de Fundación 
2009 
No. de Empleados 
11
Dirección de Oficina 
Calle	Chiltiupán	y	21	Av.	Norte	#1,	Resid.	Santa	Teresa,	Pol	K,	Sta.	Tecla,	
La Libertad 
Teléfono 
(503) 2228-7965 y 2288-9926
Web Site 
www.fveladopower.com 
Marcas 
SDMO,	Kohler,	Broadcrown,	etc.
Nombre del Producto 
Generadores eléctricos
Origen de Materia Prima 
Estados Unidos, Francia
Mercado de Venta 
El Salvador, Centroamérica y el Caribe.
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa 
Kohler,	SDMO,	MTS	POWER,	Tradewinds	ASCO
Representante Legal y Presidente 
Francisco Orlando Velado Pinto 
francisco@fveladopower.com 
Vicepresidente 
Orlando Ernesto Velado Rosales 
orlando@fveladopower.com 
Director de Comercialización – El Salvador 
Francisco Orlando Velado Pinto 
francisco@fveladopower.com 
Gerente Administrativo, Financiero y Recursos Humanos 
Paul Antonio Velado Rosales 
paul@fveladopower.com 
Gerente de Informática, Operaciones y Compras 
Orlando Ernesto Velado Rosales 
orlando@fveladopower.com 
Encargado import/export, Mercadeo y Publicidad y Promoción 
Paul Antonio Velado Rosales 
paul@fveladopower.com 
Representante ante AmCham 
Francisco Orlando Velado Pinto 
francisco@fveladopower.com
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Representante Legal
Pedro Ernesto Hernández Bustamante
pedrohb@vogueelsalvador.com
Gerente General
Kerima	Yohana	Hernández	de	Vides
kery_h@vogueelsalvador.com
Gerente de Mercadeo              
Taline Hernández de Saz
talinehc@vogueelsalvador.com
Gerente Administrativo
Paul André Sánchez Lino
Gerente de Recursos Humanos
Fátima	Kristel	Monterrosa
recursos_humanos@vogueelsalvador.com
Gerente de Informática
Cesar Menjivar
Gerente de Ventas
Vacante
Gerente de Publicidad y Promoción
Oscar Roberto Ramírez
Oficial	de	Cumplimiento
Santos Alberto Diaz Mejía
Representante ante AmCham
Kerima	Yohana	Hernández	de	Vides
kery_h@vogueelsalvador.com
Asistente de Representante ante AmCham
Dinorah Maribel Hidalgo Ramos
secgerencia@vogueelsalvador.com
 

WALMART MÉXICO Y CENTROAMÉRICA          
Supermercado

Año de Fundación
2005
No de empleados
4,800
Dirección de Oficina
Walmart Escalón, Entre calle nueva No.1 y calle nueva No.2, Avenida 
Manuel Enrique Araujo, Colonia Escalón, San Salvador, El Salvador.
Teléfono
(503) 2523-6800
Web Site
www.walmartcentroamerica.com
Marcas
WalMart, La Despensa de Don Juan, Despensa Familiar y Maxi Despensa
Mercado de Venta
México y Centroamérica
Relaciones con Estados Unidos, Casas que Representa
WalMart, Inc.
Presidente y CEO Walmart México y Centroamérica
Guilherme Loureiro
Gerente de Asuntos Corporativos
Claudia de Ibáñez
Coordinadora  de País
Claudia de Ibáñez
Gerente de Recursos Humanos Operaciones
Anai	Quijano	(Oficinas	Centrales)
Gerente de Operaciones
Joanna Ortíz (Walmart), Allan Molina (Descuentos) (Bodegas)
Encargado Import / Export
Erick Perdomo
Encargada de RSE
Sandra Cáceres
Sandra.ganuza@walmart.com
Subgerente de Mercadeo
Karla	Alas
Representante ante AmCham
Claudia de Ibáñez
claudia.ibanez@walmart.com

Asistente de Representante ante AmCham
Sandra Cáceres y Magaly Cardoza
sandra.ganuza@walmart.com; Claudia.cardoza@walmart.com

YAZAKI - (ARNECOM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.)
Fabricación de Partes, Piezas y Accesorios para Vehículos Automotores

Dirección de Oficina
Km.	71	1/2,	Carret.	Que	de	Santa	Ana	conduce	a	Metapán,	Fte.	A	Santa	
Ana Nte., Cton. Cutumay, Santa Ana, Santa Ana
Teléfonos
2414-4500
Representante ante AmCham
Tania Mayorga Palacios
tania.mayorga@ni.yazaki.com
Asistente ante AmCham
Ricardo Vasquez
Ricardo.Vasquez@sv.yazaki.com

ZONA FRANCA DE EXPORTACIÓN EL PEDREGAL, S.A.          
Explotación de parques industriales y zonas francas

Año de Fundación
1974
No. de Empleados
46
Dirección de Oficina
Km	46.5	Carretera	a	San	Luis	La	Herradura,	El	Rosario,	La	Paz.
Teléfono
(503) 2327-0700
Web Site
www.elpedregalfreezone.com
Representante Legal y Presidente
Juan Federico Salaverría Prieto
jsalaverria@pcomercial.com
Gerente de Operaciones
Julio César Salaverria Cerasuolo
jsalaverria@efilogistics.com.sv
Representante ante AmCham
Napoleón Pérez
nperez@elpedregalfreezone.com
Asistente de Representante ante AmCham
Ana Vilma Marenco Guerrero
amarenco@elpedregalfreezone.com

ZUCCINI KIDS
Comercialización de prendas de vestir para niños y niñas

Dirección de Oficina
9745 Touchton Rd Suite #1224, Jacksonville, Florida, 32246
Teléfonos
(786) 735-9736 ext 24
Representante ante AmCham
Karla	Zamora
kzamora@zuccinikids.com
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