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Cédigo de Etica
AmCham Guatemala

La Camara de Comercio Guatemalteco Americana (en adelante,~AmCham-,
porsussiglaseninglés), presentaeste CédigodeEticaconelpropésitode
orientar la conducta y proteger el prestigio de AmCham y sus asociados. Es-
tablece un conjunto de enunciados que sirvan de fundamento para fortale-
cer el comportamiento ético empresarial, la libre competencia demercado,
larelacion con los empleados apegado a las leyes y normativas vigentes del
pais, las negociaciones interinstitucionales y gubernamentales, la proteccion al
medio ambiente, entre otras.

Esteinstrumento es unaprimeraaproximacién, porlo cual,no es exhaustivo,
es perfectibley sujeto a revisiones o modificaciones, para actualizarlo.El al-
cance del Cédigo es de conocimiento, compromiso y aplicaciéon voluntaria
porparte de todos los miembros. El mismo podra ser asumido portodos sus
asociadosy, deaplicarlo,serecomienda estableceruncomitéinterno de éti-
ca paradar seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto.

La estructurade esteCédigoobedecealoscriteriosderesponsabilidadsocial
empresarial: valoresy principios, calidad de vida laboral, relaciéon con las co-
munidades, proveedoresy clientes, institucionalidad con el sector publico y
la proteccion del medio ambiente.
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CAPITULOI
DE LOS VALORES Y PRINCIPIOS
Articulo 1. Valores.

a. Responsabilidad
b. Justicia

¢. Solidaridad

d. Respeto

Articulo 2. Principios.
a. Confianza

b. Colaboracién

. Integridad

d. Seguridad

e. Transparencia



-

AL .
CUATEMALA

CAPITULOII
DEL GOBIERNO CORPORATIVO
Articulo 3. Gobierno corporativo.

Seentendera como gobierno corporativoa laJunta Directivay asociadosde
AmCham.

Articulo 4. Relaciones del gobierno corporativo.

Larelaciondelosmiembrosdelgobiernocorporativodebebasarseen princi-
piosderespeto,confianzaytransparenciaen lasdecisiones y eluso derecur-
sos de sus asociados.

Articulo 5. Deberes del gobierno corporativo.

Ademas debasarsusrelaciones enlosvalores y principios establecidosen el
presente codigo, el gobierno corporativo se compromete:

a. Fomentarel comportamientolegaly ético delos miembrosde laJunta
Directiva y de los asociados aAmCham.

b. Privilegiarelinterés general sobre losintereses particulares.
¢. Evitarelmal uso de lainformacion confidencial de AmCham.

d. Hacerusoracional y prudente de los recursos de AmCham paraoptimizar
su rendimiento y alcance.

e. Fomentar el dialogo y exposicion de temas relevantes para latoma de de-
cisiones consensuadasyvalidadasporlos miembrosdelaJuntaDirectiva.
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CAPITULO|
DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL
Articulo 6. Responsabilidad de las empresas.

Laresponsabilidad de lasempresasfrente a sus empleados debe funda-
mentarse en los principios que guian suactuacion, brindando un trato justo
y equitativo y condiciones adecuadas de salud y seguridad. Es fundamental
evitarladiscriminaciéony las conductas de hostigamiento.

Articulo 7. Deberes de las empresas:

Ademas de fundamentar sus relaciones en los principios y valores estableci-
dos, las empresas se comprometen a:

a. Fomentarconductasdetratojusto,respetuosoydignoparalostrabajado-
res dentro de cada empresa asociada aAmCham.

b. Nodiscriminaralostrabajadoresporrazonesdeedad,religion,etnia, cultu-
ra,idioma,nacionalidad,sexouotracondiciéndistintaalaevaluacionsobre
las capacidades y méritos.

c. Notolerarysancionarconductasde acoso,violenciaoabusolaboral.

d. Promoverunprocesodeselecciéntransparenteencoherenciaconsuperfil
profesional y méritos académicos.

e. Favorecerlaformacionintegral,desarrolloypromociondelostrabajadores.

f.Fomentarlaigualdaddeoportunidadesdeacuerdoalperfilprofesional, tra-
yectoria y desempeno delempleado.

g. Generar sistemas justos, integrales y transparentes de retribucién en fun-
cionalperfil,trayectoriayresultadosdelaevaluaciondeldesempeno.

h. Promover mecanismos de seguridad e higiene en el ambito laboral,adop-
tando medidas para incrementar la prevencion deriesgos o accidentes la-
borales.

i. Impulsaryfacilitarlaincorporaciondelostrabajadoresenprogramassocia-
les comunitarios.
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CAPITULO IV
DE LA RELACION CON LAS COMUNIDADES
Articulo 8. Relacion de empresas y comunidades.

Cada empresa asociada es una parte integral de la comunidad y sociedad a
laquepertenece,porloqueseesperaquefomenterelacionesderespeto,
vinculaciony participacion,procurandogenerarrelacionessolidasconlasco-
munidades, adoptando los siguientescompromisos:

a.Favorecerprocesosdeacercamientoyvinculaciénconlascomunidadesen
dondeoperalaempresaasociada, paraconocersurealidadynecesidades.

b. Generar oportunidades de insercion laboral, favoreciendo proyectos de de-
sarrollo sostenible en lacomunidad.

c. Establecerrelaciones derespeto,justiciaytratodignoconlacomunidaden
donde opera cada empresa asociada.

d. Involucrardentrodelosprogramas dedesarrollocomunitarioa miembros
de la misma, para generar mayor impactosocial.

e. Promoverespaciosdedialogo, participaciéneimplementaciéndeacciones
conjuntas para el beneficiode lacomunidady la empresa.

f.Sistematizarlosprogramas comunitariosygenerarmecanismos deevalua-
cion de los proyectos socialesque desarrolla laempresa.

g. Promover espacios deformaciéon comunitaria, de tal forma queloslideres
puedandarseguimientoalos programasy proyectos propuestos.
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CAPITULOV
DE LA RELACION CON PROVEEDORES Y CLIENTES
Articulo 9. Relacidon de las empresas con proveedores y clientes.

Las empresas asociadas deben actuar con apego a la legislacion vigente, fa-
voreciendo las negociaciones del mercado deuna manera honesta, transpa-
rente y leal.

Articulo 10. Deberes de las empresas con proveedores y clientes
En relacién al actuar de las empresas, ademas se comprometen a:

a. Fomentar el comportamiento licito yético.

b. Promoverlacompetenciay elrespeto mutuo entrecompetidores para
reducir o sancionar practicas desleales, de acuerdo a la ley, reglamento y
normativas vigentes.

c. Establecerrelaciones que promuevanintegralmente practicastransparen-
tesenapegoalaley,respetoaladignidaddelapersona,sustrabajadoresy
la proteccion del medio ambiente.

d. Establecer lineamientos transparentes con los proveedores y clientes, a
fin de evitar practicas ilicitas como corrupcién, sobornos o coaccion para
favorecer una negociacion.

e. Promoverlatransparenciaenlasrelacionescomerciales quesepuedandar
entre las empresas asociadas y partidospoliticos.

f. Contribuir con organismos o instituciones no gubernamentales debida-
menteconstituidasenel pais, preferentementesinvinculacion partidista.

g. Respetaryreconocerlapropiedadintelectualdeotrosproveedoresyclien-
tes.
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Articulo 11. Conflictos de interés

Seconsideraconflicto deinterésaquellasituacion enqueundirectoro traba-
jadorposeaoasumacompromisos querespondanainteresesuobligaciones
externaso conterceros, yaseademaneraindividual o formando grupos que:

a. Pongan enriesgosudedicacionoinclusive supertenenciaa lainstitucion.
b. Afecten su honorabilidad.

¢. Puedan poneren duda el caracter ético de su comportamiento.

d. Perjudiquendirecta o indirectamentea la institucion.

e. Creenunantagonismo entrelaconvenienciaointerés personalylalealtad
con la institucion.

Deexistirconflictodeinterésreal, potencialo percibido,debera comunicarse
a la institucion.
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CAPITULO VI
DE LA RELACION INSTITUCIONAL CON EL SECTOR PUBLICO
Articulo 12. Relacion institucional con el sector publico.

Es importante que las empresas asociadas a AmCham mantengan y forta-
lezcanlasrelaciones conlosfuncionariosy autoridades gubernamentales en
apego a la ley, con transparencia y comportamiento ético. Ademas deben
comprometerse a:

a. Fomentar las relaciones con funcionarios y autoridades del sector publico
de una manera respetuosa, transparente, licita, y profesional. Es decir,no
aceptar, ofrecer,pagaroautorizarsobornos,regalos o privilegiosa cambio
de gestiones institucionales.

b. No establecerrelaciones comerciales confuncionarios publicos cuyo capi-
tal provengade fuentesilicitas o poco transparentes.

c. Fomentarlatransparencia en lasalianzas publico-privadaspor mediodela
rendicionde cuentas,auditoriasy socializacion de resultados.

d. Losmiembrosde AmChamdeberanfomentarlaindependenciadepolitica
partidista, evitando alguna vinculacion que pudiese generar desprestigio
para los demas miembros de lamisma.

e. Procurarrelaciones comerciales transparentes con partidos politicos, afin
de evitar vinculaciones nocivas para los asociados de AmCham o favores
politicos que desprestigien a lamisma.
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CAPITULO VII
DEL MEDIO AMBIENTE
Articulo 13. Proteccion de medio ambiente.

Las empresas asociadas a AmCham se comprometen a promover la protec-
cion del medio ambiente, utilizando los siguientes enunciados de observan-
cia general:

a. Fomentar conductas integrales de respeto y cuidado del medio ambiente
en el temade manejo de agua y residuos, eficiencia energética, emisiones
decarbono, cuidado delasespeciesenla comunidad y otras queapliquen
a la empresa.

b. Promovereimplementareldesarrollode programasintegralesparalapro-
teccion del medio ambiente.

¢. Sistematizar los programas de proteccién al medio ambiente para dar a
conocer los resultados de los mismos.

d. Generarindicadoresy medicionesparaevidenciarlaproteccién delmedio
ambiente.

e. Favorecer y facilitar el involucramiento de los trabajadores en programas de
proteccion del medio ambiente.

f.Promover a todo nivel, actividades de sensibilizacion y discusién para fo-
mentar la sensibilidad ambiental.
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