BUSIN

30.A EDICION
Septiembre 2018

Overseas Com
Iaime Viﬁals Ampliacién y Modificacién B;

La Conquista de lo inutil .. " Junta Directiva

Pag. 09
Trade an In

El marco legal de
Intelectual

Guatemala in Actiony

Obras Sociales del Santo
Hermano Pedro

Pag. 13

Kristine BouscayrolValIadares | B
Propiedaddnte
+ -

Plan alianza p
e

W%, Gabriela Negreros|Trade Center Directg

AMCHAM
it




BUSINESS

IN ACTION

AmCham’s President

Juan Pablo Carrasco de Groote

AmCham’s Executive Director

Waleska Sterkel

Publications Coordinator

Marie Andre Gdlvez-Sobral

Trade Center & A4P Coordinator

Gabriela Negreros

Translation

Gretel de Ippisch

Layout & Design

Erwin Acajabén

CONTRIBUTORS

Jaime Vinials

Conferencista Internacional
Obras Sociales Santo Hermano Pedro
Junta Directiva de COMBEX-IM

Gabriela Negreros
Directora Trade Center

AmCham Guatemala

Kristine Bouscayrol Valladares
Directora del depto. de Propiedad Intelectual

Alegalis

GENERAL ENQUIRIES

5a. Avenida 5-55 Zona 14, Edificio
Europlaza Torre I, Nivel 5.
Phone: +502 2417-0800

Website: www.amchamguate.com

COPYRIGHT

All material appearing in Business In Action By
AmCham is copyright unless otherwise stated

or it may rest with the provider of the supplied
material. Business in Action takes all care to
ensure information is correct at time of printing,
but the publisher accepts no responsibility or
liability for the accuracy of any information
contained in the text or advertisements. Views
expressed are not necessarily endorsed by the

publisher or editor.

2 Business in Action Septiembre 2018

Words from
our president

Juan Pablo Carrasco de Groote
President

En la trigésima edicién de la Revista Business in Action,
quiero destacar el siguiente tema de interés para el sector
empresarial;elpromoverlaculturadelcomportamientoético
delasempresasguatemaltecasparaimpulsarunambiente
idéneo para la atraccién de inversion al pais.

Conocer mas sobre el tema de Compliance, el FPCA por
sussiglas en inglés Foreign Corrupt Practices,|laACT, leyen
EE.UU que prohibe y castiga el soborno de funcionarios
publicosextranjeros,estoentendidodesdelaperspectivadel
Departamentode]usticiadeEstadosUnidos.Demaneraque
sepuedanentenderlospasosaseguirparacrearunprograma
solido de cumplimiento de la ley en Guatemala.

En AmCham sabemos que la aplicacién de programas de
Compliancedentrolasempresaspermitencrearunacultura
éticasostenibledentro delas mismas. Permitiendoasique
las empresas demuestren el compromiso con susvalores,
cumplimiento de la ley y responsabilidad social.

Inthe thirtieth edition of the Business in Action Magazine,
I want to highlight the following topic of interest for the
businesssector:promotingthecultureofethicalbehaviorof
Guatemalancompaniestopromoteanidealenvironmentfor
attracting investment to the country.

Learn more aboutthe topic of Compliance, the FPCA for its
acronyminEnglishForeignCorruptPractices,theACT,alawin
the US that prohibits and punishes the bribery of foreign
publicofficials, thisunderstood fromthe perspective ofthe
DepartmentofjusticeoftheUn itedStates.Sothatyoucan
understandthestepstofollowtocreateasolidprogramoflaw
enforcement in Guatemala.

At AmCham we know that the application of Compliance
programswithincompaniesallowsustocreateasustainable
ethical culture within them. Allowing companies to
demonstratecommitmenttotheirvalues, compliancewith
the law and social responsibility.

Waleska Sterkel
Executive Director

Estimado lector:

Bienvenido a la trigésima edicién de nuestra
revista Business in Action.

En esta ocasion nos enfocaremos en resaltar
lo bueno de nuestro pais y logros obtenidos
como guatemaltecos/as en pro del desarrollo de
Guatemala.

Les invito a leer sobre casos de éxito en nuestro
pais,atravésdenuestraseccionOverseas,enlacual
Jaime Vifials dedica unas palabras a la motivacién
delguatemalteco.Asimismoennuestrasecciéonde
GuatemalainActiondamosaconocersobreObras
Sociales del Santo Hermano Pedro.

En la seccion de Committee contamos con la
participaci6ndeCOMBEX-IM,miembrosdenuestro
ComitédeAduanas,quienesmuestranlaevolucion
y avances en la ampliacién y modificacién de sus
bodegasenbeneficiodeldesarrolloeconémico.Asi
mismo contamos conavancesdentrodel proyecto
conjunto de Alianza para la Prosperidad.

Le invitamos a que lea la edicién del mes de
septiembre de nuestrarevista Businessin Actiony
esperamos que sea de su interés y agrado.

Dear reader:

Welcome to the thirtieth edition of our Business
in Action magazine.

On this occasion we will focus on highlighting the
good of Guatemala and achievements obtained
as guatemalans for the development of our
country.

Iinvite you to read about success stories in our
country, through our Overseas section, in which
Jaime Vifials dedicates a few words for motivation.
Likewise, in our section of Guatemala in Action we
report on Social Works of Santo Hermano Pedro.

IntheCommitteesection,wehavetheparticipation
ofCOMBEX-IM,membersofourCustomsCommittee,
who show the evolution and progress in the
expansionandmodificationoftheirwarehousesfor
thebenefitofeconomicdevelopment.Wealsohave
progressinthejointprojectofAllianceforProsperity.

We invite you to read the edition of the month of
SeptemberofourBusinessinActionandwehopeit
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AMCHAM Your concierge for business.
GUATEMALA

AMERIC AN CHAMBER OF COMMERCE

Leadership Circle es un programa exclusivo de patrocinadores
de AmCham Guatemala el cual busca ser un aliado estratégico
para su organizacion, brindandoles amplias oportunidades
de desarrollo comercial, herramientas fundamentales para
influir en el mercado de EE.UU., asi como la facilitacion
de informacién y acercamiento a las agencias politicas,
comerciales y regionales.

AmCham crea este programa con el objetivo de brindar
todos los servicios de una forma personalizada, brindando
presencia de marca en toda nuestra comunicacién apoyando
asi al crecimiento y desarrollo de su empresa.

Actualmente 16 empresas forman parte de este gran circuloy
estamos orgullosos de poder representarlos.

Leadership Circle is an exclusive sponsorship program that
supports AmCham Guatemala. In the search of being a
strategic partner for each organization, we provide them
plenty of opportunities for commercial development and
the necessary tools to have in impact within the American
Market. In addition, we also facilitate the gathering of
information and matchmaking with political, commercial,
and regional agencies.

AmCham created this program with the main objective
to provide all services in a more personalized manner,
this allows its members to grow and develop their
brands by having their presence in all means of AmCham
communication.

As of this moment 16 companies form this great Circle, and
we are humbled to say the least to represent them all.

LeadershipCircle | 2018
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Me inicié en el montafiismo a finales de la
décadadelosafios 80 s, escalando el volcan
Tajumulco, la cima mas alta de Guatemalay
Centroamérica con sus 4,220 metros sobre
nivel del mar, ubicada en el departamento
de San Marcos.

Incluso hasta estos dias sigue siendo uno
de los momentos mas especiales de mi
vida, ya que aquellos instantes fueron el
principio de mi pasién por escalar, fue
la causa dentro de mi de buscar siempre
alcanzar nuevas metas... nuevas cumbres,
de tratar de conocerme a mi mismo, de
luchar siempre por la excelencia en mi vida.
Obviamente tengo momentos dificiles y
complicados, como toda persona, pero la
montafia me ha mostrado la mejor forma
de hacerle frente y con buena cara.

Ustedes posiblemente se preguntaran
¢por qué? subir montafias, incluso les
puede hasta parecer esta actividad como
una "conquista de lo indtil". Sin embargo,
a continuacién compartiré con ustedes
mi pensamiento sobre La Conquista de lo
inatil...

En la década de los afios 60, Lionel Terray,
un experto guia francés, aclaré con esta
frase lapidaria el por qué se ascendia a las
montafias. Cuarenta afios después tiene
vigencia y conviene ser repasada por todos
nosotros para poder medir cémo andamos
de ilusién y quijotismo, es decir cédmo
vivimos la juventud y cuanta dosis tenemos
en el caminar.

En los dltimos veinte afios el mundo se ha
caracterizado por sufrir una severa crisis
socioecondémica, y por lalucha por satisfacer
las necesidades humanas. Hay méds hambre,
mas injusticia. La vida ha perdido sentido.

A los seres humanos se les estd borrando
de los ojos las imagenes de la belleza de un
amanecer frio en la montafa; de un cielo
centelleante de estrellas luminosas... de
un frio risco recubierto de gélida nieve o
escarcha.

Sélo se habla del valor del dinero, del monto
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de la deuda externa... de la necesidad de
tener que ser alguien importante. (Qué
lugar tiene lo inGtil en nuestro mundo? Sélo
buscamos el sonido de la plata, el rugir de
los motores...

Sin embargo, lo que diferencia al hombreya
la mujer del bruto simiesco es la capacidad
reflexiva de contemplar, de admirar la
belleza, de compartir, de introducirse en
uno mismo para saber y sentir cuanto tiene
de similitud con la roca, de apreciar la flor
y saber cudnto esta separado de ella. Sélo
el ser humano es capaz de ascender por un
empinado sendero y ver, sentir algo mas
que tierra. S6lo el hombre es capaz de pasar
sobre una superficie fria y sentir el calor de
la amistad...

El hombre es mas que "el pez" que esta en
el mar, como decia un poeta. En este tiempo
utilitarista lo indtil tiene todo el peso de lo
humano, de lo espontaneo, de lo libre, de
lo creativo...

Cuando los ojos se extasian con los
fabulosos paisajes de Guatemala, desde
una de las cumbres de sus volcanes, y
cuando el cansancio te acalambra los
musculos, tienes la tentacién de volverte
al cdmodo sillén, al buen amor, o a la
television. Pero si reaccionas y soportas el
sudor y eres capaz de pasar sed y fatiga
para no dejar tu ascensién y sobre la altura
dominar el paisaje... Si td, con tu esfuerzo
y entusiasmo has arrastrado al compafiero
a romper ataduras y has olvidado lo util, lo
remunerado, lo cdmodo, es que hay en ti la
vena del hombre, del libre, del constructor
de un mundo luminoso y gratuito en el que
sélo el humano dara calor, color y sabor a
la vida.

No quiero decir que lo que facilita la vida:
la luz eléctrica, el automdvil... y lo que
el hombre conquista con su inteligencia
no deba ser admirado y utilizado, pero
uno utiliza las cosas sin atarse a ellas, sin
esclavizarse. Sé6lo lo que anida en el interior
del hombre y le dinamiza el espiritu, es lo
que le da posibilidad de ser él. Todo esta
ahi sin saber que estd. El hombre es el Gnico

Ime Vinals

"La conquista de lo inutil”

que sabe interpretar una arménica sinfonia.

La conquistadeloinutil es el descubrimiento
y el uso de lo que esta a nuestro alrededor
sin dnimo de explotacién, ni lucro, sin
deseo de acaparamiento, ni abuso. Cuando
se sumerge en el paisaje, sea del volcan,
del risco, selva o roca congelada, uno se
identifica como la raiz del hombre emergido
y atraido como por un iman, por Dios; y
saliendo de la caverna disputada al oso,
interpreta con su inteligencia y voluntad la
creacion.

Después de emprender, al amanecer, la
ascension hacia lo indtil se vuelve a los
hombres, fatigado, pero mas fraternal, mas
humano, para saber cuanta riqueza creativa
hay en nosotros. No olvidemos pues: si
conquistamos lo indtil hoy, estaremos
conquistando las galaxias mafiana.

Jaime Vinals

Cuando un montafiista deja de ver hacia el
exterior

Hace algunos afios, conoci a un montafis-
ta aleman en el volcan de Acatenango. Me
tocé también escalar con él en los nevados
de México, Perl y Bolivia e hicimos muy
buena amistad que crecia con mensajes por
correo electrénico con conceptos que para
mi eran siempre bastante enriquecedores.

Pensé que este afio seria el momento de
hacer posible una nueva reunién de esca-
lada, le escribi para proponerle el proyecto
y ademas contarle de mi reciente éxito en
las islas de Baffin & Groenlandia. Pero ayer
recibi respuesta de su hermana: Robert ha
fallecido esquiando en un accidente en los
Alpes.

Que puedo decir. No la tenemos ganada. La
muerte estd mas cerca de lo que uno cree.
En homenaje a mi amigo, Robert Bommery
a sus valiosisimas ideas, he traducido uno
de sus ultimos correos.

- Jaime Vinals

Www.amchamguate.com



"Mi querido amigo. Por lo que leo de ti me doy
cuenta con gusto que ya encontraste tu camino.
Siempre hay que celebrar cuando un montafiista
dejadeverhaciaelexterior,paramirarasimismo.
Quémomentodificilvivimostodos,losamantesde
lasmontafias,;verdad?. Todotienequeserrdpido.

Tododebeservistoso.Estamosllenosdehabladores
quetevendenportodoslosmediosel"secreto"de
serundeportistaderiesgo. Tevendenentelevision,
enradio, yenlosperiddicos. Estd de modasaliren
multitudes,yhacerunescandaloporcadarutaque
abres o cumbre que conquistas.

Todosnecesitamosdeeso.Espartedelanaturaleza
humana.Perohascambiado. Tedistecuenta,como
Yo, de que Dios no estd en las montafas. Tu ya lo
sentiste, ;verdad? Un buen dia, quisiste ser mon-
tafiista. Te armaste de valor, de un poco de estu-
pidez, yconsélo eso, telanzaste alas procesiones
quesubencualquieradelasladerasalmundo.Escu-
chastehistoriascomodequelosdiosesdelOlimpo
vivenenunacumbre. Que los monjes del Tibet se
purificanahi. Quelavirgen de Guadalupe se pone
contenta si sangran tus pies entre las rocas del

Iztaccihuatl. Que se hacen romerias al volcan de
Agua o al monte Fuji para admirar el amanecer a
pesar del frio.

Perosubiste...ytesangraronlospies.Ylosoidos,ytu
estémagoserevolvié.Ytucerebrotambién.Alfinal
llegasteaunacumbrefriaysola. Tusamigoshabran
sufrido.Algunosmutilados, otrosinclusomuertos,
serdn el precio por ello. Y ;:donde esta Dios?

Nopuedesevitarseguirsubiendo. Peroespeor. Al
regresaralaciudad, tufamiliaytusamigosterecla-
man.Lagenteteataca,yempiezasaperdermuchas
cosasvaliosas.;yDios?Ydejasdecreer.Peronode-
jas de subir. No sabes porqué.

Unbuendia, sin haberte dado porvencido, sigues
saliendo a la montafia. No sabes porqué, pero lo
sigues haciendo. Cada vez que puedes, ahi estds.
Yalimpio tu pensamiento de tus creencias, y desi-
lusionado, empiezas a dedicar tu pensamiento a
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cosasmds"materiales". Piensasentumochila,yde
repente te das cuenta que soportas el dolor mas
que antes. Luego piensas en tus herramientas de
hielo, y notas que el equilibrio que tienes con ellas
sehadesarrollado. Piensasentureloj-altimetro,y
sinquererreparasentufrecuenciacardiaca... Tefijas
enelcontroldeturespiracion,yluegoentucuerpo.

Alpocotiemponotaslamaravillosasincroniaque
hasdesarrollado. Tumentereposa, tusmusculosse
muevenconmasymejorritmo.Soportasmds. Has
llegado mads lejos.

Sinsaberporqué, no habias notado quetu cuerpo
te ha dejado libre.

Ahora puedes disfrutar la ruta. Puedes pensar y
filosofar. Puedes hacer poesia.

¢Sabes que hemos descubierto? Es la siguiente
etapa. Dios nunca ha estado en la cumbre de las
montafias.Siemprehaestadodentrodenosotros.
Lo llevamos a ellas.

Ante todo, cuidate mucho".

- Robert Bommer

JaimeVinals:"The Conquest

of the Useless"

Ibecameinterested in mountaineeringin
the late 80's, after climbing the Tajumulco
volcano,thehighestpeakinGuatemalaand
CentralAmerica,at4,220metersabovesea
levelandlocatedinthe departmentofSan
Marcos.

Eventoday, itisone ofthemostspecial mo-
mentsinmy life, marking the beginning of
my passionfor climbing, myinner motiva-
tiontoalways seektoreach new heights...
newsummits, tryingto gettoknowmyself,
to always strive for excellence in my life. I

obviously have difficult and complicated
moments, likeanyotherperson, butmoun-
tainshavetaughtmetoalwaysputmybest
face forward.

Youmaywonder, “Whyclimbmountains?”
You may even see this activity as a "con-
questoftheuseless".However,allowmeto
share with you my thoughts on The Con-
quest of the Useless...

Inthe 60s, Lionel Terray, an expert French
guide, minted this lapidary phrase to ex-
plainwhywe climbmountains. Fortyyears
later, itis stillvalid and it must be revisited
byallofusinordertomeasure howweare

oingintermsofdreamsandpursuits;that
is, how we are living our youth and how
much skin we have in the game.

Inthe last twenty years the world has suf-
fered a severe socio-economic crisis, a
struggle to satisfy human needs. There is
morehunger, moreinjustice; lifehaslostits
meaning.Humanbeingsarelosingsightof
the beauty of a cold mountain sunrise, of
thesparkle of a sky full of bright stars ... of
a cold cliff covered with icy snow or frost.

We talk solely about the value of money,
thesize offoreigndebt... ofthe needto be
someone important. What is the point of
theuselessinourworld? Weyearnonlyfor
the sound of silver, the roar of engines...

However,whatsetsmanandwomanapart
from the simian brute is the reflective ca-
pacityforcontemplation,toadmirebeauty,
toshare, to go into oneself and know and
feelhowsimilarwearetoarock,toappreci-
ate a flower and yet know how far we are
fromit. Onlyhuman beinigs areabletorise
onasteeppathtosee, feel[somethingmore
thanthegroundbelowus.Onlymanisable
to venture on a cold surface and, yet, feel
the warmth of friendship...

vvwvv.amchamguate.com



Man is more than "a fish" in the sea, as
a poet once said. In this utilitarian age,
the useless has all the weight of what is
human, spontaneous, free, creative...

Whenone’s eyesfeast, enraptured, onthe
fabulousGuatemalanlandscapesfromthe
summit of one of its volcanoes, and when
fatigue cramps your muscles, you are
tempted to return to a comfortable arm-
chair, to good love, or to television. But if
you bounce back and endure the sweat,
thirstand fatigue and don’tabandongour
ascent to reign over the landscape above
theheights...If,througheffortandenthusi-
asm,youhavedraggedyourfriendtobreak
thebondsthattieand haveforgottenwhat
isuseful,remunerated,comfortable, there
is in you the vein of man, of the free, of
the builder ofaluminousandfreeworldin
whichonlyhumanscangivewarmth, color
and taste to life.

Ido not mean to say that what makes life
easier - electric light, automobiles - and
what man conquers with his intelligence
shouldnotbeadmiredandused; oneuses
thingswithoutbeingtiedtothem, without
becomingaslavetothem. Onlywhatnests
insidemanandinvigorateshisspirit,iswhat
gives him the possibility of being himself.
Everythingistherewithoutknowingthatit
is. Man is the only one who knows how to
interpret a harmonious symphony.

The Conquest of the Useless is the discov-
ery and use of what is around us without
exploitation or profit, withouthoardingor
abuse. When you immerse yourselfin the
landscape, be itavolcano, a cliff, a jungle,
orfrozenrock, youidentify yourselfasthe
roots of aman emerged and attracted, as
if by a magnet, by God, and leaving the
fought-over cave to the bear, interprets
Creation with his intelligence and will.

www‘amchamguate.com

Afterrising, atdawn, inan ascent towards
theuseless, manturns, fatigued, butmore
fraternal, morehuman, toknowhowmuch
creative wealththereisinus. Let's notfor-
get, then, ifwe conquerthe useless today,
we will be conquering the galaxies tomor-
row.

When a mountainer stops look-
ing outward

A few years ago, I met a German moun-
taineer at the Acatenango Volcano. I also
had the chance to climb with him up the
snowy mountains of Mexico, Peru and
Bolivia, forming a close friendship that
grew through email messages full of con-
cepts that were always very enriching to
me.

Ithought this year would be the time for a
new climbing endeavour, soIwrote himto
propose the project to him and also to tell
himaboutmyrecentsuccessinthe Baffin&
GreenlandIslands. ButyesterdaylIreceived
an answer from his sister: Robert passed
away in a skiing accident in the Alps.

What can I say... We have not won over it.
Deathis closerthan one thinks. In homage
tomyfriend,RobertBommer,andhisinvalu-
ableideas, I have translated one of his last
emails to me.

- Jaime Vifials

"Mydearfriend, because ofwhatIreadabout

you,Iam happyto knowthatyou have found
yourway. You always haveto celebrate when
a climber stops looking outward, to look into
himself. What a difficulttime we are all living,
thoseofuswholovethemountains, right?Eve-
rything has to be fast.

Everythingmustbe showy. Weare surround-
ed by talking heads who try to sell you, by
ani%/means, the "secret"to being an extreme
athlete. They sell on television, on radio, and
in newspapers. It is fashionable to go out in
crowds, and make a scene for each path you
break or summit you conquer.

Weallneedthat.Itispartofhumannature. But
you have changed. You realized, like me, that

alittlestupidity,andwiththatalone,youthrew
yourself into the processions that climb any
ofthe hillsides oftheworld. You heardstories
like the one that the gods of Olympus live on
ahilltop. Thatthe monks of Tibet are purified
there. May the Virgin of Guadalupe be happy
ifherfeetbleed amongthe rocks ofthe Iztac-
cihuatl. ThatyoumakepilgrimagestotheAgua
Volcano orMountFujitoadmirethedawn de-
spite the cold.

Butyouwentup...andyourfeetbled,andg/our
ears.Andyourstomachstirred.Andyourbrain
too. Inthe end, youreachedacoldandlonely
summit.Yourfriendswillhavesuffered.Some
were mutilated, othersevendied; theywill be
the price for it. And where is God?

You cannot help but to keep climbing. Butit's
worse.Whenyoureturntothecity,yourfamily
andyourfriendsclaimyou. Peopleattackyou,
andyoustartlosingmanyvaluablethings.And
God?And you stop believing. But you do not
stop going up. You do not know why.

One day, withoutgiving up, you still go out to
the mountain. You do not know why, butyou
keep doing it. Every time you can, there you
are.And rou clear your mind of your beliefs,
and disillusioned, you begin to devote your
thoughttomore"material"things.Youthinkof
yourbackpack, andsuddenlyyourealizethat
youcanenduremorepainthanyoudidbefore.
Then you think about your ice tools, and you
noticeyourbalancecarryingthemisenhanced.
Youthinkaboutyourwatch-altimeter, andin-
advertently you notice your heartrate.... You
noticeitincontrollingyourbreath,andthenin
your body.

Soonyouwillnoticethewonderfulsynchronic-
itythatyou have developed. Your mindrests,
yourmusclesmovefasterandinbetterrhythm.
Youcanenduremore. Youhavegonefurther.

Without knowing why, you have not noticed
that your body has set you free.

Nowyoucanenjoytheroute.Youcanthinkand
philosophize. You can make poetry.

Do you know what we have discovered? It is
the next level. God has never been onthetop
ofthemountains.Hehasalwaysbeeninsideus.
We take Him to them.

Above all, take good care of yourself."

God is not in the mountains. You already felt Robert Bommer
it, right? One day, you wanted to be a moun-
taineer.Youarmedyourselfwithcourage, with
Septiembre 2018 Business in Action Magazine 1



q mbev iCELEBRAMOS 15 ANOS

Centroameérica EN GUATEMALA!

Iniciamos operaciones hace 15 afos, cuande inauguramos
nuestra Cerveceria ubicada en Teculutin, Zacapa.

Implementando la mejor tecnologia de la region, hemos
recorrido un camino lleno de experiencias y alegrias con el
consumidor guatemalteco, renovandonos constantemente,
manteniendo siempre la pasion y la tradicion al momento de
fabricar nuestros productos.

Muestro Suefo es unir a las personas por un mundo mejor.
Creemos que nuestra Gente es nuestro active mas valioso y
nuestra Cultura es lo que nos hace diferentes. Asi nos hemos
convertido en una empresa de duefios que asumen los
resultados como personales, logrando el crecimiento integral
de nuestra compaiiia.

Creemos y confiamos en un mundo mejor. Por eso trabajamos
slempre sobre los tres pilares de nuestra plataforma de
sostenibilidad: Medio Ambiente, Consumo Responsable y
Comunidad. Con base en ellos llevamos a cabo diversos
proyectos gque buscan desarrollar en nuestro pais la
oportunidad de seguir creciendo juntos.

Queremos que seas parte de esta gran celebracion y agradecer
tu preferencia por las marcas de nuestro portafolio alo largo de
estos anos, y que la proxima vez que tengas la oportunidad de
crear un momento de alegria te acuerdes de nosotros y
disfrutes de uno de nuestros productos.

iGracias por estos 15 afos!

BRAHVA | EM&: Goroma.  pus?’ Y (A
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Obras Sociales del Santo Hermano
Pedro es la obra social mas grand e de
Guatemala, que durante 37 afios ha
atendido a los mas pobres, enfermos y
abandonados del pais.

En el 2017 esta organizacidn realiz6 1.8
millones de atenciones, en 3 modelos:

1. HOSPITAL DE DIA - Atendiendo a
350,000 pacientes anuales, en consulta
médica externa

2. CIRUGIAS - 6,200 cirugias anuales
en 13 especialidades, durante 42
jornadas médicas (duracion una
semana), atendidas por 1,250 médicos
extranjeros (Es que cada afio arriban
a Guatemala para trabajar por una
semana gratuitamente.

WWW‘amchamguate‘com

3. RESIDENCIAS - Alberga 400
residentes, a quienes se les provee
de casa y comida todo el afo.
Adicionalmente cuenta con un hogar de
atencion a pacientes de cirugias y sus
familias, de servicio postoperatorio. En
2017 se brindé alimento y hospedaje a
6,500 personas.

Obras Sociales del Santo Hermano
Pedro ha sido administrada por Frailes
Franciscanos de manera transparente
y eficiente, pero sobre todo con
amor y calidad. La Obra se sostiene
con fondos de donadores nacionales
y extranjeros, y sus recursos son
auditados anualmente.

Cada afio la demanda ha crecido, por

lo que se organizé una rifa nacional
para recaudar fondos, “El Hermano
Pedro Busca Un Milldn de Amigos” que
es la gran colecta nacional que busca
vender 2 millones de nimeros de valor
Q.20.00.

Con lo recaudado se Continuard con
la Obra, se construirdn 3 nuevos
quiréfanos(adicionalesalos5actuales),
se habilitaran nuevos espacios dentro
del hospital y se construird un Edificio
en salud.

Los invitamos a sumarse a La Obra
Social Mas Grande de Guatemala, y que
juntos ayudemos al Hermano Pedro a
encontrar UN MILLON DE AMIGOS !

Septiembre 2018 Business in Action Magazine 13



Obras Sociales del Santo Hermano
Pedro is the largest social project in
Guatemala, caring for the poorest,

the sickest and the abandoned in the
country for 37 years.

In 2017, this organization provided
1.8 million services, through three
different models:

1. DAY HOSPITAL - Caring for 350,000
patients per year in an outpatient
clinic.

2. SURGERY - Performing 6,200
surgeries per year in 13 specialties,
during 42 medical campaigns (one
week each), provided by 1,250 foreign
doctors (from Spain, the United States,
and Canada). Every year, specialists
arrive in Guatemala to work for a week,
free of charge.

Td ",

T
3. RESIDENCES - Housing 400 ey T
residents, who are provided with room :,u'uﬁh.“\‘lﬁﬁ:?‘;'f«_:
and board all year round. Additionally, ALY l

k.
there is a home for postoperative care |

of surgical patients and their families.

b e e R

Obras Sociales del Santo Hermano
Pedro has been transparently and
efficiently managed by Franciscan
Friars, but above all, with love and
quality. The Project is supported by rﬁ

funding from national and foreign kb i 1) ﬂ. L
donors, and its resources are audited e P ' IRy |
annually. 1 tusi ity

Demand has grown every year and,
in response, a national sweepstakes
was organized. "Brother Pedro Seeks a
Million Friends" is a national fundraiser L
that seeks to sell 2 million tickets for i
Q.20.00 each. I’

4
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T

i
A

The proceeds will continue supporting : |
the project: three new operating rooms a1 1

will be built (in addition to the current e T "
5), new spaces will be enabled within - H‘-\"‘m
the hospital, and a new healthcare

building will be erected.

We invite you to join the largest Social
Project of Guatemala, and together
we can help Brother Pedro find ONE

MILLION FRIENDS! . ..||_'I:'||'|'|,":.":‘-?'-'l'::rbm " %
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WHAT OUR

MEMBERS SAY
ABOUT US...

Amcham es oportunidad, posicionamiento y crecimiento
tanto paralas empresas como para las personas que buscan
desarrollo y la mejor opcion laboral. Ademas, son un socio
y aliado de relaciones publicas que facilita el alcance de

[ 2 4] N nuestras metas como empresa.
.al

Amcham s opportunity, positioning and growth both for companies and for
peopleseekingdevelopmentandthe bestworkoption.Inaddition, theyarea
partnerandpublicrelationspartnerthatfacilitatestheachievementofourgoals
as a company.

Debby Sanchez
Recruitment Manager

Para PAE Centroamércica y El Caribe, AmCham Guatemala
representa un excelente aliado para abrir puertas, generar
contactos y mantener a la compaiiia al tanto del acontecer
comercial de ese pais. Asi mismo, las actividades que
AmCham realiza son de gran utilidad, pues satisfacen las
diferentes necesidades de RRHH, Relaciones Publicas y
Networking que los socios tienen en Guatemala.

For PAE Central America and the Caribbean, AmCham Guatemala
represents an excellent ally to open doors, generate contacts and keep
the company abreast of the commercial events of that country. Likewise,
the activities that AmCham carries out are very useful, since they satisfy
the different needs of Human Resources, Public Relations and Networking
that the partners have in Guatemala.

www.amchamguate.com Septiembre 2018 Business in Action Magazine 15



Ampliacion y Modificacion

COMMITTEE Bodega de Courier

Junta Directiva / COMBEX-IM

Respondiendo a las necesidades y
expectativas del consumidor actual, la
industria del comercio electrénico ha
evolucionado; impulsando el desarrollo de
negocio y oportunidades en Guatemala.

En COMBEX-IM, trabajamos de acuerdo
con los procedimientos establecidos en la
normativa aduanera y apegados a nuestra
visién; desarrollando planes estratégicos para
promover la mejora continua y la innovacion,
para facilitar e integrar con eficiencia las
operaciones logisticas del pais.

Es por ello que constantemente hacemos
mejoras significativas en nuestra
infraestructura y actualizamos nuestros
procesos, para seguir administrando con
calidad y excelencia la cadena logistica.

Esa emociéon que sientes al recibir tu

16 Business in Action Septiembre 2018

paquete es lo que nos mueve dia a dia, y
trabajamos continuamente, para que lleguen
satisfactoriamente a su destino.

Para que el proceso de ingreso de tus paquetes
a Guatemala sea mas eficiente, COMBEX-
IM en acompafiamiento de la Intendencia
de Aduanas, llevd a cabo el proyecto de
ampliaciéon y remodelaciéon del area de
Courier.

Un proyecto que abarca:

¢ Infraestructura,
. Procesos
e ytecnologia

(Y cudl es el recorrido que transitan esos
paquetes llenos de suefios y emociones?

Una vez realizada tu compra internacional,
tu pedido viaja via aérea, llegando a nuestras

instalaciones, a cualquier hora del dia, los 365
dias del afio.

Junto con el profesionalismo de nuestro
personal, garantizamos un manejo agil,
seguro y ordenado de almacenaje y aforo en
nuestras bodegas Courier.

Bodega que se ha acondicionado y
ampliado con mobiliario y equipo adecuado
para la separacion y presentacionde
paqueteria ante el Servicio Aduanero; esto
incluye mesas idoneas, portones automaticos,
sistema de ventilacion, tecnologia, y procesos
innovadores que permitirdn contar con
informacién oportuna.

Contribuyendo asi a una éptima y correcta
gestion de procesos para las Empresas
Courier y Sistema Aduanero en el marco
de Facilitacion al Comercio, Control y

www.amchamguate.com
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Expansion and Remodeling of the Courier

Services Warehouse

In response to the needs and expectations of
current consumers, the e-commerce industry
has evolved, boosting business development and
opportunities in Guatemala.

At COMBEX-IM, we work in line with the
procedures established in Customs regulations
and in accordance with our vision: to develop
strategic plans to promote continuous
improvement and innovation, efficiently
facilitating and integrating the country's logistics
operations.

That is why we constantly make significant
improvements in our infrastructure and update
our processes to continue managing the logistics
chain with quality and excellence.

The thrill that people feel when receiving a
package is what moves us every day and we are
continuously working to ensure that parcels
reach their destination successfuly.

To make ensure your packages enter Guatemala
efficiently, COMBEX-IM worked with the support
of the Customs Administration to expand and
remodel the Courier area. This project included:

Infrastructure, Processes, and Technology.

And... what is the path traveled by these packages
that arrive full of dreams and emotions?

Once your international purchase is made, your
order travels by air and arrives in our facilities,
24/7, 365 days a year.

Our professional staff guarantees the swift, safe
and orderly storage in our extensive Courier
warehouses.

Our warehouse has been expanded and
properly furnished and equipped for separating
parcels and presenting them to the Customs
Service. This includes tables, automatic gates, a
ventilation system, technology, and innovative
processes that will allow for the provision of
timely information.

In this way, processes are managed in an optimal
and accurate manner; for the benefit of Courier
Companies and the Customs System, within the
framework of Trade Facilitation and Institutional
Control and Strengthening.

17 Businessin Action Septiembre 2018
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Kristine Bouscayrol Valladares | Directora del Depto. de Propiedad Intelectual - Alegalis

La proteccién de la propiedad intelectual de
las personas es un derecho que estas gozan
para proteger sus creaciones intelectuales.
En Guatemala este derecho es reconocido
y protegido en la Constitucion Politica de la
Republica como derechos inherentes a la
persona humana, garantizando a sus titu-
lares el goce de la propiedad exclusiva de
sus creaciones, de conformidad con la ley y
los tratados internacionales en los cuales la
Republica de Guatemala es parte.

A continuacién se enuncian las principales
legislaciones relacionadas a la propiedad
intelectual en Guatemala, asi como los Ulti-
mos tratados internacionales que Guate-
mala ha aprobado.

La propiedad intelectual se encuentra di-
vidida en 2 ramas: Propiedad Intelectual
y Propiedad Industrial. Cada una de estas
ramas tiene una legislacion y reglamentos
especificos que regulan y establecen los
alcances de proteccion de cada una, los
cuales describo a continuacion:

19

Propiedad Intelectual:

Es protegida mediante la Ley de Derechos
de Autor y Derechos Conexos, Decreto
33-98 del Congreso de la Republica y su
reglamento, la cual tiene por objeto la pro-
teccion de los derechos de los autores de
obras literarias, artisticas, de los artistas in-
térpretes o ejecutantes, de los productores
de fonogramas y de los organismos de ra-
diodifusion.

El goce y el ejercicio de los derechos de
propiedad intelectual no estan supeditados
a la formalidad de registro.

Propiedad Industrial:

Es protegida mediante la Ley de Propiedad
Industrial, Decreto 57-2000 del Congreso
de la Republica y su reglamento, la cual
tiene por objeto la proteccion a la adqui-
sicion, mantenimiento y proteccién de los
signos distintivos, de las patentes de inven-
cion, modelos de utilidad y de los disefios
industriales, asi como la proteccién de los
secretos empresariales y disposiciones

relacionadas al combate de la competencia
desleal. En el caso de la propiedad indus-
trial, el goce y el ejercicio de los derechos
reconocidos por la legislacion si estan su-
peditados a la formalidad de registro.

En materia de tratados internacionales,
Guatemala ha aprobado en los ultimos
afios, 2 tratados internacionales que
vienen a simplificar el registro de la
propiedad intelectual e industrial. Medi-
ante el decreto 1-2016 del Congreso de la
Republica, se aprob6 la adhesion de Guate-
mala al Convenio Suprimiendo la Exigencia
de Legalizacion de Documentos Publicos
Extranjeros de La Haya, el cual facilita la le-
galizacién de documentos provenientes del
extranjero por medio de la apostilla, ya que
anteriormente era necesario que los docu-
mentos contaran con legalizacién consular.
Asimismo, mediante el decreto 20-2016
del Congreso de la Republica se aprob6 el
Tratado sobre el Derecho de Marcas (TLT),
el cual tiene como objetivo armonizar y
agilizar los procedimientos de registro de
marcas.



TRADE &
INVESTMENT

The legal framework of
Intellectual Property in
Guatemala

By: Kristine Bouscayrol Valladares,
Director of the Dept. of Intellectual
Property - Alegalis

The protection of the intellectual property is
a right that humans enjoy to protect their in-
tellectualcreations.InGuatemala, thisrightis
recognizedandprotectedinthePolitical Con-
stitution of the Republic as inherent rights of
the human person, guaranteeing its holders
the enjoyment of the exclusive property of
theircreations,inaccordancewiththelawand
internationaltreatiesinwhichthe Republicof
Guatemala is part of.

The following are the main laws related to in-
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tellectualpropertyinGuatemala,aswellasthe
latestinternationaltreatiesthatGuatemalahas
approved.
Intellectualpropertyisdividedinto2branches:
IntellectualPropertyandIndustrial Property.
Eachofthesebrancheshasspecificlegislation
andregulationsthatregulateandestablishthe
scope of protection of each, which I describe
below:

Intellectual property:

Itisprotected bythe LawofCopyrightandRe-
lated Rights, Decree 33-98 of the Congress of
the Republicand its regulations, which has as
itsobjecttheprotectionoftherightsoftheau-
thorsofliterary,artisticworks, oftheperform-
ersorperformers, producersofphonograms
and broadcasters.

The enjoyment and exercise of intellectual
propertyrightsarenotsubjecttotheformality
of registration.

Industrial property:

Itis protected by the Industrial Property Law,
Decree57-20000fthe CongressoftheRepub-
licanditsregulation,whichhasthepurposeof
protecting the acquisition, maintenance and
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protectionofdistinctivesigns,ofinventionpat-
ents, utilitymodelsandofindustrialdesigns,as
wellasthe protection ofbusinesssecretsand
provisions related to the fight against unfair
competition.

In the case of industrial property, the enjoy-
mentandexercise oftherightsrecognized by
thelegislationiftheyaresubjecttotheformal-
ity of registration.

Interms ofinternationaltreaties, Guatemala
hasapprovedinrecentyears, 2 international
treatiesthatsimplifytheregistrationofintellec-
tualandindustrialproperty.Bydecree1-2016
ofthe Congress of the Republic, Guatemala's
accessionto the Agreement Suppressingthe
RequirementforLegalizationofforeignPublic
DocumentsofTheHaguewasapproved,which
facilitatesthelegalizationofdocumentsfrom
abroadthrough the apostille, and that previ-
ouslyitwasnecessarythatthedocumentswill
haveconsularlegalization.Likewise, bydecree
20-2016 of the Congress of the Republic, the
Trademark Law Treaty (TLT) was approved,
whichaimstoharmonizeandstreamlinetrade-
mark registration procedures
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Plan de Alianza para la
Prosperidad, esfuerzos

reactivados

Gabriela Negreros | Trade Center Director AmCham Guatemala Trade

Luego de mas de un afio de no tener reun-
iones del denominado “Cuerpo Consultivo
del PAPTN”, PRONACOM bajo el liderazgo
del comisionado Victor Asturias reactiva
el didlogo entre el sector publico, privado
y sociedad civil, con el fin de definir priori-
dades y retos a la dinamizacion del sector
productivo y desarrollo de condiciones de
vida.

El PAPTN surgi6 durante el afio 2014 como
una solucién a la crisis de flujo de menores
no acompafiados hacia los Estados Unidos.
El Plan pretende impulsar programas de de-
sarrollo para ofrecer condiciones éptimas
para los guatemaltecos con la creacién de
oportunidades econdmicas, de este modo la
migracién en busca de mejores condiciones
de vida reduciria.

En la reunién se recordaron los 4 ejes
principales del PAPTN (dinamizar el sector
productivo, desarrollar el capital humano,
fortalecer a las instituciones y mejorar la

www.amchamguate.com

seguridad y justicia). También, PRONACOM
informé que trabajardn en mesas de tra-
bajo correspondientes a cada eje y elabo-
rardn una campafa de comunicacién para
informar sobre los alcances de este plan de
gobierno.

Através de AmCham consideramos que este
mecanismo puede traer grandes ventajas al
desarrollo de Guatemala, si se cuenta con
la voluntad politica por parte de las autori-
dades del organismo ejecutivo. El manten-
imiento y recuperacién de la infraestructu-
ra es vital para la dinamizacién del sector
productivo y por ende para la creacién de
empleos.

Por dltimo, se requiere de instituciones
fortalecidas y con presencia en todo el pais
para generar el arraigo necesario en los
habitantes de Guatemala y de esa forma
evitar que pongan en riesgo su seguridad al
emigrar a Estados Unidos.

A4P

Alliance for Prosper-
ity Plan: Renewed
efforts

After not meeting for over a year, the
"PAPTN Advisory Board" of PRONACOM,
under the leadership of Commissioner Vic-
tor Asturias, has reestablished discussions
among the public and private sectors and
civil society, with a view to define the pri-
orities and challenges to the streamlining of
the productive sector and the enhancement
of living conditions.

The PAPTN was created in 2014 as a solution
to the crisis that arose due to the flow of un-
accompaniedminorstothe UnitedStates. The
Planaimstopromote developmentprograms
thatprovide optimal conditions for Guatema-
lansthrougheconomicopportunities, thusre-
ducing the migration of people searching for
better living conditions.

In the meeting, the four main pillars of the
PAPTN (to revitalize the productive sector, to
develop human capital, to strengthen institu-
tions,andtoimprovesecurityandjustice)were
recalled.Additionally, PRONACOMannounced
that they will create work groups under each
pillar and will also roll out a communication
campaign to inform about the scope of this
government plan.

AmCham believes that this mechanism can
providesignificantadvantagestoGuatemala’s
development, as long as there is political will
on behalf of the authorities of the Executive.
Throughpropermaintenanceandrecoveryof
infrastructure, theproductivesectorcanbere-
vitalized, which, in turn, will lead to job crea-
tion.

Finally, it is necessary to have strengthened
institutions present throughout the country
in order to ensure that the citizens of Guate-
malafeelrootedintheircountry. This, inturn,
will prevent people from putting their safety
at risk by emigrating to the United States.
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Welcome to AmCham Guatemala
Ser miembro de AmCham le proporciona una serie de beneficios
para hacer crecer sus negocios a nivel nacional e internacional.

e Barbier International Guatemala, S.A ¢ Juanito Juarez Exportaciones
e PANI-FRESH,S.A. e APS Corredores de Seguros

Benefits of being a member.

Being a member of AmCham can provide a lot of benefits

BeneﬁCiOS de ser aSOCiadO: that will help your company grow locally and regionally.

o Oportunidad de acercamients. Tres contactos o Asesoria de exportacion e importacion

a delegaciones comerciales : ;
de EE.UU. comerciales general de Estados Unidos
= Business Toolkits: Mem
= Acceso adoble Informacion general ) W *_ = w Web
MEMBRESIAS  Membresiacon actualizada y relevante acceso a mas de 500 afiada a su sitio la
US Chamber sobre el sector de su lantillas de sticker d iado
of Commerce io a través del P 5 e asociados
nagac documentos legales. del US Chamber

Small Business Mation,

O ; = Participacion en Comités, s
= Orientaciony - i = Participacion en
VISAS  asistenciaen COMITES L‘;"g’;’;fgem gﬁ”ﬂ“ﬁ" Premio de Contribucién
visas para EE.UU ¥ ehacta mgm titas) 213 Comunidad
o Espacioen drea
© Acceso aBase h
JOBSEARCH  de Datos de et 1B

Talento Humano de plazas.

o Socios in Action: Promocion de contenido desuempresa @ Entrega anual de Directorio
PUBLICACIONES a traves de nuestros perfiles en Facebook y Linked-In Empresarialy revista Doing Business

— ———  ;Desea anunciarse con nosotros?

Comuniquese a los Departamentos de Comunicacién y Publicaciones al teléfono
2417-0800 o al correo: mgalvez@amchamguatemala.com
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EVENTS

Agenda
Octubre/October

MAR/TUES Chef Vs Chefs by Sabores Unidos
Chef Vs Chefs by Sabores Unidos
Hotel Intercontinental

Hora / Time: 18:00 horas

09

JUE/THUR Taller Neuroventas
Workshop: Neurosales
1 1 Oficinas AmCham
Hora / Time: 8:30 a 10:00 horas.

Mision Comercial de Internacionalizacion
Internationalization Trade Mission
Miami, Florida

JUE/THUR
2da. Feria de Reclutamiento de Personal-Quetzaltenango
1 2nd. Personnel Recruitment Fair - Quetzaltenango

JUE/THUR La Propiedad Intelectual en el Nuevo Modelo de Negocios
Intellectual Property in the New Business Model
Hotel Camino Real, Salén Jade

Hora / Time: 09:00 a 12:45 horas

MAR/TUES El nuevo rol del CFO - Planeacion estratégica financiera 2019
The new role of the CFO - Financial Strategic Planning 2019
Hotel Camino Real, Salén Oro

Hora / Time: 08:00 a 12:00 horas

Nl =
wW:g 00

Noviembre/November
MIER/WED Desayuno Bienvenida Nuevos Socios

Welcome Breakfast New Partners
Oficinas AmCham
Hora / Time: 07:30 a 09:00 horas

Exclusivo nuevos socios

MAR/TUES Taller Plan Estratégico de Ventas

Workshop: Plan Strategic Sales
Oficinas AmCham

Hora / Time: 08:00 a 12:00 horas

MIER/WED Early Christmas
Early Christmas
Club Americano, Zona 15

Hora / Time: 11:00 a 15:00 horas

Convivio Socios y Leaderhip Circle
Partners and Leadership Circle Celebration
Hotel Camino Real, Salon Oro

Hora / Time: 18:00 horas
Exclusivo nuevos socios

MAR/TUES

Nz —
EIE
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Centroamerica

iCELEBRAMOS 15 ANOS
EN GUATEMALA!

“EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO

CAUSA SERIOS DANOS A LA SALUD”



