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Editorial
Estimado lector,  

Le damos la bienvenida a la tercera edición de Workplace: el nuevo boletín 
legal-laboral de AmCham Guatemala. En esta oportunidad, abordamos 
el tema del teletrabajo enfocándolo en el sistema disciplinario laboral y 
su relación con el reglamento interior de trabajo. 

Citando el artículo de nuestro socio QIL+4, “si bien en Guatemala no 
existe una regulación legal en relación al teletrabajo, podemos decir 
que el teletrabajo es una forma en la que se prestan servicios desde una 
ubicación diferente a la oficina o sede del patrono. ¿Y que lo hace tan 
atractivo? ¿Cuál es la clave?” 

“El teletrabajo surge como una alternativa forzada, pero factible”, nos 
dice Alegalis. “Para conservar las relaciones laborales, la cual conlleva 
naturalmente la variación de las condiciones de trabajo, siendo una de 
ellas la salud y seguridad ocupacional.” 

Además, en esta edición, Luis Ibáñez, CEO de Industrias Licoreras de 
Guatemala, nos cuenta cuáles son los retos desde el punto de vista de la 
alta gerencia de CEO en cuánto al teletrabajo. 

Acompañenos a leer las páginas de Workplace, un boletín que busca ser 
el aliado de todos los departamentos de recursos humanos en nuestras 
empresas socias. Esperamos que la lectura sea de su agrado.  

Waleska Sterkel  |  Executive Director
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Por Ingeniero Luis Ibáñez | CEO de 
Industrias Licoreras de Guatemala

W o r k p l a c e  b y  A m C h a m  G u a t e m a l a  
t u v o  l a  o p o r t u n i d a d  d e  u n a  
e n t r e v i s t a  t e l e d i r i g i d a  a :  I n g e n i e r o  
L u i s  I b a ñ e z  |  C E O

¿C u á le s  s o n  lo s  re to s  d e s d e  e l p u n to  d e  v is t a  d e  la  
d ire c c ió n  m á s  a lt a  d e  C E O , e n  c u á n to  a l t e le t ra b a jo ?
E x is te n  d o s  g ra n d e s  re to s :

E l m a y o r  re to  e s  c u ltu ra l y  d e  s is te m a  d e  
p e n s am ie n to . P o rq u e  lo s  t ra b a ja d o re s  p ie n s a n  
q u e  s e rá n  e v a lu a d o s  p o r  s u  p re s e n c ia  f ís ic a  e n  la s  
in s t a la c io n e s  d e  la  e m p re s a   y  e n  e l m u n d o  d e  
h o y , e s o  e s  c a d a  v e z  m á s  e s  m á s  re la t iv o .  L o  q u e  
re a lm e n te  im p o r t a  e s  e l lo g ro  d e  lo s  o b je t iv o s . 
D e s d e  d o n d e  lo  h a g a s  t e rm in a  s ie n d o  s e c u n d a r io .
E l s e g u n d o  re to  p o r  lo  t a n to  e s  e l e s t a b le c im ie n to  
m u y  c la ro  d e  lo s  o b je t iv o s  y  la s  m e ta s  q u e  s e  
e s p e ra n  d e  lo s  t ra b a ja d o re s . S i lo s  t ra b a ja d o re s , 
n o  t ie n e n  c la ro  lo  q u e  s e  e s p e ra  d e  s u  t ra b a jo  
t e n d rá n  la  t e n d e n c ia  a  p ro c ra s t in a r  y  d iv a g a r. E l 
e s t a b le c im ie n to  d e  K P I´s  e x ig e  m u c h a  c la r id a d  y  
s a b id u r ía  d e  lo s  s u p e r v is o re s  y /o  je fe s .
 
¿C u á l fu e  la  e x p e r ie n c ia  d e  la  t ra n s fo rm a c ió n  d e l 
t ra b a jo  p re s e n c ia l a l t e le t ra b a jo , d e s d e  e l e n fo q u e  
D ire c c ió n  G e n e ra l?

E n  m i o p in ió n  p e rs o n a l, c re o  e l t e le t ra b a jo  e x ig ió  
u n a  c la r id a d  y  e n fo q u e  s o b re  la s  p r io r id a d e s . E s o  
e s  t ra n s fo rm a c io n a l p o r  q u e  la  p re s e n c ia  f ís ic a  n o s  
d a  la  fa ls a  s e g u r id a d  d e  q u e  to d o s  e s t á n  a lin e a d o s . 
C u a n d o  e s o  c am b ia  y  n o  n o s  v e m o s  f ís ic am e n te  
te n e m o s  q u e  d e s c a n s a r  e n  c o m u n ic a c ió n  a s e r t iv a , 
m u y  c la ra  y  c o r t a . E s o  e x ig e  d e l g e re n te  g e n e ra l 
u n a  m a y o r  c la r id a d . Tam b ié n  e x ig e  d e l re s to  d e  la  
p r im e ra  lín e a  u n a  b a ja d a  m u y  a lin e a d a .

L e c c io n e s  a p re n d id a s  d e  la  im p le m e n ta c ió n  d e l 
t e le t ra b a jo  p a ra  la  e t a p a  p o s t  C o v id -1 9 , d e s d e  e l 
p u n to  d e  v is t a  d e l  C E O  d e  In d u s t r ia s  L ic o re ra s  d e  
G u a te m a la :

 B u e n a s  p rá c t ic a s :

•	 H a g a  p r io r id a d e s  y  té n g a la s  c la ra s  u s te d  p r im e ro  
a n te s  d e  h a b la r c o n  su  e q u ip o .

•	 E s ta b le z c a  m e ta s  y  o b je t iv o s  e sp e c ífi c o s  y  s i 
p u e d e  c o n  in d ic a d o re s . Ya  n o  le s  d ig a  c ó m o  
h a c e r n i e n  q u é  t ie m p o , n i d ó n d e . D íg a le s  c o n  
c la r id a d  lo  q u e  s e  d e b e  a lc a n z a r o  lo g ra r y  c o n fíe  
e n  q u e  su  e q u ip o  h a rá  lo  n e c e sa r io  p a ra  lo g ra r lo .

•	 H a g a  c o m u n ic a c ió n  c o r ta  y  c o n s ta n te , p e ro  
a se r t iv a . R e d u zc a  la s  am b ig ü e d a d e s .

•	 H a g a  a lin e am ie n to  c o n  su  e q u ip o  d e  p r im e ra  
lín e a , e so  e s  c la v e  p a ra  q u e  e llo s  re a lic e n  la  
b a ja d a  a  su s  e q u ip o s  c o n  a lin e a c ió n .

•	 E s ta b le z c a  u n  s e g u im ie n to  c o r to , p e ro  d a n d o  
t ie m p o  a  q u e  h ito s  y  ta re a s  s e  c u m p la n . S i u s te d  
llam a  u n  d ía  in te rm e d io  v a  a  p ro v o c a r a n s ie d a d , 
s i llam a  c o n  m u c h o  e sp a c io , p e rd e rá  te n s ió n  d e  
su  e q u ip o . H a g a  llam ad a s  d e  s e g u im ie n to  c o n  
e sp a c io  a d e c u a d o .

•	 O lv íd e se  d e  q u e  to d o  s e  h a c e  m e jo r s i s e  
m ira n  la s  c a ra s  o  s i s e  m a rc a  la  ta rje ta . E so  e s  
h is to r ia  a n t ig u a , to d o  s e  p u e d e  lo g ra r c o n  
e s ta b le c im ie n to  d e  m e ta s  c la ra s  y  s e g u im ie n to  
p ru d e n te . 

¡R e lá je s e !
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S i  b ie n  e n  G u a t e m a la  n o  e x is t e  u n a  re g u la c ió n  le g a l 
e n  re la c ió n  a l “Te le t r a b a jo ”, p o d e m o s  d e c ir  q u e  e s  
u n a  fo rm a  e n  la  q u e  s e  p re s t a n  lo s  s e r v ic io s  e n  u n a  
u b ic a c ió n  d ife re n t e  a  la  o fi c in a  o  s e d e  d e l P a t ro n o . 
¿ Y  q u e  lo  h a c e  t a n  a t r a c t iv o ?  ¿ C u á l e s  la  c la v e ?

L a  c la v e  e s t á  e n  la  t e c n o lo g ía , e n  e l u s o  in n o v a d o r  
y  e fi c ie n t e  d e  h e r r a m ie n t a s  q u e  n o s  p e rm it e n  e s t a r  
c o n e c t a d o s  s in  e s t a r  a n c la d o s  a  u n  lu g a r  e s p e c ífi c o . 

E s t a  m o d a lid a d  d e  t r a b a jo  n o  re q u ie re  la  p re s e n c ia  
f ís ic a  d e  lo s  t r a b a ja d o re s , lo  c u a l e s  u n  e le m e n t o  
m o t iv a c io n a l e n  la s  n u e v a s  g e n e ra c io n e s  p u e s  le s  
p e rm it e  h a c e r  u s o  e fi c ie n t e  d e l t ie m p o  y  p a ra  lo s  
q u e  n o s  s o m o s  Y, Z , m ille n ia ls  n i  z e n t e n ia ls , n o s  
h a  a y u d a d o  a  ro m p e r  b a r re r a s  t r a d ic io n a le s  s o b re  
la  n e c e s id a d  d e  u n  e s p a c io  d e t e rm in a d o  p a ra  
t r a b a ja r. E s  m á s , n o s  h e m o s  v is t o  m á s  c o n e c t a d o s , 
la  c o m u n ic a c ió n  fl u y e n d o  m e jo r  y  la s  e fi c ie n c ia s  s e  
h a n  e m p e z a d o  a  n o t a r.

C o n  ó p t ic a  o p t im is t a  v e o  q u e  e l C O V ID -1 9  h a  
a b ie r t o  la s  p u e r t a s  a  e s t a  m o d a lid a d  d e  t r a b a jo , 
s ie n d o  c a d a  v e z  m á s  la  n o rm a  q u e  la  e x c e p c ió n . E s  
u n a  m u y  b u e n a  m e d id a  q u e  h a  m o s t r a d o , p o r  u n  
la d o , a y u d a r  a  la  p re v e n c ió n  y  p ro p a g a c ió n  d e l v ir u s  
y  p o r  e l o t ro , h a  g e n e ra d o  e fi c ie n c ia s , e fe c t iv id a d  e  
in c re m e n t o  e n  la  p ro d u c t iv id a d  d e  la  p re s t a c ió n  d e  
s e r v ic io s .  

S in  e m b a rg o , t e n e m o s  a lg u n o s  re t o s  p o r  d e la n t e  
p a ra  a p lic a r  y  e s t r u c t u r a r  e s t a  n u e v a  m o d a lid a d  
p a ra  la  n u e v a  n o rm a lid a d , c o m o  lo  e s  la  n e c e s id a d  
d e  t e n e r  u n  m a rc o  le g a l q u e  la  re g u le .  E n  e l ín t e r in , 
le s  c o m p a r t im o s  a lg u n a s  re c o m e n d a c io n e s :

•	 P a c t a r  e l t e le t r a b a jo  p o r  e s c r it o  c o n  s u s  
t r a b a ja d o re s .

•	 S i  e l  t e le t r a b a jo  n o  e s t á  re g u la d o  e n  e l 
R e g la m e n t o  In t e r io r  d e  T r a b a jo , s e  d e b e  
e s c r ib ir  u n a  p o lít ic a  q u e  d e t a lle  la s  c o n d ic io n e s  
a p lic a b le s  y  n o t ifi c a r la  a  s u s  t r a b a ja d o re s . 

•	 E l  t r a b a ja d o r  e n  t e le t r a b a jo  t e n d rá  lo s  m ism o s  
d e re c h o s  y  o b lig a c io n e s  q u e  c u a lq u ie r  o t ro .

•	 E l  t r a b a ja d o r  d e b e rá  p re s t a r  s u s  s e r v ic io s  b a jo  
la  d ire c c ió n  d e l p a t ro n o  y  re s p e t a r  t o d a s  la s  
n o rm a s  y  p ro c e d im ie n t o s  e s t a b le c id o s .

•	 E n t re g a r  a l t r a b a ja d o r  t o d a s  la s  h e r r a m ie n t a s  
n e c e s a r ia s  p a r a  q u e  p re s t e  lo s  s e r v ic io s :
•	 A c o rd a r  y  re g u la r  c o n  q u e  e q u ip o  s e  

p re s t a r á n  lo s  s e r v ic io s , e l  c u id a d o  o  
c o n d ic io n e s  q u e  d e b e n  t e n e r s e  c o n  e l 
m ism o , e l m a n e jo  d e  lo s  g a s t o s  e n  q u e  s e  
in c u r r a  (in t e r n e t , e le c t r ic id a d , e n t re  o t ro s ). 

•	 C o m u n ic a r  y  fi rm a r  u n a  p o lít ic a  d e  u s o  
a d e c u a d o  d e  h e r r a m ie n t a s  y  e q u ip o s  
e n t re g a d o s  (s o n  p a ra  u s o  e x c lu s iv o  d e l 
t r a b a jo  y  p a r a  a c t iv id a d e s  l ic i t a s , s ie n d o  
re s p o n s a b il id a d  d e l t r a b a ja d o r  c u a lq u ie r  
u s o  d is t in t o .)

•	 D e s a r ro lla r  y  c o m u n ic a r  la s  p o lít ic a s  d e  
C o n fi d e n c ia lid a d  p a ra :
•	 E l  u s o  d e  re d e s , a c c e s o s , c la v e s , 

re s t r ic c io n e s  e n  e l u s o  d e l e q u ip o  y  
p ro g ra m a s  in fo rm á t ic o s , p ro t e c c ió n  d e  
d a t o s  p e r s o n a le s , u s o s  d e  in fo rm a c ió n , 
c o p ia  o  t r a s la d o  d e  a rc h iv o s , p ro p ie d a d  d e  
la  in fo rm a c ió n  y  d e l f r u t o  d e l t r a b a jo .

•	 E s t a b le c e r  la s  s a n c io n e s  q u e  p u e d e  a c a r re a r  s u  
in c u m p lim ie n t o . 

•	 D e b e  a n a liz a r s e  s i  e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo  e s t a r á  
o  n o  s u je t o  a  u n a  jo r n a d a  d e  t r a b a jo  y  la  fo rm a  
e n  q u e  e l c u m p lim ie n t o  d e  la  m ism a  s e r á  
v e r ifi c a d o .  

To d o  lo  a n t e r io r, d e b e  d o c u m e n t a r s e  
a d e c u a d a m e n t e  y  c o m u n ic a r s e  a l t r a b a ja d o r  p a r a  
q u e  s e a  d e  o b lig a t o r io  c u m p lim ie n t o . E n  c a s o  d e  
in c u m p lim ie n t o  e l p a t ró n  p u e d e  e je rc e r  s u  p o d e r  
s a n c io n a t o r io , d e  a c u e rd o  a  lo s  p ro c e d im ie n t o s  y  
s a n c io n e s  e s t a b le c id a s  e n  s u  re g la m e n t o  in t e r io r  
d e  t r a b a jo  y  h a c ie n d o  u s o  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  
t e c n o ló g ic a s  q u e  h a y a  im p le m e n t a d o .

•	 P a r a  la  a p lic a c ió n  d e  s a n c io n e s , s e  d e b e  
g a ra n t iz a r  e l d e b id o  p ro c e s o  y  e l d e re c h o  d e  
d e fe n s a  d e l t r a b a ja d o r, d a n d o  c u m p lim ie n t o  
a  lo  re g u la d o  e n  e l R e g la m e n t o  In t e r io r  d e  
T r a b a jo .  
•	 P o r  e je m p lo  la s  n o t ifi c a c io n e s  p u e d e n  

Por Licda. Evelyn Rebuli | QIL + 4 ABOGADOS, Especialista y 
encargada del área laboral

T e l e t r a b a j o :  ¿ E s t á  t u  e m p r e s a  p r e p a r a d a ?



7

re a liz a r s e  a  t r a v é s  d e l c o r re o  e le c t ró n ic o  
d e s ig n a d o  c o m o  h e r r a m ie n t a  d e  t r a b a jo  
a l t r a b a ja d o r  y  la s  a u d ie n c ia s  p u e d e n  
lle v a r s e  a  c a b o  a  t r a v é s  d e  p la t a fo rm a s  
v ir t u a le s  q u e  p e rm it e n  la s  re u n io n e s , s in  la  
p re s e n c ia  f ís ic a  d e  la s  p e r s o n a s .  P a r a  e llo  
re s u lt a  re c o m e n d a b le  g r a b a r  la s  s e s io n e s  
y  le v a n t a r  a c t a s  a d m in is t r a t iv a s  d e  lo  
a c o n t e c id o  e n  la s  m ism a s .  P u e d e  u t i l iz a r s e  
la  fi rm a  e le c t ró n ic a , s ie m p re  q u e  s e  c u m p la  
c o n  e l re q u is it o  d e  re g is t ro  p re v io  re g u la d o  
e n  la  L e y  P a ra  e l R e c o n o c im ie n t o  d e  la s  
C o m u n ic a c io n e s  y  F irm a s  E le c t ró n ic a s .  

•	 F a lt a s  c o m o  q u e  e l t r a b a ja d o r  n o  
s e  c o n e c t e  p u e d e  e q u ip a ra r s e  a  la  
in a s is t e n c ia  o  a l a b a n d o n o  d e  la b o re s . P o r  
lo  q u e  d e b e n  s a n c io n a r s e  y  d o c u m e n t a r s e  
a d e c u a d a m e n t e , p u d ie n d o  in c lu s iv e  
s a n c io n a r s e  c o n  d e s p id o  ju s t ifi c a d o .

A s í  p u e s , s e  h a c e  in d is p e n s a b le  la  a d e c u a d a  
p la n ifi c a c ió n  y  a d a p t a c ió n  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  
t r a b a jo  a  la  n u e v a  fi g u ra  d e  Te le t r a b a jo , la  c u a l 
h a  in ic ia d o  c o m o  a lg o  t e m p o ra l e x p a n d ié n d o s e  
e x p o n e n c ia lm e n t e  d e n t ro  d e  e s t a  u n a  n u e v a  
n o rm a lid a d  q u e  a ú n  e s t á  p o r  v e r s e .

E l t e le t r a b a jo  l le g ó  y  v in o  p a ra  q u e d a r s e , n o s  a y u d a  
a  o p t im iz a r  e l t ie m p o  q u e  n o rm a lm e n t e  p e rd ía m o s  
e n  t r a n s p o r t e  y  d e s p la z a m ie n t o , e n  e fe c t iv id a d  y  
p ro d u c t iv id a d  y  h a s t a  h a  lo g ra d o  q u e  a fl o re  e s t a  
c o n c ie n c ia  s o c ia l y  e c o ló g ic a  t a n  n e c e s a r ia  e n  t o d o s  
n o s o t ro s .

E l  t r a b a j o  e s  l o  q u e  
h a c e s ,  n o  d o n d e  l o  
h a c e s .
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E l t e le t ra b a jo  s u rg e  c o m o  u n a  a lt e rn a t iv a  fo r z a d a , p e ro  
fa c t ib le , p a ra  c o n s e r v a r  la s  re la c io n e s  la b o ra le s , la  c u a l 
c o n lle v a  n a tu ra lm e n te  la  v a r ia c ió n  d e  la s  c o n d ic io n e s  
d e  t ra b a jo , s ie n d o  u n a  d e  e lla s  la  s a lu d  y  s e g u r id a d  
o c u p a c io n a l. 

L a  p a n d e m ia  d e l C o v id -1 9  re p re s e n ta , a c tu a lm e n te  y  
a  fu tu ro , u n  re to  p a ra  e l d e re c h o  e n  g e n e ra l. R e to  q u e  
s e  v is lu m b ra  d e s d e  la  a d e c u a c ió n  d e  la s  re g u la c io n e s  
e x is te n te s  o , e n  e l m e jo r  d e  lo s  c a s o s , la  in n o v a c ió n ; 
t a n to  a  n iv e l s u s t a n t iv o  c o m o  p ro c e s a l. A  ju ic io  d e  
q u ie n  e s c r ib e  e s t a s  n o ta s , e l d e re c h o  la b o ra l e s  u n a  d e  
la s  p a rc e la s  ju r íd ic a s  q u e  m á s  s u fre  e n  e s t a  c o m p lic a d a  
s it u a c ió n  s o c ia l, d a d a  la  im p lic a c ió n  e c o n ó m ic a  q u e  
g e n e ra  la  m ism a , p u e s  d e b e  c o n s e r v a r  in c ó lu m e  s u s  
p r in c ip io s , p e ro  t am b ié n  a d a p ta rs e  a  la  re a lid a d . 

E n  p r im e r  t é rm in o , e l t e le t ra b a jo  s e  p u e d e  d e fi n ir  c o m o  
u n a  “F o rm a  d e  o rg a n iz a c ió n  la b o ra l, q u e  c o n s is te  e n  e l 
d e s e m p e ñ o  d e  a c t iv id a d e s  re m u n e ra d a s  o  p re s t a c ió n  
d e  s e r v ic io s  a  t e rc e ro s  u t iliz a n d o  c o m o  s o p o r te  la s  
t e c n o lo g ía s  d e  la  in fo rm a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  –T IC – 
p a ra  e l c o n ta c to  e n t re  e l t ra b a ja d o r  y  la  e m p re s a , s in  
re q u e r ir s e  la  p re s e n c ia  f ís ic a  d e l t ra b a ja d o r  e n  u n  s it io  
e s p e c ífi c o  d e  t ra b a jo ” (L e y  1 2 2 1  d e  2 0 0 8  d e  C o lo m b ia ). 
E n  G u a te m a la , a n te  la  a u s e n c ia  d e  d e fi n ic ió n  le g a l, 
s e  p u e d e  a p lic a r  d e  fo rm a  e x te n s iv a  e l c o n c e p to  d e  
t ra b a jo  a  d o m ic ilio  a d o p ta d o  e n  e l C o n v e n io  1 7 7  d e  la  
O IT . 

A  s u  v e z , e l d e re c h o  a  la  s a lu d  y  s e g u r id a d  e n  e l t ra b a jo  
(re fe r id o  t am b ié n  c o m o  “e l d e re c h o ”), c o n s a g ra d o  e n  
la  D e c la ra c ió n  U n iv e rs a l d e  lo s  D e re c h o s  H u m a n o s  d e  
N a c io n e s  U n id a s  d e  1 9 4 8 , e n  e l P a c to  In te rn a c io n a l 
d e  D e re c h o s  E c o n ó m ic o s , S o c ia le s  y  C u ltu ra le s  d e  
N a c io n e s  U n id a s  d e  1 9 7 6 , e n t re  o t ra s , re p re s e n ta  la  
p ro m o c ió n  y  e l m a n te n im ie n to  d e l m á s  e le v a d o  g ra d o  
d e  b ie n e s t a r  f ís ic o , m e n ta l y  s o c ia l d e l t ra b a ja d o r, 
m e d ia n te  la  c re a c ió n  d e  n o rm a s  y  p ro c e d im ie n to s  
a d e c u a d o s . 

C o m o  m u c h a s  o t ra s  in s t it u c io n e s  le g a le s , n o  e x is te  
u n a  d e fi n ic ió n  u n á n im e  s o b re  e l m ism o , s in  e m b a rg o , 
s e  a d v ie r te n  c ie r to s  e le m e n to s  c o m u n e s  e n t re  lo s  
c o n c e p to s  e x is te n te s : i. Va r ia c ió n  e n  e l lu g a r  d e  t ra b a jo ; 
ii. U t iliz a c ió n  im p re s c in d ib le  d e  la s  Te c n o lo g ía s  d e  la  
In fo rm a c ió n  y  C o m u n ic a c ió n  –T IC –; y , iii. M o d ifi c a c ió n  
e n  la  o rg a n iz a c ió n  y  e je c u c ió n  d e l t ra b a jo . P a r t ie n d o  d e l 
ú lt im o  ít e m , la  v a r ia c ió n  d e  la s  c o n d ic io n e s  la b o ra le s  
c o n lle v a  la  n e c e s a r ia  a d e c u a c ió n  d e  la s  re g u la c io n e s  
re la c io n a d a s  c o n  e l d e re c h o . 

E n  p r in c ip io , e s te  e s  u n  d e re c h o  fu n d am e n ta l d e  
lo s  t ra b a ja d o re s , s in  e m b a rg o , t am b ié n  g e n e ra  
re s p o n s a b ilid a d e s  c o m p le m e n ta r ia s  t a n to  d e  lo s  
e m p le a d o re s , lo s  e m p le a d o s  y  e l E s t a d o , to d a  v e z  
q u e  d e b e n  re fo r z a rs e  e n t re  s í p a ra  a s ig n a r le  e l m a y o r  
a lc a n c e  p o s ib le . S o b re  e s te  a s p e c to  d e s c a n s a  e l é x ito  
d e  la  a p lic a c ió n  d e  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  o c u p a c io n a l a l 
t e le t ra b a jo , p u e s  la  d ire c c ió n  y  v ig ila n c ia  d e l e m p le a d o r  

Por Lic. Pablo De La Roca | Departamento 
Laboral - Alegalis

E l  t e l e t r a b a j o :  a p u n t e s  s o b r e  e l  
d e r e c h o  a  l a  s e g u r i d a d  e  h i g i e n e

n o  p o d rá  s e r  p re s e n c ia l; re c a y e n d o , p o r  e n d e , u n a  m a y o r  
p a r te  d e  la  re s p o n s a b ilid a d  e n  e l t ra b a ja d o r. 

P a ra  t a l e fe c to , c u a lq u ie r  p ro g ram a  d e  t ra b a jo  d e b e  s e r  
t ra s la d a d o  d e  la  fo rm a  m á s  id ó n e a  a  lo s  t ra b a ja d o re s , 
m e d ia n te  la  e n t re g a  d e  m a n u a le s  f ís ic o s  o  e le c t ró n ic o s , 
p u b lic a c ió n  y  e n t re g a  d e  re g lam e n to s  in te r io re s  d e  
t ra b a jo , lle v a r  a  c a b o  c a p a c it a c io n e s  m e d ia n te  e l u s o  d e  
T IC s , e s t a b le c im ie n to  d e  lín e a s  e fe c t iv a s  d e  c o m u n ic a c ió n , 
c e le b ra r  c o n v e n io s  c o le c t iv o s  d e  t ra b a jo , e t c . 

P a r te  t ra s c e n d e n ta l d e l re to  e s  la  in n o v a c ió n  d e  la s  
re g u la c io n e s  p o r  p a r te  d e l e m p le a d o r  y  e l c u m p lim ie n to  
c o n s c ie n te  y  p ro a c t iv o  d e l t ra b a ja d o r. E l t e le t ra b a jo  
c o n s t it u y e  u n a  fu e n te  d e  r ie s g o s  c o n c re to s , d e n t ro  d e  
lo s  c u a le s  s e  a n o ta n  lo s  s ig u ie n te s : T ra s to rn o s  m ú s c u lo  
e s q u e lé t ic o s , fa t ig a  v is u a l, fa t ig a  m e n ta l, fa c to re s  
p s ic o s o c ia le s  a  c a u s a  d e l a is lam ie n to . 

C o m o  s e  p u d o  a d v e r t ir  p re v iam e n te , n o  e x is te  u n a  
re g u la c ió n  g u a te m a lte c a  p u n tu a l re la t iv a  a l t e le t ra b a jo  n i 
a  s u s  im p lic a c io n e s  e n  m a te r ia  d e  s a lu d  y  s e g u r id a d , s in  
e m b a rg o , la  p ro p u e s t a  d e  a s e s o r ía  le g a l a d e c u a d a  p a ra  
c u a lq u ie r  e m p re s a  s ie m p re  s e rá  ir  m á s  a llá  d e  la s  n o rm a s  
y  a  p a r t ir  d e l c o n o c im ie n to  d e  lo s  fu n d am e n to s  h is tó r ic o s  
y  lo s  p r in c ip io s  a p lic a b le s , e la b o ra r  lo s  p la n e s  y  p ro g ram a s  
c o r re s p o n d ie n te s . 
N a tu ra lm e n te , e l g iro  d e  c a d a  e m p re s a  m a rc a rá  e l 
c o n te n id o  d e  e s o s  p ro g ram a s , s in  e m b a rg o , a  c o n t in u a c ió n , 
s e  m e n c io n a n  a lg u n a s  d is p o s ic io n e s  y  re c o m e n d a c io n e s  
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g e n e ra le s  p a ra  u n a  b u e n a  p rá c t ic a  e n  e s t a  m a te r ia :

•	 E l e m p le a d o r  e s  re s p o n s a b le  d e  la  p ro te c c ió n  d e  la  s a lu d  y  s e g u r id a d  
d e l t e le t ra b a ja d o r, a l c u a l d e b e  in fo rm a r le  d e  s u  p o lít ic a  y  c a p a c it a r  
s o b re  la s  e x ig e n c ia s  y , s o b re  to d o , la s  m e d id a s  p re v e n t iv a s . 

•	 P o r  la  u rg e n c ia  d e  la  p a n d e m ia , p a ra  m u c h o s  e m p le a d o re s  fu e  
im p o s ib le  re a liz a r  u n a  e x p e r ie n c ia  p ilo to  d e l t e le t ra b a jo , p o r  lo  q u e  
s e  re c o m ie n d a  e v a lu a r  p e r ió d ic am e n te  la  e fe c t iv id a d  d e  e s te  y  la s  
m e d id a s  d e  s a lu d  y  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l. 

•	 S e  re c o m ie n d a  e n t re g a r  a  lo s  t e le t ra b a ja d o re s  u n  m a n u a l o  g u ía  
c o n  la s  p o lít ic a s , n o rm a s  y  re c o m e n d a c io n e s  c o r re s p o n d ie n te s . 

•	 E s  re s p o n s a b ilid a d  d e  lo s  t e le t ra b a ja d o re s  a p lic a r  e s t a s  p o lít ic a s  y  
re c o m e n d a c io n e s  d e  fo rm a  c o r re c t a . 

•	 S e  re c o m ie n d a  q u e  la s  e m p re s a s  c u e n te n  c o n  m é to d o s  p a ra  e v a lu a r  
la s  c o n d ic io n e s  e n  q u e  s e  e s t á  p re s t a n d o  e l t ra b a jo , re s p e ta n d o  
e l d e re c h o  a  la  p r iv a c id a d  e  in t im id a d  d e l am b ie n te  fam ilia r  d e l 
t e le t ra b a ja d o r.

•	 E l e m p le a d o r  e s  re s p o n s a b le  d e  a d o p ta r  la s  m e d id a s  a d e c u a d a s  
c o n  re s p e c to  a  la  p ro te c c ió n  d e  la  in fo rm a c ió n  y  lo s  a c t iv o s  d e  la  
e m p re s a  e n  e l t e le t ra b a jo . E s  re s p o n s a b ilid a d  d e l t e le t ra b a ja d o r  
u s a r  e l s is te m a  y  m e d id a s  b r in d a d a s , c u m p lie n d o  c o n  s u  d e b e r  d e  
fi d e lid a d .

•	 S e  re c o m ie n d a  la  c re a c ió n  d e  u n  m e c a n ism o  a d e c u a d o  d e  c ó m p u to  
d e  h o ra s  t ra b a ja d a s  q u e  p e rm it a , p o r  u n a  p a r te , a l t ra b a ja d o r  
in fo rm a r  d e  e s t a s  y , p o r  o t ra , a l e m p le a d o r  t e n e r  c o n o c im ie n to  d e l 
t ie m p o  e fe c t iv am e n te  la b o ra d o . D e s d e  la  p e rs p e c t iv a  d e  la  s a lu d  
o c u p a c io n a l, s e  re c o m ie n d a  to m a r  e n  c o n s id e ra c ió n  lo s  lím ite s  d e  
la  jo rn a d a  la b o ra l, p e ro  t am b ié n  la  e je c u c ió n  re s p o n s a b le  y  e fe c t iv a  
p o r  p a r te  d e l t ra b a ja d o r  d e  s u s  s e r v ic io s  e n  e l t ie m p o  e x ig id o .
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L a s  m a y o re s  p r e o c u p a c io n e s  e n  m e d io  d e  
la  p r e s e n t e  p a n d e m ia  p a r a  lo s  e m p re s a r io s  
q u e  h a n  p e rm it id o  q u e  s u s  c o la b o r a d o re s  
la b o re n  d e s d e  s u s  c a s a s  h a c ie n d o  
t e le t r a b a jo , s o n :

1 .	 E l  c o n t ro l  d e  h o r a s  e fe c t iv a s  t r a b a ja d a s  
y  r e s u lt a d o s : M a l  u s o  d e  r e c u r s o s  
in fo rm á t ic o s .

2 .	 L a  s e g u r id a d  e n  la s  c o n e x io n e s  
V P N : U s o  d e  r e d e s  n o  s e g u r a s . 
D is p o n ib i l id a d  d e  r e c u r s o s  in t e r n o s  a  
lo s  s e r v id o r e s  e x t e r n o s .

3 .	 L a  g e s t ió n  d e  h e r r a m ie n t a s  a  t r a v é s  
d e  t e c n o lo g ía s  e n  la  n u b e : C o n e x ió n  
d e  lo s  d is p o s i t iv o s  in fe c t a d o s  a  la s  
r e d e s  in t e r n a s .

4 .	 L a  s e g u r id a d  a  t r a v é s  d e  u s o  d e  
p la t a fo rm a s  in t e r n a s  y  e x t e r n a s  - 
a p l ic a c io n e s , s o f t w a re  o  h a rd w a re  
– d is p o s i t iv o s : F a lt a  d e  c o n t ro le s  d e  
s e g u r id a d  f í s i c a .

A l  r e s p e c t o , s e  h a c e  n e c e s a r io  im p le m e n t a r  
la s  m e jo r e s  p r á c t ic a s  d e  t e le t r a b a jo  q u e  
a b a r c a n :

•	 T o m a r  e n  c u e n t a  la s  r e c o m e n d a c io n e s  
d e  la  N IS T  8 0 0 -4 6 .

Por Lic. Byron Méndez Sagastume | ECOVIS GUATEMALA

E l  t e l e r a b a j o :  L a  G u í a  N I S T  8 0 0 -4 6
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A•	 T o m a r  e n  c u e n t a  la  n e c e s id a d  d e  

c o n t a r  c o n  u n  p la n  d e  c o n t in u id a d  d e l 
n e g o c io , b a s a d o s  e n  la  IS O  2 2 3 0 1 , q u e  
e s  c e r t i f i c a b le .

•	 C o n s id e r a r  lo s  a s p e c t o s  m á s  
r e le v a n t e s  d e  la  s e g u r id a d  d e  la  
in fo rm a c ió n , c o n s id e r a n d o  lo s  p u n t o s  
d e  la  IS O  2 7 0 0 1 , q u e  e s  c e r t i f i c a b le .

•	 U t i l i z a r  h e r r a m ie n t a s  d e  t e le t r a b a jo  
q u e  s e a n  m u n d ia lm e n t e  r e c o n o c id a s  
c o m o  T E R A M IN D , q u e  p e rm it e  
e l  m o n i t o r e o  d e  a c t iv id a d e s , la  
p r e v e n c ió n  e n  la  p é rd id a  d e  d a t o s , e l 
a n á l i s i s  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  
u s u a r io s , u n a  a u d i t o r ía  fo r e n s e  y  la  
g e s t ió n  d e  p o l í t i c a s  y  r e g la s .

P o d e m o s  a y u d a r le  c o n  la s  l i c e n c ia s  d e  
T E R A M IN D  e  im p le m e n t a n d o  s u  s i s t e m a  
d e  g e s t ió n  d e  t e le t r a b a jo  c o n  la s  g a r a n t ía s  
n e c e s a r ia s  d e  c o n t in u id a d  d e  n e g o c io s  
a  t r a v é s  d e  c o n s u lt o r e s  c e r t i f i c a d o s  e n  
IS O  2 2 3 0 1 , a s í  c o m o  d e  s e g u r id a d  d e  
in fo rm a c ió n  a  t r a v é s  d e  c o n s u lt o r e s  
c e r t i f i c a d o s  e n  IS O  2 7 0 0 1 , p a r a  g e s t io n a r  
d e  m a n e r a  m á s  s e g u r a  e l  t r a b a jo  d e  t u s  
c o la b o r a d o re s  c o n  K T Is  – in d ic a d o re s  d e  
t e le t r a b a jo  -.
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L e a d e r s h i p  C i r c l e  2 0 2 0
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A  in ic io s  d e  s ig lo , n a d ie  p u d o  v isu a liz a r e l t ra b a jo  d e  
fo rm a  re m o ta , c o m o  a lg o  ta n g ib le  p a ra  la  c a n t id a d  d e  
p e rso n a s  q u e  a c tu a lm e n te  se  d e se m p e ñ an  t ra b a ja n d o  
d e sd e  u n  lu g a r fu e ra  d e  la  e m p re sa , u t iliz a n d o  a lg ú n  
m e d io  d e  te le c o m u n ic a c ió n  p a ra  c u m p lir c o n  la  c a rg a  
la b o ra l a s ig n a d a .

C a d a  d ía  m á s  p e rso n a s  e lig e n  e s ta  fo rm a  d e  t ra b a jo  y  
c a d a  v e z  m á s  e m p re sa s  o fre c e n  o p o r tu n id a d e s  p a ra  q u e  
su s  c o la b o ra d o re s  t ra b a je n  d e  fo rm a  re m o ta , re d u c ie n d o  
lo s  m ito s  o  c re e n c ia s , so b re  lo s  n iv e le s  d e  p ro d u c t iv id a d  
o  la  d ifi c u lta d  p a ra  c o m u n ic a rse  c o n  lo s  e q u ip o s  d e  
t ra b a jo .  

A c tu a lm e n te , d e b id o  a  la  p a n d em ia  la  m ayo ría  d e  la  
p o b la c ió n  e s tá  la b o ra n d o  c o n  e s ta  m o d a lid a d , p o r lo  
ta n to , s e  d e b e n  a c o n d ic io n a r lo s  e sp a c io s  in te r io re s  p a ra  
re sg u a rd a r la  s a lu d  y  e l b ie n e s ta r d e  lo s  t ra b a ja d o re s .

E l o b je t iv o  e s  d ise ñ a r u n  á re a  d e  t ra b a jo  fle x ib le  e  
in d e p e n d ie n te , q u e  p e rm ita  p ro m o v e r u n  e q u ilib r io  
e n tre  la  v id a  la b o ra l y  la  v id a  fam ilia r, d e n tro  d e  u n  
e n to rn o  sa lu d a b le .

A lg u n o s  c o n se jo s  p a ra  c re a r u n  e sp a c io  in te r io r e fic ie n te  
y  c ó m o d o  so n :

1 .	 U b ic a c ió n :  S e le c c io n a r u n  á re a  e s tra té g ic a , a le ja d a  
d e  d is t ra c c io n e s  e  in te rru p c io n e s .  P u e d e  se r u n  
e sp a c io  d e  d iv e rsa s  fo rm a s  y  tam añ o s .

2 .	 C u a lid a d e s  d e l á re a : D e b e  e s ta r lim p ia  y  o rd e n a d a , 
c o n  c o n e c t iv id a d  e lé c tr ic a  e  in te rn e t  d e  a lta  
v e lo c id a d .  In c o rp o ra r e le m e n to s  q u e  p e rm ita n  la  
c la s ifi c a c ió n  d e  m a te ria le s  d e  fo rm a  s im p le .

3 .	 Ilu m in a c ió n : E s  u n  e le m e n to  fu n d am e n ta l d e  la  
p ro d u c t iv id a d , c re a t iv id a d  y  sa t is fa c c ió n  la b o ra l.  L a  
ilu m in a c ió n  n a tu ra l e s  la  id e a l, s e  p u e d e  a lte rn a r  
c o n  u n a  b u e n a  ilu m in a c ió n  a r t ifi c ia l, am b a s  d e b e n  
u b ic a rse  so b re  e l la d o  izq u ie rd o  d e l u su a rio .   

4 .	 Ve n t ila c ió n : E s  n e c e sa ria  y  v ita l p a ra  c o n tr ib u ir a l 
am b ie n te  sa lu d a b le , s e  re c o m ie n d a  in c re m e n ta r  
e l u so  d e  p la n ta s  d e  in te r io re s , q u e  p u rifiq u e n  e l 
a ire , g e n e ra n d o  v id a  y  c a rá c te r a l am b ie n te .  Lo s  
b e n e fic io s  in c lu ye n  c re a r am b ie n te s  re la ja d o s , 
re d u c ir lo s  n iv e le s  d e  e s tré s  y  re b a ja r la  s e q u e d ad  
d e l am b ie n te . 

5 .	 M o b ilia r io : C ó m o d o  y  v e rsá t il, la  m e sa  o  e s c r ito r io  
y  la  s illa  d e b e n  g e n e ra r u n a  b u e n a  p o s tu ra  y  
c a p a c id a d  d e  m o v im ie n to . R e p isa s  o  lib re ro s  q u e  
p e rm ita n  e l o rd e n  y  la  u b ic a c ió n  d e  lo  n e c e sa rio  
p a ra  re a liz a r e l t ra b a jo .

6 .	 Pa le ta  d e  c o lo r :  E l c o lo r e s  u n  le n g u a je  n o  v e rb a l, 
e l u so  a d e c u a d o  d e l m ism o  a p o r ta rá  u n  am b ie n te  
c o n  a tm ó s fe ra  sa lu d a b le , a  t ra v é s  d e  la  a p lic a c ió n  
d e  c o lo re s  fr ío s , c o m o  e l v e rd e  y  lo s  a zu le s  q u e  
fo m e n ta n  la  c o n c e n tra c ió n , la  c re a t iv id a d  y  e l 
b ie n e s ta r.  

C o n c lu s io n e s  y /o  b u e n a s  p rá c t ic a s :

•	 S e  d e b e  e n fa t iz a r q u e  c a d a  am b ie n te  d e b e  re fle ja r  
la  p e rso n a lid a d  d e l u su a rio , s e  p u e d e n  in c lu ir  
a c c e so rio s  d e  in te ré s  p e rso n a l, a fic io n e s , o b ra s  d e  
a r te , fo to g ra fía s  fam ilia re s , o  d e s t in o s  fa v o rito s .  

•	 To d o s  p u e d e n  in sp ira rse  y  c re a r su  p ro p io  e sp a c io  
c o n  la  c o m b in a c ió n  d e  to d o s  lo s  e le m e n to s  
m e n c io n a d o s , p a ra  lo g ra r u n  e sp a c io  p ro d u c t iv o  y  
c o n fo r ta b le , q u e  p e rm ita  e n fre n ta rse  a l n u e v o  re to  
d e l te le tra b a jo .Por Licda. Celeste de Santiago | 

Fundadora, Matiz & Diseño

E s p a c i o s  i n t e r i o r e s  p a r a  
t e l e t r a b a j o

"D e b e  d i s e ñ a r s e  u n  á r e a  
d e  t r a b a j o  fl e x i b l e  e  
i n d e p e n d i e n t e ,  q u e  p e r m i t a  
p r o m o v e r  u n  e q u i l i b r i o  
e n t r e  l a  v i d a  l a b o r a l  y  l a  v i d a  
f a m i l i a r ,  d e n t r o  d e  u n  e n t o r n o  
s a lu d a b le ."
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