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Editorial
Estimado lector,  

Le damos la bienvenida a la segunda edición de Workplace: el nuevo 
boletín legal-laboral de AmCham Guatemala. El contexto que estamos 
viviendo a nivel país y a nivel mundial, nos permite abordar el teletrabajo 
como tema central en las próximas ediciones de esta publicación.   

En esta oportunidad hemos reunido una serie de artículos que tratan 
el tema del teletrabajo desde la planificación financiera adhoc de la 
empresa. La planificación financiera es el proceso de elaboración de 
un plan financiero integral, organizado, detallado y personalizado, que 
garantice alcanzar los objetivos financieros determinados previamente, 
así como los plazos, costes y recursos necesarios para que sea posible.  

Es importante que la planificación financiera sea la adecuada para cada 
empresa o giro de negocio, que los objetivos sean establecidos según 
sus prioridades y que los plazos para alcanzar los mismos se definan 
acorde a cada organización.  

Le queremos recordar que Workplace es un boletín que será publicado 
mensualmente e incluirá contenido relevante y de interés alrededor de 
temas laborales, legales, de seguridad industrial, salud ocupacional y de 
recursos humanos. 

¡Bienvenidos a esta nueva edición! Esperamos que el contenido sea de 
su interés.  

Waleska Sterkel  |  Executive Director
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Por Jorge Letran | Director de 
Impuestos, KPMG

C o n s i d e r a c i o n e s  
t r i b u t a r i a s  e n  u n  m o d e l o  
d e  t e l e t r a b a j o

"E n  u n a  e t a p a  p o s t -c o v id  e n  d o n d e  
lo s  c a m b io s  e n  la s  r e la c io n e s  la b o r a le s  
c o n t in u a r á n  p a r a  a d a p t a r s e  a  u n a  
n u e v a  n o rm a lid a d , la  p la n ifi c a c ió n  p a r a  
la  e fi c ie n c ia  t r ib u t a r ia  s e r á  u n  a s p e c t o  
e le m e n t a l"

U n o  d e  lo s  g ra n d e s  d e s a f ío s  q u e  h a  o r ig in a d o  e l 
C O V ID -1 9  p a ra  c u a lq u ie r  o rg a n iz a c ió n  h a  s id o  la  
c o n t in u id a d  d e  o p e ra c io n e s , lo  q u e  n e c e s a r iam e n te  
im p lic a  la  c o n t in u id a d  d e  a c t iv id a d e s  la b o ra le s . 
E n  e s e  s e n t id o  e l h o m e  o ffi c e  o  t e le t ra b a jo  h a  
e v o lu c io n a d o  p a s a n d o  d e  s e r  u n  m o d e lo  d e  
b e n e fi c io  p a ra  lo s  c o la b o ra d o re s , a  s e r  u n  m o d e lo  
n e c e s a r io  p a ra  m a n te n e r  la  c o n t in u id a d  d e  la  
a c t iv id a d  e m p re s a r ia l, p o r  lo  q u e  h o y  e n  d ía  e s  u n a  
re a lid a d  d ia r ia  p a ra  m u c h a s  o rg a n iz a c io n e s .

N o  o b s t a n te  e s te  m o d e lo  d e  t ra b a jo  n o  e s  a lg o  
n u e v o , s u  re p e n t in a  y  g e n e ra liz a d a  a p lic a c ió n  
re p re s e n ta  n u e v o s  re to s  q u e  re s u lt a n  d e  s u  
im p le m e n ta c ió n , e n t re  o t ro s  la s  re g u la c io n e s  
n o rm a t iv a s , c o m o  e l c o m p lia n c e , q u e  e n  m a te r ia  
t r ib u ta r ia  d e b e rá  a te n d e rs e .

P o r  lo  a n te r io r, u n o  d e  lo s  c u m p lim ie n to s  t r ib u ta r io s  
q u e  d e b e  re v is a rs e , e s  lo  re la t iv o  a  la  re s p o n s a b ilid a d  
d e l a g e n te  d e  re te n c ió n  d e l Im p u e s to  s o b re  la  
R e n ta . P o r  d e s ig n a c ió n  n o rm a t iv a  c o r re s p o n d e  a  
lo s  e m p le a d o re s , lo  q u e  im p lic a  re v is a r  lo s  c am b io s  
q u e  s e  h a y a n  d a d o  e n  la s  p o lít ic a s  d e  c o m p e n s a c ió n  
s a la r ia l p a ra  lo s  c o la b o ra d o re s . L o s  c am b io s  e n  la  
re n ta  d e  u n  c o la b o ra d o r  p o d r ía n  a fe c t a r  la  c u a n t ía  
d e  la s  re te n c io n e s .

E n  m a te r ia  d e  c o s to s  y  g a s to s , e x p e r ie n c ia s  re c ie n te s  
p o n e n  d e  m a n ifi e s to  q u e  la  t ra n s fo rm a c ió n  d e l 
t ra b a jo  p re s e n c ia l a l t e le t ra b a jo  p o d r ía  re q u e r ir  

la  in v e rs ió n  e n  lo g ís t ic a , in f ra e s t ru c tu ra , 
t e c n o lo g ía , e n t re  o t ro s ; p o r  lo  t a n to , d e s d e  la  
p e rs p e c t iv a  t r ib u ta r ia  s e rá  n e c e s a r io  d is p o n e r  d e  
la  in fo rm a c ió n  y  d o c u m e n ta c ió n  q u e  p e rm it a n  
s u s te n ta r  q u e  lo s  g a s to s  o  la  in v e rs ió n  e n  a c t iv o s , 
to d o  lo  c u a l re p re s e n ta rá  d e d u c c io n e s  e n  m a te r ia  
fi s c a l, c u m p le n  c o n  lo s  re q u is ito s  e s t a b le c id o s  e n  
la  le g is la c ió n  t r ib u ta r ia  p a ra  la  p ro c e d e n c ia  d e  s u  
d e d u c ib ilid a d .

F in a lm e n te , e s  n e c e s a r io  c o n s id e ra r  q u e  s i b ie n  
e s  c ie r to  la s  e m p re s a s  h a n  p o d id o  lle v a r  a  la  
p rá c t ic a  m o d e lo s  d e  te le t ra b a jo  p a ra  lo g ra r  la  
c o n t in u id a d  e m p re s a r ia l, e s  im p o r t a n te  v e r  h a c ia  
a d e la n te  y  c o m e n z a r  a  e v a lu a r  la s  a c c io n e s  q u e  
c o r re s p o n d a n  e n  u n a  p ró x im a  e t a p a  p o s t-c o v id  
e n  d o n d e  lo s  c am b io s  e n  la s  re la c io n e s  la b o ra le s  
c o n t in u a ra n  p a ra  a d a p ta rs e  a  u n a  n u e v a  
n o rm a lid a d .  

E s te  fu tu ro  c e rc a n o  re q u ie re  e v a lu a r  la s  
im p lic a c io n e s  q u e  e n  m a te r ia  t r ib u ta r ia  d e b e rá n  
a te n d e rs e  p o r  lo  q u e  la s  b u e n a s  p rá c t ic a s  
p ro p o n e n  p ro y e c t a r  lo s  e s c e n a r io s  re s p e c to  
d e  lo s  c o s to s  y  g a s to s  a s í c o m o  in v e rs io n e s  e n  
in f ra e s t ru c tu ra  re la c io n a d o s  c o n  e l á re a  la b o ra l 
y  la s  p o lít ic a s  q u e  e n  m a te r ia  la b o ra l s e  v a y a n  
a  im p le m e n ta r  y  s o b re  e s a  b a s e  p ro p o n e r  
la s  p la n ifi c a c io n e s  t e n d ie n te s  a  la  e fi c ie n c ia  
t r ib u ta r ia .
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P a ra  e n te n d e r  c ó m o  d e b e  fu n c io n a r  e l t e le t ra b a jo  y  
q u e  s e a  fu n c io n a l, s e  d e b e n  d e  e n te n d e r  t re s  c o s a s : 
p r im e ro , h a y  q u e  t ra b a ja r  p o r  o b je t iv o s  y  n o  p o r  
c o m a n d o s  d e  u n  s u p e r io r  y  q u e  e s to s  o b je t iv o s  e s té n  
a lin e a d o s  c o n  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p re s a . S e g u n d o  
h a y  q u e  u s a r  la s  h e r ram ie n ta s  t e c n o ló g ic a s  d e  
c o m u n ic a c ió n  e fi c ie n te m e n te  c o m o  te le c o n fe re n c ia s , 
m e n s a je r ía  y  c o r re o  e le c t ró n ic o . Te rc e ro  h a y  q u e  
a p re n d e r  a  t ra b a ja r  d ig it a l (s in  p a p e l). H o y  e n  d ía  
u n a  p e rs o n a  q u e  s e  q u e d a  e s p e ra n d o  in s t ru c c io n e s , 
im p r im e  d o c u m e n to s  c re a n d o  u n a  m o n ta ñ a  d e  
a rc h iv o s  f ís ic o s  q u e  n o  p u e d e  c o m p a r t ir  d ig it a lm e n te , 
n o  lo g ra rá  d e s e m p e ñ a rs e  e n  e l t e le t ra b a jo . 

P a ra  la  p la n e a c ió n  d e  la  lo g ís t ic a  d e  la  c a d e n a  
d e  a b a s te c im ie n to , u n o  d e  lo s  m a y o re s  re to s  a l 
t ra b a ja r  a  d is t a n c ia , o  d e  fo rm a  re m o ta , e s  q u e  la  
in fo rm a c ió n  fl u y a  d e  u n a  fo rm a  ó p t im a . D e  n o  s e r  
a s í, e r ro re s  c a t a s t ró fi c o s  s u e le n  o c u r r ir. L a  c la v e  e s  
t e n e r  lo s  p ro to c o lo s , p ro c e d im ie n to s  y  h e r ram ie n ta s  
t e c n o ló g ic a s , p a ra  q u e  to d a  la  c a d e n a  e s té  e n te ra d a . 
To d a  la  in fo rm a c ió n  d e b e  d e  e s t a r  m o n ta d a  e n  
p la t a fo rm a s  d ig it a le s  d e  fá c il a c c e s o .

E n  m i e x p e r ie n c ia  d u ra n te  e s t a  é p o c a  d e  c r is is  p o r  la  
p a n d e m ia  d e l C O V ID -1 9  h e  a p re n d id o  q u e , a l p a s a r  d e  
t ra b a jo  p re s e n c ia l a  t e le t ra b a jo , h a y  q u e  te n e r  m u c h o  
c u id a d o  d e  te n e r  to d o s  lo s  re c u rs o s  d e  in fo rm a c ió n  
n e c e s a r io s . Q u e  t a n to  e l e q u ip o  lo g ís t ic o , c o m o  
to d o s  lo s  a c to re s , e s té n  e n  c o m u n ic a c ió n  c o n s t a n te  

c o n  in fo rm a c ió n  a c tu a l d e  c a lid a d . Q u e  to d a  la  
o rg a n iz a c ió n  e s té  a lin e a d a  a  t ra b a ja r  in fo rm a d a  y  
c o m p a r t ie n d o  in fo rm a c ió n  d ig it a liz a d a . 

E l d ía  d e  m a ñ a n a , d e s p u é s  d e  e s t a  c r is is , t e n d re m o s  e n  
la  o rg a n iz a c ió n  m e jo re s  p rá c t ic a s  d e  c o m u n ic a c ió n , 
m a n e jo  d e  c r is is  y  t e c n o lo g ía  q u e  n o s  fa c ilit a  e l 
t ra b a jo  re m o to  e  in c lu s o  e l t ra b a jo  d ia r io  p re s e n c ia l. E l 
o p t im iz a r  n u e s t ro s  p ro c e s o s  y  c o m u n ic a c ió n  n o  s o lo  
m e jo ram o s  n u e s t ra s  c a p a c id a d e s  d e  te le t ra b a jo , s in o  
t am b ié n  n u e s t ra  e fi c ie n c ia  d e  re s p u e s t a  e n  c am b io s  
d e  la  c a d e n a  d e  a b a s te c im ie n to .

B u e n a s  p rá c t ic a s :

• C o m u n ic a c ió n  c o n s t a n te  y  d e  c a lid a d  e n  p la t a fo rm a s  
d ig it a le s  e n  to d a  la  c a d e n a  d e  a b a s te c im ie n to .

• P r o t o c o l o s ,  p r o c e d i m i e n t o s  y  h e r r a m i e n t a s  
t e c n o l ó g i c a s  q u e  f a c i l i t e n  e l  f l u j o  d e  
i n f o r m a c i ó n  a  t o d o  n i v e l  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n
• E n te n d e r  q u e  e l m u n d o  s e  h a  d ig it a liz a d o  y  q u e  d e  
a h o ra  e n  a d e la n te  to d o  s e rá  p o r  m e d io s  d ig it a le s  y  
e s to  n o s  t ra e  n u e v a s  h e r ram ie n ta s  y  e x p e r ie n c ia s  q u e  
d e b e m o s  a d o p ta r  y  a p re n d e r.

Por Bruno Álvarez | Profesional de la Cadena de Abastecimiento, procurementstories.com

E l  T e l e t r a b a j o  y  l a  c a d e n a  d e  a b a s t e c im i e n t o
a p r e n d i z a j e s  d e  l a  p a n d e m ia  C O V ID -1 9

"E n  u n a  e t a p a  p o s t -c o v i d  e n  d o n d e  l o s  
c a m b i o s  e n  l a s  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  
c o n t i n u a r á n  p a r a  a d a p t a r s e  a  u n a  
n u e v a  n o r m a l i d a d ,  l a  p l a n i f i c a c i ó n  
p a r a  l a  e f i c i e n c i a  t r i b u t a r i a  s e r á  u n  
a s p e c t o  e l e m e n t a l "
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E l  c o m e rc io  in t e r n a c io n a l  e s  e l  m á s  im p o r t a n t e  
m o t o r  d e  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  e n  e l 
m u n d o  q u e  p a r a  e l  f in a l  d e l  2 0 1 8  t o t a l iz ó  
u n  P IB  d e  U S D $  7 7 .9  m il lo n e s  d e  m il lo n e s . E l 
c o m e rc io  in t e r n a c io n a l  e s t á  c o n fo rm a d o  p o r  
t r a n s a c c io n e s  q u e  a ñ o  c o n  a ñ o  s e  v a lo r a n  
e n  a p ro x im a d a m e n t e  U S D  $ 1 8  m il lo n e s  d e  
m il lo n e s , c o m p u e s t o  p o r  U S D  $ 1 2  m il lo n e s  
d e  m il lo n e s  e n  p ro d u c t o s  m a n u fa c t u r a d o s  
y  U S D  $ 5  m il lo n e s  d e  m il lo n e s  e n  s e r v ic io s  
c o m e rc ia le s . E l  c o m e rc io  in t e r n a c io n a l  t ie n e  
u n a  g r a n  d in á m ic a  a l  h a b e r s e  d u p lic a d o  e n t re  
e l  2 0 0 5  y  e l  2 0 1 5 .

P a r a  e l  d e s a r ro l lo  d e  c o m e rc io  in t e r n a c io n a l  la  
c o m u n ic a c ió n  y  t r a n s fe re n c ia  d e  d a t o s  a  n iv e l 
g lo b a l  e s  e s e n c ia l, y a  q u e  b a s a d o  e n  e l lo s  s e  
p u e d e n  e s t a b le c e r  in t e ré s , c o n d ic io n e s  d e  
n e g o c ia c ió n  y  a c u e rd o s  d e  n e g o c ia c ió n  e n t re  
c o m p ra d o re s , v e n d e d o re s  y  p ro v e e d o re s  d e  
s e r v ic io s  d e  lo g ís t ic a , a d u a n e ro s , f in a n c ie ro s , 
e t c . lo c a l iz a d o s  e n  d i fe re n t e s  p a ís e s  d e l  m u n d o .

L a  c o m u n ic a c ió n  p o r  m e d io  d e  v id e o  l la m a d a s , 
e  m a i ls , a r c h iv o s  e n  la  n u b e , e t c .  h a  f a c i l i t a d o  
e n o rm e m e n t e  e l  c o m p a r t i r  in fo rm a c ió n  a  
t ie m p o  re a l. E s t o  p e rm it e  q u e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  
e n  u n a  n e g o c ia c ió n  p u e d a n  t e n e r  t o d a  la  

in fo rm a c ió n  a  m a n o  p a r a  p o d e r  l le g a r  a  
a c u e rd o s  y  h a c e r le s  u n  c o n s t a n t e  s e g u im ie n t o .

E n t re  lo s  r e t o s  d e  la  c o m u n ic a c ió n  d e  v id e o  
l la m a d a s , y  c o r re o  e le c t ró n ic o , la  a d a p t a c ió n  a  
la s  n u e v a s  t e c n o lo g ía s  e n  c o n s t a n t e  c a m b io , 
e s t á  t a m b ié n  la  d i fe re n c ia  d e  id io m a s  e n t re  
lo s  e m p re s a r io s  d e l  m u n d o . A fo r t u n a d a m e n t e , 
y a  e m p ie z a n  a  o f r e c e r s e  y  u s a r s e  s o f t w a re s  
d e  t r a d u c c ió n  s im u lt á n e a  (G o o g le  T r a s n s la t e , 
B a b b e l, e t c .) q u e  f a c i l i t a n  la  t r a d u c c ió n  a l 
in s t a n t e .

E s t o s  r e t o s  e n  n u e s t ro  c a s o  s e  h a n  v is t o  m á s  
q u e  c o m p e n s a d o s  p o r  la  c r e c ie n t e  c a p a c id a d  
d e  d e s a r ro l la r  n e g o c io s  d e  m a n e r a  r e m o t a  c o n  
e m p re s a r io s  s im u lt á n e a m e n t e  e n  v a r io s  p a ís e s . 
E n  e l  c a s o  p a r t ic u la r  d e  E x p o r t  A m e r ic a s  C o r p . 
(c o m o  lo  p u e d e n  c o m p ro b a r  e n  e l  s ig u ie n t e  
e n la c e  d e  t e s t im o n ia le s ), p ro v e e m o s  s e r v ic io  d e  
w e b in a r s  y  c o n s u lt o r ía  v ía  Z o o m  e n  d e s a r ro l lo  
d e  n e g o c io s  in t e r n a c io n a le s  s im u lt á n e a m e n t e  
a  e m p re s a r io s  e n  v a r io s  p a ís e s  e n  A m é r ic a  
L a t in a  (G u a t e m a la , A rg e n t in a , B r a s i l, B o l iv ia , 
P e r ú , E c u a d o r, C o lo m b ia , R e p . D o m in ic a n a , 
H o n d u r a s , C o s t a  R ic a , E l  S a lv a d o r, M é x ic o , e n t re  
o t ro s ) g r a c ia s  a l  t e le t r a b a jo  y  la  c o m u n ic a c ió n  
r e m o t a  v ía  w e b .

Por Mario Suárez | VP International Business 
Development, Export Americas Corp

T e l e t r a b a j o  e n  e l  C o m e r c i o  
I n t e r n a c i o n a l

https://exportamericascorp.com/
https://www.facebook.com/exportamericas/
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¿ C u á le s  s o n  l o s  r e t o s  d e s d é s  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  
g e r e n c i a  g e n e r a l ,  e n  e l  t e l e t r a b a j o ?  

C o m o  p r im e r  re to , t e n e m o s  q u e  n u e s t ro  re c u rs o  
h u m a n o , n o  e s t á  a c o s tu m b ra d o  a  e s te  t ip o  d e  
t ra b a jo . L o s  s e r v ic io s  d e  in te rn e t , c o n  e l q u e  c u e n ta  
c a d a  u n o  e n  s u s  h o g a re s , n o  e s  e l id e a l. D e b id o  
a  e s t a  p a n d e m ia  h e m o s  te n id o  q u e  c o r re r  c o n  
la  im p le m e n ta c ió n  d e  e s te  m é to d o  q u e  e n  o t ro s  
p a ís e s , lle v a n  a ñ o s  t ra b a ja n d o , e s to  n o s  p e rm it irá  
a p re n d e r  b a jo  la  m a rc h a . C o m o  p a ís  s e  d e b e n  c re a r  
la s  p o lít ic a s  la b o ra re s  q u e  p e rm it a n  q u e  u n a  p e rs o n a  
o  c o la b o ra d o r  p u e d a  t ra b a ja r  p a ra  u n a  o  v a r ia s  
e m p re s a s , c o n  d is t in to s  t ie m p o s  d e  t ra b a jo . E s to  
p e rm it irá  c re a r  m á s  o p o r tu n id a d e s  t a n to  p a ra  la s  
e m p re s a s , c o m o  p a ra  la s  p e rs o n a s  q u e  p o r  a lg u n a  
ra z ó n  t ie n e n  e s tu d io s  p e n d ie n te s  o  c u id a r  a  s u s  
h ijo s , o  a te n d e r  u n  n e g o c io  p e rs o n a l. E s t am o s  f re n te  
a  la s  p u e r t a s  d e  re a liz a r  c am b io s  im p o r t a n te s  e n  
n u e s t ro s  m o d e lo s  d e  c re c e r  c o m o  p a ís  y  d e b e m o s  
a p ro v e c h a r  e s t a  c r is is  p a ra  fo r t a le c e r  n u e s t ra  in d u s t r ia  
y  n u e s t ro  c o m e rc io . E s  m o m e n to  d e  c o n v e r t ir  
n u e s t ra s  d e b ilid a d e s  e n  fo r t a le z a s , d e  n o  te n e r  m ie d o  
a l c am b io , t e n e m o s  p e rs o n a s  c o n  la  c a p a c id a d  d e  
re a liz a r  n u e v o s  t ra b a jo s  y  t a re a s  d e s d e  s u  c a s a . S o lo  
d e b e m o s  c am b ia r  n u e s t ra  m e n ta lid a d  y  a d e c u a r la  a  
la s  n u e v a s  p o lít ic a s  y  t e n d e n c ia s . 

2 .¿ C u á l  f u e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  
d e l  t r a b a j o  p r e s e n c i a l  a l  t e l e t r a b a j o ,  d e s d e  e l  
e n f o q u e  G e r e n c i a  G e n e r a l ?  

C re o  q u e  c o m o  la  m a y o r ía  d e  e m p re s a s  e n  e l 
p a ís , e s t am o s  a p re n d ie n d o , e s  a lg o  n u e v o  p a ra  
n o s o t ro s , p e ro  m u y  p ro v e c h o s o . P o d e m o s  e s t a b le c e r  
n u e v o s  c o n t ro le s  e n  n u e s t ro s  d ife re n te s  p u n to s  d e  

Erick Porras | Gerente General Dagas 

T e l e t r a b a j o  y  p l a n i fi c a c i ó n  fi n a n c i e r a  
a d h o c  d e  l a  e m p r e s a :  ¿ c u á l e s  s o n  l o s  
r e t o s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a  
g e r e n c i a  g e n e r a l  e n  e l  t e l e t r a b a j o ?  

d is t r ib u c ió n  y  c re c e r  e n  la  lo g ís t ic a . N o s  e s t á b am o s  
a c o m o d a n d o  a  n u e s t ro  s is te m a  t ra d ic io n a l y  d e jam o s  
v e r  o p o r tu n id a d e s  d e  n e g o c io  q u e  n o s  o fre c e n  la s  
n u e v a s  t e n d e n c ia s  d e l m e rc a d o . E s t am o s  e n  u n  
p u n to  d o n d e  d e b e m o s  e v o lu c io n a r  y  m e jo ra r  e n  to d o  
s e n t id o  p a ra  q u e  n u e s t ro s  c lie n te s  y  p ro v e e d o re s  
re c ib a n  u n a  a te n c ió n  á g il, a d e m á s  d e  u n a  re s p u e s t a  
p ro n ta . 

¿ C u á l  h a  s i d o  l a  e x p e r i e n c i a  a d q u i r i d a  y /o  b u e n a s  
p r á c t i c a s  d e  l a  im p le m e n t a c i ó n  d e l  t e l e t r a b a j o  
p a r a  l a  e t a p a  p o s t ?  

E s  u n a  n u e v a  e x p e r ie n c ia , e s t am o s  a d q u ir ie n d o  
to d o  e l c o n o c im ie n to . S e  p o d rá n  im p le m e n ta r  
m u c h a s  n u e v a s  p o lít ic a s  q u e  n o s  p e rm it a n  u n  m e jo r  
a c e rc am ie n to  c o n  n u e s t ro s  c o la b o ra d o re s , m e jo ra d o  
s u  re la c ió n  fam ilia r  y  la  p a r t ic ip a c ió n  e n  e v e n to s  
q u e  p o r  ra z o n e s  d e  t ra b a jo  d e b am o s  d e  a s is t ir. 
E l t e le t ra b a jo  y a  n o  e s  a lg o  d e l fu tu ro , e s  n u e s t ro  
p re s e n te . 

¿ Q u é  e s  e l  C o v i d -1 9  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  
G e r e n c i a  G e n e r a l ?  

E s  u n a  e n fe rm e d a d , d e  fá c il c o n ta g io  s i n o  s e  t ie n e n  
b u e n a s  p rá c t ic a s  d e  h ig ie n e . D e s d e  m i p a r t ic u la r  
p u n to  d e  v is t a , s e  le  h a  d a d o  m u c h a  d ifu s ió n , lo  q u e  h a  
c re a d o , m ie d o  y  fa lt a  d e  c o n fi a n z a . E s  m o m e n to  q u e  
e m p re s a s  y  c o la b o ra d o re s , t ra b a je m o s  e n  c o n ju n to  
p a ra  s a lir  a d e la n te , c a d a  u n o  p o n ie n d o  d e  s u  p a r te  
p a ra  m e jo ra r  n u e s t ro  p a ís . E s t am o s  c o n  u n a  v e n ta n a  
d e  o p o r tu n id a d e s  g ra n d e , e s  d e  a p ro v e c h a r  p o rq u e  
n o  s a b e m o s  c u á n d o  s e  n o s  p re s e n ta ra  o t ra  ig u a l. 
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E l a ñ o  2 0 2 0  e s  u n  a ñ o  d e  in fle x ió n , lo  c u a l y a  e ra  
su m am e n te  n e c e sa rio  p a ra  in n o v a r d e  m an e ra  d is ru p t iv a . 
Tam b ié n  p u so  a  p ru e b a  a  la s  e m p re sa s  q u e  t ie n e n  u n a  
c u ltu ra  e lá s t ic a , d a d o  q u e  c u e n ta n  c o n  la  c a p a c id a d  
d e  c am b ia r y  a d a p ta rse  a  la  n u e v a  e ra . A s im ism o , e l 
te le tra b a jo  p a ra  la s  e m p re sa s  h a  s id o  p a ra  m u c h o s  u n a  
o p o r tu n id a d  d e  d e sc u b rir la s  b o n d ad e s  q u e  é s te  o to rg a ; 
lo  c u a l e s  su m am e n te  n e c e sa rio  p a ra  h a c e r u n a  p a u sa , 
c re a r p la n e s  d e  a c c ió n , in n o v a r, y  a d a p ta rse  p a ra  a lg o  
q u e  v in o  p a ra  q u e d a rse . 

L a  d e sc e n tra liz a c ió n  c o n  e l te le tra b a jo  se rá  u n a  re a lid a d , 
m á x im e  p a ra  lo s  p a íse s  e n  v ía s  d e  d e sa rro llo . Pa íse s  e n  
lo s  q u e  a h o ra  p o d ría  lle g a r e l e m p le o  a  t ra v é s  d e  e s ta  
m o d a lid a d  a  c u a lq u ie r p a r te . E s  u n a  o p o r tu n id a d  p a ra  
c re c e r y  t ra s c e n d e r c o m o  e m p re sa . A s í tam b ié n , p a ra  
m illo n e s  d e  p e rso n a s  la  o p o r tu n id a d  d e  t ra b a ja r d e sd e  
su  d e p a r tam e n to  o  c iu d a d , s in  te n e r q u e  m u d a rse  so n  
a ú n  m ayo re s .  

L a s  fin a n za s  e m p re sa ria le s  c o n  e s ta  m o d a lid a d , p u e d e n  
te n e r m ayo r re n ta b ilid a d , d a d o  q u e  h a b rá  m e n o s  c o s to s  
fi jo s  q u e  m an e ja r, c o m o  re n ta s , m o b ilia r io  y  e q u ip o , 
p a rq u e o s , e tc é te ra . 

U n  p ro n ó s t ic o  d e  R e g u s  p re d ic e  q u e  p a ra   e l 2 0 3 0 , la  
e c o n o m ía  d e  E E . U U . p o d ría  e x p e rim e n ta r u n  im p u lso  d e  
4  m il 5 0 0  m illo n e s  d e  U SD  p o r e l t ra b a jo  fle x ib le , lo  c u a l 
re p e rc u te  tam b ié n  e n  la  e c o n o m ía  m u n d ia l. 

Pa ra  m u c h o s  e m p re sa rio s , p e n sa r e n  te le tra b a jo , n o  
h a b ía  s id o  u n a  o p c ió n , h a s ta  q u e  se  c o n v ir t ió  e n  p a r te  d e  
la  n u e v a  e ra , q u e  v in o  p a ra  q u e d a rse .  L le v a n  la  v e n ta ja  
to d o s  a q u e llo s  e m p re sa rio s  q u e  y a  v e n ía n  t ra b a ja n d o  
c o n  e s ta  m o d a lid a d . 

C o n c lu s io n e s  y  b u e n a s  p rá c t ic a s : 

Lo s  te le tra b a ja d o re s  p a sa n  m e n o s  t ie m p o  e n  a ta sc o s  
d e  t rá fic o , m á s  t ie m p o  c o n  su  fam ilia  e  in c lu so  
p re se n ta n  m e n o s  b a ja s  p o r e n fe rm e d ad  q u e  su s  
h o m ó lo g o s  d e  la  o fic in a .   

- E l 8 5  % d e  la s  e m p re sa s   d ic e n  q u e  la  p ro d u c t iv id a d  h a  
a u m e n ta d o  c o m o  «re su lta d o  d e  u n a  m ayo r fle x ib ilid a d ». 

- U n  e s tu d io  d e  la  U n iv e rs id a d  d e  S ta n fo rd  c o n c lu yó  q u e  
e l te le tra b a jo  c o n d u jo  a  u n  a u m e n to  d e l re n d im ie n to  
d e l 1 3  % e n  u n  e x p e rim e n to . 

- Lo s  t ra b a ja d o re s  d e  o fic in a  p a sa n  d e  3 0  a  6 0  m in u to s  
a l d ía  h a b la n d o  so b re  te m a s  n o  re la c io n a d o s  c o n  e l 
t ra b a jo , m ie n tra s  q u e  lo s  te le tra b a ja d o re s  so lo  p a sa n  2 9  
m in u to s  a l d ía  h a c ie n d o  lo  m ism o  c o n  su s  c o m p añ e ro s  
d e  t ra b a jo . 

U n a  e m p re sa  q u e  t ie n e  K P Is  o  in d ic a d o re s  c la v e  d e  
d e se m p e ñ o  b ie n  d e fin id o s , n o  t ie n e  in c o n v e n ie n te s  c o n  
e l te le tra b a jo , d a d o  q u e  lo s  m e d id o re s  so n  c la ro s , p a ra  
su p e rv isa r y  m e d ir.   

L a s  e m p re sa s  se  d e b e n  p re p a ra r c o n  h e rram ie n ta s  
c o m o  W rik e , q u e  e s  u n  so ftw a re  e n  la  n u b e  c o n  e n fo q u e  
c o la b o ra t iv o  p a ra  la  a d m in is t ra c ió n  d e  p ro ye c to s , e s ta  
e s  u n a  h e rram ie n ta  q u e  p e rm ite  fa c ilita r la  g e s t ió n  d e  
p ro ye c to s  e n  su s  e ta p a s  d e  p la n ifi c a c ió n , e je c u c ió n  y  
c o n tro l. H a y  o tra  g am a  d e  h e rram ie n ta s  te c n o ló g ic a s  
c o n  la s  q u e  la s  e m p re sa s  d e b e n  d e  c o n ta r p a ra  p o d e r  
te n e r u n  m e jo r c o n tro l. 

L a  re s ilie n c ia  e m p re sa ria l c o n s is te  e n  v e r lo s  p ro b le m a s  

c o m o  o p o r tu n id a d e s  p a ra  in n o v a r c o n s ta n te m e n te  y  
a d a p ta rse  a  lo s  c am b io s  g e n e ra c io n a le s , c o n  v is ió n  a l 
fu tu ro .  

“E n  A m e ric a n  S c h o o l o f M an ag em e n t  (w w w .am e ric a n -
e d u .c o m ), so m o s  p a r te  d e  la  fo rm a c ió n  d e  p ro fe s io n a le s  
c o n  e d u c a c ió n  d e  p rim e r m u n d o , c o n  m e to d o lo g ía  
1 0 0% o n lin e  y  e s tam o s  lis to s  p a ra  se r p a r te  d e l c am b io ”. 

Karla de Conde, MBA | Directora, American School of Management

T e le t r a b a j o ,  u n a  t e n d e n c i a  d i s r u p t i v a  m u n d i a l

“ L o s  a n a l f a b e t o s  d e l  s i g lo  X X I  
n o  s e r á n  a q u e l l o s  q u e  n o  s e p a n  
l e e r  y  e s c r i b i r ,  s i  n o  a q u e l l o s  
q u e  n o  s e p a n  a p r e n d e r ,  
d e s a p r e n d e r  y  r e a p r e n d e r ”.  
A l v i n  T o ffl e r   

http://www.american-edu.com
http://www.american-edu.com


15



16

E l t ra b a jo  a  d is ta n c ia  e s  p a r te  d e  lo s  re to s  d e l d e s a r ro llo  
te c n o ló g ic o  e  in c lu s ió n  fin a n c ie ra  q u e  F u n d a c ió n  
G é n e s is  Em p re s a r ia l h a  im p le m e n ta d o , c o n  u n  p ro c e so  
d e  In n o v a c ió n  D ig ita l d e  a lta  e x ig e n c ia  y  e v o lu c ió n . L o  
c o m p le m e n ta  la  p rá c t ic a  d e  n u e s t ro  m o d e lo  c o n  3 2  a ñ o s  
d e  e x p e r ie n c ia  e n  m ic ro fin a n z a s , p ro m o v ie n d o  a c t iv id a d e s  
p ro d u c t iv a s  g e n e ra d o ra s  d e  in g re so s  p a ra  lo s  g u a te m a lte c o s , 
p r in c ip a lm e n te  d e l á re a  ru ra l.  

A  t ra v é s  d e  u n  p ro c e so  d e  t ra s fo rm a c ió n  d ig ita l, la  F u n d a c ió n  
h a  v e n id o  d e s a r ro lla n d o  p la ta fo rm a s  d ig ita le s  d e  a c tu a lid a d  
g lo b a l, c o n  e s fu e rz o s  in te rn o s  e c o n ó m ic o s  e  in c u b a c ió n  d e  
c a p a c id a d e s  y  ta le n to  h u m a n o .  H o y  la  F u n d a c ió n  c u e n ta  
c o n  e l e q u ip o , h e r ram ie n ta s  te c n o ló g ic a s  y  m e d io s  d e  a c c e so  
p a ra  im p le m e n ta r  y  m a n te n e r  d e  fo rm a  e s ta b le  e l te le t ra b a jo . 
E s  im p o r ta n te  m e n c io n a r  q u e , d u ra n te  e l m e s  d e  m a y o , la s  
h e r ram ie n ta s  te c n o ló g ic a s  p a ra  te le t ra b a jo  fa c ilita ro n  la  R e -
C e r t ifi c a c ió n  IS O  9 0 0 1 :2 0 1 5 . 

E l t ra b a jo  a  d is ta n c ia  e n  e l s e c to r  fi n a n c ie ro  e s  a p lic a b le  
a  la  m a y o r ía  d e  p u e s to s  d e  t ra b a jo  a d m in is t ra t iv o .  P a ra  
g a ra n t iz a r  e l s o p o r te , la  p ro d u c t iv id a d  y  e fi c ie n c ia  d e  la  
F u n d a c ió n , n o  a p lic a  p a ra  to d a s  la s  p o s ic io n e s  la b o ra le s , 
e s p e c ia lm e n te  p o rq u e  e l s e c to r  d e  m ic ro fin a n z a s  in c lu y e  
u n  a c o m p a ñ am ie n to  e n  c am p o  a  lo s  c lie n te s , c o n  a s e so r ía  
p e rs o n a liz a d a .   

L a  c a p a c id a d  in s ta la d a  q u e  c o n te m p la  la  te c n o lo g ía , lo s  
m e d io s  d ig ita le s  d e  c o m u n ic a c ió n , e l a c c e so  y  e q u ip o  
d is p o n ib le , G L e a rn in g , e n t re  lo s  p r in c ip a le s ; h a  fa c ilita d o  
a  u n  g ru p o  d e  c o la b o ra d o re s  q u e  a  t ra v é s  d e l te le t ra b a jo  
c o n t in u e m o s  o p e ra n d o  y  a c o m p a ñ a n d o  e l s o p o r te  d e  la  
o p e ra c ió n  a  d is ta n c ia . H e rram ie n ta s  d ig ita le s  e  in d ic a d o re s  d e  
p ro d u c t iv id a d , n o s  p e rm ite n  m a n te n e r  la  a g ilid a d  y  e fi c ie n c ia  
e n  la  p re s ta c ió n  d e  n u e s t ro s  s e r v ic io s .  

L a  F u n d a c ió n , e s tá  p re p a ra d a  c o n  s is te m a s  y  p la ta fo rm a s  
d ig ita le s  p a ra  m ig ra r  d e  u n  t ra b a jo  p re s e n c ia l a  te le t ra b a jo , 
s in  q u e  e s to  in c u rr ie ra  e n  m a y o r  in v e rs ió n  a d ic io n a l, e s to  
o b e d e c e  a  p la n e s  d e  c o n t in g e n c ia .  O t ra s  v e n ta ja s  e v id e n te s  
e n  té rm in o s  d e  c o s to s  o p e ra t iv o s , s e  h a n  d a d o  a  t ra v é s  d e l 
a h o rro  e n  e l g a s to  p o r  p u e s to  d e  t ra b a jo , m a y o r  p ro d u c t iv id a d  

y  a g ilid a d ; y  d e sd e  e l c o la b o ra d o r, m e n o r r ie s g o  y  a h o rro  
e n  c o s to s  d e  m o v ilid a d , lo  q u e  h a  g e n e ra d o  b e n e fi c io s  y  
s a t is fa c c ió n .  

L a  c o n s ta n te  c o m u n ic a c ió n  v ir tu a l p a ra  c o o rd in a c ió n  y  
d ire c c ió n  d e  lo s  p ro c e so s , e l u s o  d e  la s  d ife re n te s  h e r ram ie n ta s  
g ra tu ita s  d is p o n ib le s , la  fa c ilid a d  p a ra  t ra n s fe r ir  in fo rm a c ió n  
y  d o c u m e n to s , e l im p u ls o  a  la  fo rm a c ió n  d ig ita l a c c e s ib le , 
la  im p le m e n ta c ió n  d e l s it io  W e b  G -E D U C O N  (S is te m a s  
d e  E d u c a c ió n  C o n t in u a ), am p lia  te m á t ic a  d e  fo rm a c ió n  
fin a n c ie ra , c o m u n ic a c ió n  g lo b a l, e n t re  lo s  p r in c ip a le s  
a lc a n c e s ; p e rm ite  d e  la  e x p e r ie n c ia  d e l te le t ra b a jo , e l in n o v a r  
y  fo r ta le c e r  c a p a c id a d  e n  lo s  c o la b o ra d o re s  y  e q u ip o s  d e  
t ra b a jo .  

E l a p o y o  fin a n c ie ro  d e  la  F u n d a c ió n , c o n  c ré d ito  d e  
a c t iv a c ió n  a  la  e c o n o m ía  lo c a l, h a  s id o  c ru c ia l e n  e s to s  
m o m e n to s .  E l p o d e r  m a n te n e r  u n a  c o m u n ic a c ió n  a c t iv a  
c o n  n u e s t ro s  c lie n te s , p a ra  c o n t in u a r  c o n  n u e s t ra  la b o r  d e  
E d u c a c ió n  F in a n c ie ra  a  p e s a r  d e l a is lam ie n to  s o c ia l, a  t ra v é s  
d e  la  C a p a c ita c ió n  D ig ita l, d e sd e  u n a  p la ta fo rm a  e n  lín e a  
q u e  fu n c io n a  c o m o  L e a rn in g  M a n a g e m e n t  S y s te m  (fa c ilita  la  
e x p e r ie n c ia  d e  e d u c a c ió n  a  d is ta n c ia ).   

C o n  e l o b je t iv o  p r in c ip a l d e  a c c e s ib ilid a d  a l s e r v ic io  d e  
c a p a c ita c ió n , e l w e b s ite  d e  c u rs o s  d e  e d u c a c ió n  fin a n c ie ra  
d ig ita l e s tá  d is p o n ib le  p a ra  c lie n te s  y  p ú b lic o  e n  g e n e ra l, d e  
m a n e ra  g ra tu ita : w w w .e d u c a c io d ig ita l.g t    

B u e n a s  p r á c t i c a s  d e l  t e le t r a b a j o  im p le m e n t a d a s  e n  la  
F u n d a c ió n :

• Id e n t ifi c a r  la s  p o s ic io n e s  la b o ra le s  q u e  a p lic a n  a l 
te le t ra b a jo  y  g a ra n t iz a r  la  p ro d u c t iv id a d  y  e fi c ie n c ia  d e  
la  la b o r  d e  la  F u n d a c ió n . 

• E l c o m p ro m iso  y  lid e ra z g o  d e  lo s  c o la b o ra d o re s  
p a ra  re a liz a r  u n  t ra b a jo  a  d is ta n c ia , c o n  e fi c ie n c ia  y  
e fe c t iv id a d . 

• A h o rro s  p o r  p u e s to  d e  t ra b a jo , m a y o r  t ie m p o  
p ro d u c t iv o  a l n o  e n fre n ta r  e l t rá fi c o  y  re d u c c ió n  d e  
c o s to s  d e  m o v ilid a d  d e l c o la b o ra d o r.  

• F o r ta le c e r  á g ilm e n te  e n  lo s  c o la b o ra d o re s  c a p a c id a d e s  
e  in n o v a c ió n .

Por Adela Sagastume de Rizzo | Gerente Desempeño Social, Mercadeo y RRPP

P o s i c i o n e s  l a b o r a l e s  i d ó n e a s  p a r a  t e l e t r a b a j o ,  
g a r a n t i z a n d o  p r o d u c t i v i d a d  y  e fi c i e n c i a  e n  
F u n d a c i ó n  G é n e s i s  E m p r e s a r i a l

L a  F u n d a c ió n  im p u ls a  e l s e r v ic io  d e  
m ic ro fi n a n z a s  e s p e c ia lm e n te  e n  e l  
á re a  ru ra l, c o n  p ré s t a m o s  p ro d u c t iv o s  
p a ra  e l d e s a r ro llo  d e l p a ís .  E n  e l  
c o n te x to  a c tu a l, e s t a m o s  d e s p le g a n d o  
in c lu s ió n  t e c n o ló g ic a  p a ra  e l s e c to r, 
c o n  a p lic a t iv o s  d ig it a le s  a m ig a b le s , 
g e n e ra n d o  re le v a n te s  b e n e fi c io s  p a ra  
lo s  c lie n te s , c o n  m a y o r  a lc a n c e  y  a c c e s o  
a l m o d e lo  d e  d e s a r ro llo  s o s te n ib le .
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