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Editorial
Estimado lector, 

Queremos darle la más cordial bienvenida a la primera edición de 
Workplace: nuestro nuevo boletín legal-laboral. En AmCham Guatemala, 
nos encontramos en la búsqueda constante de soluciones, alternativas 
y productos de valor que, además de permitirnos reinventar e innovar 
los beneficios para nuestros socios, sean formas creativas y funcionales 
que nos acerquen más a todos los miembros que pertenecen a la 
familia de esta Cámara. Workplace es un boletín que será publicado 
mensualmente e incluirá contenido relevante y de interés alrededor de 
temas laborales, legales, de seguridad industrial, salud ocupacional y de 
recursos humanos.

Nuestro equipo de Job Search en alianza con nuestro Comité Laboral y 
SIySO, uniendo esfuerzos han preparado con dedicación esta primera 
edición de Workplace, que aborda como tema central el Teletrabajo. 
Desde reflexiones y recomendaciones sobre la continuidad del trabajo 
en el marco del COVID-19, la perspectiva del derecho laboral en el 
teletrabajo, hasta la transformación y la evolución en la forma de 
trabajar, las páginas de este boletín cobran vida gracias a esos autores 
invitados que desde su expertise han elaborado artículos interesantes 
para nuestros lectores. 

Estamos seguros que esta primera edición de Workplace será esa 
ventana a un nuevo boletín que mes a mes llegará a su buzón de correo 
esperando ser de interés para todos aquellos que desde la distancia 
forman parte de la familia AmCham Guatemala. ¡Bienvenidos!

Waleska Sterkel  |  Executive Director
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Por Mirla Tubac Montesdeoca | Manager, 
EY LAW, S.A.

R e fl e x i o n e s  y  
r e c o m e n d a c i o n e s  s o b r e  l a  
c o n t i n u i d a d  d e l  t r a b a j o  e n  
e l  m a r c o  d e l  C O V I D -1 9  

L a  c o y u n tu ra  g lo b a l d e l C O V ID -1 9  y  la s  m e d id a s  
p a ra  p re v e n ir  s u  e x p a n s ió n  h iz o  q u e  to d o s  
e s te m o s  h a b la n d o  u n  m ism o  le n g u a je , q u e  
s e a  c o m ú n  te n e r  la  m ism a  e x p e r ie n c ia  e n  
t ie m p o  re a l, y  q u e  p o d am o s  e n fre n ta r  ju n to s , e n  
c o la b o ra c ió n  d e  id e a s , lo s  re to s  d e l t e le t ra b a jo . 

E s  in n e g ab le  q u e  h o y  n o s  e n c o n tram o s  fre n te  a  u n a  
fo rm a  d e  p re s ta c ió n  d e  se rv ic io s  d ife re n te ,  q u e   la s  
re g la s  d e l ju e g o  d e n tro  d e  la  re la c ió n  la b o ra l e s tá n  
c am b ian d o  e n  c u an to  a  lo  q u e  tra d ic io n a lm e n te  e ra  
c o n o c id o  c o m o  lu g a r d e  tra b a jo , c e n tro  d e  tra b a jo  y /o  
o fic in a ;  q u e  la  d ire c c ió n  y  su p e rv is ió n  in m e d ia ta  d e l 
p a tro n o  q u e  a n te s  e ra  e v id e n te  a h o ra  se  to rn a  d ifu sa  y  
se  e n fre n ta  a  re to s  p a ra  im p o n e rse  e n  lu g a re s  q u e  n o  
so n  a d m in is tra d o s  p o r e l p a tro n o  y  a n te  c o n d ic io n e s  
lo c a le s  y  g lo b a le s  q u e  im p id e n  in c lu s iv e  la  p re se n c ia  
fís ic a  d e  am b a s  p a r te s . 

E s ta  tra n s fo rm a c ió n  d e l tra b a jo  q u e  a h o ra  m ayo rm e n te  
se  h a c e  d e sd e  c a sa  h a  d e ja d o  a l d e sc u b ie r to  q u e  
n o  h ay  m e jo r p ru e b a  p ilo to  q u e  la  q u e  a h o ra  n o s  
e n c o n tram o s  su p e ran d o , d o n d e  la  c o yu n tu ra  g lo b a l 
d e l C O V ID -19  y  la s  m e d id a s  p a ra  p re v e n ir su  e xp an s ió n  
h izo  q u e  to d o s  e s te m o s  h ab la n d o  u n  m ism o  le n g u a je , 
q u e  se a  c o m ú n  te n e r la  m ism a  e xp e rie n c ia  e n  t ie m p o  
re a l, y  q u e  p o d am o s  e n fre n ta r ju n to s, e n  c o la b o ra c ió n  
d e  id e a s, lo s  re to s  d e l te le tra b a jo .  

Po rq u e  a u n q u e  e l h o m e  o ffi c e  v in o  a  re p re se n ta r a lg ú n  
a liv io  p a ra  a q u e lla s  a c t iv id ad e s  q u e  p o d ía n  e je c u ta rse  
a  d is ta n c ia , d u ra n te  la  p an d em ia , re sg u a rd an d o  la  
sa lu d  d e  lo s  e m p le ad o s, y  e v ita n d o  c o n tag io s ; tam b ié n  
tra jo  c o n s ig o  d e sa fío s  e n  la  e je c u c ió n  d e  la s  la b o re s  
a  la  o rd e n  d e  u n  p a tro n o  a u se n te  fís ic am e n te , a n te  
la  d ire c c ió n  y  su p e rv is ió n  d e  u n  p a tro n o  q u e  re su lta  
e n  o c a s io n e s  d ifíc il d e  im p o n e rse , y  a n te  e l c am b io  
d e  lo c a c ió n  d e  lo  q u e  c o n o c íam o s  c o m o  “tra b a jo ”, 
“lu g a r d e  tra b a jo ” y  “o fic in a”, la  c u a l h o y  t ie n e n  n u e v o s  
am b ie n te s  c u yo  te c h o  e s  a d m in is tra d o  n o  p o r e l 
p a tro n o  s in o  p o r e l t ra b a ja d o r p ro p iam e n te .  

E s ta  re a lid ad  n o  la  p o d em o s  c am b ia r, e l te le tra b a jo  
e s  la  n u e v a  n o rm a lid ad  p a ra  m u c h o s, p a ra  to d o s, 
a q u í y  e n  to d o  e l m u n d o , p e ro  s í p o d em o s  
a n tic ip a rn o s  y  p re p a ra rn o s  p a ra  q u e  e s ta  n u e v a  
re a lid ad  se  e n c u e n tre  m e jo r re g u la d a  y  o rd e n ad a , 
h o y  p o d em o s  h a c e r u n  re c u e n to  d e  lo s  d añ o s, d e  
la s  e x p e rie n c ia s , d e  la s  c o n d u c ta s , d e  la s  a c c io n e s, 
d e  la s  in a c c io n e s, d e  lo s  m ie d o s, d e  lo s  te m o re s, d e  
la s  fo r ta le za s  y  d e b ilid a d e s  d e  e s te  n u e v o  s is te m a  d e  
tra b a jo .  

D e  e s ta  m an e ra  p o d em o s  d isp o n e rn o s  y  
a n tic ip a rn o s  p a ra  e l te le tra b a jo  p o s t  C O VID -19 , y a  
q u e  e n  e l m ism o  se g u ire m o s  a fro n tan d o  re to s , p e ro  
d e  m an e ra  in fo rm ad a  y  c o n sc ie n te , p o r lo  q u e  lu e g o  
d e  e s ta s  re fle x io n e s  la s  re c o m e n d a c io n e s  q u e  se  
p u e d e n  e x tra e r so n  la s  s ig u ie n te s :  

• A se g u ra r a d e c u ad am e n te  la  c o n tra ta c ió n  e n  
c u an d o  a l m o d o , fo rm a  y  lu g a r d e  e je c u c ió n  d e  
la b o re s .

• R e v is ita r la s  c o n d ic io n e s  g e n e ra le s  d e  tra b a jo  
e s ta b le c id a s  e n  e l R e g lam e n to  In te rio r d e  
Tra b a jo .

• Id e n tific a r la s  n u e v a s  fa lta s  d e  tra b a jo  a s í c o m o  
e l p ro c e d im ie n to  m e d ia n te  e l c u a l se  d a rá  la  
im p lem e n ta c ió n  d e l s is te m a  d isc ip lin a rio .

• D e fin ir p o lít ic a s  e m p re sa ria le s  p a ra  la  
a u to riz a c ió n , fu n c io n am ie n to  y  re v o c a c ió n  d e l 
te le tra b a jo .

• F ija r d ire c tric e s  c la ra s  re fe re n te s  a  la  p riv a c id ad  
d e  d a to s  p e rso n a le s  y  c o n fid e n c ia lid ad  d e  la  
in fo rm a c ió n  y  d o c u m e n ta c ió n  q u e  d e b a  se r  
m an ip u la d a  fu e ra  la s  o fic in a s  d e l p a tro n o .

• Im p u lsa r e l u so  d e  c o m u n ic a c io n e s  e le c tró n ic a s  
e n  la  re la c ió n  d e  tra b a jo  q u e  p e rm ita n  p ro b a r  
e l a c u e rd o  e n tre  la s  p a r te s  p a ra  a se g u ra r su s  
d e re c h o s  y  o b lig a c io n e s.

• E s ta b le zc a  lo s  c a n a le s  d e  c o m u n ic a c ió n  
a d e c u ad o s  p a ra  e je rc e r la  d ire c c ió n  y  
su p e rv is ió n  d e l tra b a jo  e je c u ta d o  a  d is ta n c ia .  

• A ju s ta r e l p la n  d e  sa lu d  y  se g u rid ad  o c u p a c io n a l 
d e  la  c o m p añ ía  p a ra  q u e  su  g e s t ió n  re sp o n d a  a  
la  c o n s ig n a  d e  a se g u ra r u n  am b ie n te  se g u ro  y  
sa lu d ab le , in c lu s iv e  e n  e l te le tra b a jo .

• D e fin ir la s  n o rm a s  y  p ro to c o lo s  d e  sa lu d , 
h ig ie n e  y  se g u rid ad  o c u p a c io n a l q u e  d e b e rán  
o b se rv a rse  d e sd e  e l h o m e  o ffi c e .

• D e ja r c o n s ta n c ia  d e  la  e n tre g a  d e  h e rram ie n ta s  
d e  tra b a jo , a s í c o m o  d e  e q u ip o  d e  p ro te c c ió n  
p e rso n a l.

• C a p a c ita r a  lo s  e m p le ad o s  y  p re p a ra rlo s  p a ra  su  
im p lem e n ta c ió n .

To d o  e llo , c o n  la  fin a lid ad  d e  se r m á s  p re v e n tiv o s  y  
m e n o s  re a c t iv o s  a n te  e l te le tra b a jo  p o s t  C O VID -19 , 
y a  q u e  d e  e s ta  m an e ra  se rá  p o s ib le  c o n v iv ir e n  la  
n u e v a  e ra  d e l tra b a jo  llam ad a  te le tra b a jo .  
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D e s d e  h a c e  v a r io s  a ñ o s , e n  la  r e g ió n  la t in o a m e r ic a n a  
h a  e x is t id o  u n  f u e r t e  t a b ú  r e s p e c t o  a l  t e le t r a b a jo . 
A h o r a , d e r iv a d o  d e  la  c r i s i s  la b o r a l  a  r a íz  d e l 
C o v id -1 9 , h e m o s  s id o  o b l ig a d o s  a  r e p la n t e a r n o s  
s i  e s t o  p u e d e  q u e d a r  a t r á s . E n  t ie m p o  r é c o rd , 
t r a n s fo rm a m o s  la  in d u s t r ia  e n  f u n c ió n  d e  la  
c o n t in u id a d  d e l  n e g o c io , r e in v e n t a n d o  e s t r a t e g ia s  
y  m o d e lo s  d e  t r a b a jo , b u s c a n d o  o b t e n e r  lo s  
m is m o s  r e s u lt a d o s  o  a l  m e n o s  d is m in u i r  e l  im p a c t o  
e c o n ó m ic o  g e n e r a d o  p o r  e s t a  p a n d e m ia .  

E n  r e fe r e n c ia  a l  t e le t r a b a jo , s i  b ie n  u n a  p a r t e  d e  la  
p o b la c ió n  e c o n ó m ic a m e n t e  a c t iv a  p u e d e  la b o r a r  
d e s d e  s u  c a s a , e x is t e  o t r o  g r u p o  d e  p e r s o n a s  q u e  
p o r  s u s  a t r ib u c io n e s  c o n t in ú a  e x p o n ié n d o s e  a l 
c o n t a c t o  e n  u n  c e n t ro  d e  t r a b a jo  o  d e s p la z á n d o s e  
f í s i c a m e n t e , c o m o  e s  e l  c a s o  d e  la s  f u e r z a s  d e  
v e n t a s  y  d is t r ib u c ió n  d e  p ro d u c t o s . A n t e  e s t a  
d is p a r id a d , e s  v i t a l  q u e  e l  e q u ip o  d e  l id e r a z g o , 
d i r ig id o  p o r  e l  e q u ip o  d e  g e s t ió n  h u m a n a , d is e ñ e  
y  e je c u t e  e s t r a t e g ia s  p a r a  lo g r a r  e l  c o m p ro m is o  d e  
t o d o s  lo s  c o la b o r a d o re s , p a r a  q u e  ju n t o s  p u e d a n  
id e n t i f i c a r  y  e n o rg u l le c e r s e  d e l  r o l  y  la  im p o r t a n c ia  
q u e  r e p r e s e n t a  la  e m p re s a  a n t e  la  s o c ie d a d , 
a d e m á s  d e  e n t e n d e r  la  m a n e r a  e n  q u e  s u  t r a b a jo  
d ia r io  a p o r t a  p o s i t iv a m e n t e  e n  la  e c o n o m ía  d e  
n u e s t r o  p a ís .  

A s í  c o m o  e n  t o d a  d in á m ic a  d e  t r a b a jo  e n  
e q u ip o , c a d a  u n o  d e b e  t e n e r  c la r o  s u  r o l, m e t a s  
y  r e s p o n s a b i l id a d e s . E n  e l  c a s o  d e l  p a t r o n o , 
d e b e  a s e g u r a r  q u e  t o d a s  la s  p e r s o n a s  c u e n t e n  
c o n  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  t r a b a jo  n e c e s a r ia s , la  
in f r a e s t r u c t u r a , e q u ip o  d e  s e g u r id a d  (e n  c a s o  
s e a  r e q u e r id o ) y  e l  e n t r e n a m ie n t o  p a r a  e l  u s o  
c o r r e c t o  d e l  m is m o . P r e s e r v a r  la  v id a  y  c u id a r  
la  s a lu d  d e  lo s  c o la b o r a d o re s  s e  h a  c o n v e r t id o  
e n  e l  p r in c ip a l  o b je t iv o  d e  la s  o rg a n iz a c io n e s . E s  
p o r  e l lo  q u e  p a r a le lo  a l  e s f u e r z o  m o n u m e n t a l 
d e  la s  á r e a s  d e  n e g o c io , e l  e q u ip o  d e  g e s t ió n  

h u m a n a  s e  h a  d e d ic a d o  a  im p le m e n t a r  y  m e jo r a r  
p ro c e s o s  y  p ro t o c o lo s  d e  h ig ie n e  y  s a lu d , p la n e s  
d e  c a p a c i t a c ió n  r e fe r e n t e s  a l  t e m a , p ro g r a m a s  
d e  b ie n e s t a r  q u e  in c lu y e n  c h a r la s  d e  a p o y o  
e m o c io n a l, p s ic o ló g ic o , c a m p a ñ a s  in fo rm a t iv a s , 
p ro g r a m a s  d e  r e c o n o c im ie n t o , t a l le r e s  e n  l ín e a  e  
in c lu s o  e s p a c io s  in fo rm a le s  e n  l ín e a  p a r a  q u e  lo s  
c o la b o r a d o re s  p u e d a n  r e la c io n a r s e  y  c o m p a r t i r  
s u s  v iv e n c ia s  d u r a n t e  e s t a  p a n d e m ia , t o m a r s e  u n  
“c a fe c i t o  v i r t u a l”. E s t a m o s  v iv ie n d o  u n  m o m e n t o  
s in  p r e c e d e n t e s , lo  q u e  p a r a  u n o s  p u e d e  s e r  u n a  
c r i s i s , p a r a  o t r o s  r e p r e s e n t a  u n a  g r a n  o p o r t u n id a d .  

Por María José Hernández Moya | Gerente de 
Personal, Bimbo de Centroamérica, S.A. 

C o v i d -1 9 :  u n a  c r i s i s  q u e  p u e d e s  
t r a n s f o r m a r  e n  o p o r t u n i d a d
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P o r  n a t u r a l e z a  e l  s e r  h u m a n o  e s  u n  s e r  
a d a p t a b l e  a  c a d a  c i r c u n s t a n c i a .  C O V ID -1 9 , 
p a l a b r a  q u e  e s t á  d e  m o d a , p a r a  m u c h o s  a l g o  
c a t a s t r ó f i c o , p a r a  o t r o s , u n a  o p o r t u n i d a d  d e  
r e i n v e n t a r s e , d e  s e r  c r e a t i v o , g r a n d e s  e m p r e s a s  
s e  v i e r o n  o b l i g a d a s  a  d e t e n e r  s u  m a r c h a , p e r o  
e s o  h i z o  q u e  g e n e r a r a n  i d e a s  d e  c o n t i n u i d a d , y  
e s o  j u s t a m e n t e  e s  l o  q u e  e s t á  s u c e d i e n d o  c o n  
e l  t e l e t r a b a j o , u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  y a  e x i s t í a , 
p e r o  m u y  p o c o  u t i l i z a d a , a h o r a  s e  v u e l v e  u n  
p l u s  p a r a  l a s  c o m p a ñ í a s , c l a r o  l a  e m p r e s a  s e  v e  
r e t a d a  a  c a p a c i t a r  a  s u s  t r a b a j a d o r e s , c a m b i a r  
d i r e c t r i c e s , c a m b i a r  f o r m a s  d e  s u p e r v i s i ó n , y  
p o n e r  e n  c l a r o  l a s  r e g l a s  d e l  j u e g o , e s c l a r e c e r  
e l  s i s t e m a  d i s c i p l i n a r i o .  A  m u c h a s  e m p r e s a s  
e l  C O V ID -1 9  n o  l e s  d i o  t i e m p o  d e  p l a n e a r l o , 
h u b o  q u e  a c c i o n a r  e n  l a  m a r c h a  y  s a l i r  
a d e l a n t e .   

E l  r e t o  a h o r a  e s  a p r e n d e r  d e  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  

L a  c r is is  d e l c o ro n a v iru s , C O V ID -1 9 , p u e d e  t ra n s fo rm a rs e  d e  
c a t á s t ro fe  a  o p o r tu n id a d .  

t r a e  e l  t e l e t r a b a j o , l a  m e j o r a  e n  l a  c a l i d a d  d e  
v i d a  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s , e v i t a r  l a r g a s  h o r a s  
e n  e l  t r á f i c o , a u m e n t a  l a  p r o d u c t i v i d a d  y  
r e d u c e  c o s t o s  f i j o s , a l  a p r e n d e r  d e  d i c h o s  
b e n e f i c i o s  s e  p u e d e n  e s t a b l e c e r  p a r á m e t r o s  
p a r a  e l  s i s t e m a  d i s c i p l i n a r i o , q u e  m á s  s e  
e n f o c a r í a  e n  g e n e r a r  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  
b a s a d a s  e n  l a  c o n f i a n z a  y  l a  c o o p e r a c i ó n .  

Y  j u n t o  c o n  e s a  c o n f i a n z a , g e n e r a r  l o s  
a m b i e n t e s  s e g u r o s  p a r a  d e s a r r o l l a r  
e l  t e l e t r a b a j o , t o m a r  m e d i d a s  c o m o  
c a p a c i t a c i o n e s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  
h e r r a m i e n t a s  t e c n o ló g i c a s , p r o p o r c i o n a r  
e q u i p o s  e n  c o n d i c i o n e s  a d e c u a d a s  y  
t r a b a j a r  d e  l a  m a n o  c o n  e l  d e p a r t a m e n t o  
d e  I T  p a r a  s a l v a g u a r d a r  l a  s e g u r i d a d  y  l a  
c o n f i d e n c i a l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n . 

¡T e n e m o s  u n a  o p o r t u n i d a d  p o r  d e l a n t e !

Por M.A. Sandra E. Gómez Urzúa | Gerente 
de RRHH, Cemento Regional

T e l e t r a b a j o  d e r i v a d o  
d e l  c o v i d -1 9 :  r e t o s  q u e  
e n f r e n t a m o s  h o y  



9



10

H a c e  c ie n t o  c u a t r o  d ía s  q u e  e l  C O V ID -1 9  a r r ib ó  a  
A m é r ic a , y  G u a t e m a la  c u e n t a  c o n  7 0 3  c a s o s . L a  
d e c la r a c ió n  d e l  e s t a d o  d e  c a la m id a d  t ie n e  v a r io s  
im p a c t o s , s ie n d o  e l  q u e  n o s  o c u p a , e l  c a u s a d o  e n  
la s  r e la c io n e s  la b o r a le s , a fe c t a n d o  s u  e je c u c ió n  
n o rm a l  p o r  v a r io s  f a c t o r e s  c o m o  lo  s o n , e n t r e  o t r o s , 
la  l im it a c ió n  d e  a c t iv id a d e s , e l  t o q u e  d e  q u e d a  y  la  
f a l t a  d e  t r a n s p o r t e  p ú b l ic o . 

M u c h o s  e m p le a d o re s  h a n  d e b id o  im p le m e n t a r  
e l  t e le t r a b a jo , d e l  c u a l  v a m o s  u n  p a s o  a t r á s  y a  
q u e  n o  e s t á  r e g u la d o  e n  n u e s t r o  p a ís , lo  q u e  
im p l ic a  la  n e c e s id a d  y  o p o r t u n id a d  p a r a  q u e  lo s  
e m p le a d o re s  c u e n t e n  c o n  la  a s e s o r ía  a d e c u a d a  
y  d in á m ic a  (e n  t ie m p o  r e a l) a  e fe c t o s  d e  m e d i r  
e l  f e n ó m e n o , r e g u la r lo  y  a c t u a r  e n  c o n s e c u e n c ia  
d e  c a r a  a  la  r e la c ió n  c o n  s u s  e m p le a d o s  y  c o n  s u  
a c t iv id a d  p r in c ip a l. 

E s  r e c o m e n d a b le  d e s d e  e l  e n fo q u e  d e l 
D e r e c h o  L a b o r a l, in c lu i r  d e n t ro  d e l  a lc a n c e  d e  
im p le m e n t a c ió n  y  e je c u c ió n  e f ic ie n t e  t e m a s  c o m o : 

• S u b o rd in a c ió n  y  S u p e r v is ió n  In m e d ia t a : S e  
p u e d e n  c o n s u lt a r  y  t o m a r  c o m o  g u ía s  lo s  
a r t í c u lo s  d e l  1 5 6  a l  1 6 0  d e l  C ó d ig o  d e  T r a b a jo  
( T r a b a jo  a  D o m ic i l io ) y  a u n q u e  n o  r a t i f i c a d o  
p o r  G u a t e m a la , e l  C o n v e n io  N o .1 7 7  d e  la  O IT .

• M e t a s  y  fó rm u la s  d e  m e d ic ió n  p o r  r e s u lt a d o s . 
• A l in e a r  e l  R e g la m e n t o  In t e r io r  d e  T r a b a jo  y  

e l  S i s t e m a  D is c ip l in a r io , c o n  la s  m e t a s  y  lo s  
r e s u lt a d o s  e s t a b le c id o s .

• S y S O  y  t e m a s  s a n i t a r io s .
• P ro t o c o lo  d e  m a n e jo  d e  la  in fo rm a c ió n  d e  

la  e m p re s a  y  d e  lo s  t e le t r a b a ja d o re s  (D A TA  
P R IVA C Y ) 

• D e t e rm in a c ió n  y  m a n e jo  d e  lo s  c o s t o s  d e  
a m b a s  p a r t e s  e n  e s t a  m o d a l id a d  d e  t r a b a jo . 

E s  u n  r e t o  s u  o rg a n iz a c ió n , d i r e c c ió n  y  e je c u c ió n  
e f ic ie n t e s , p e ro  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  c o r r e c t a  
e s t á  d e m o s t r a n d o  s e r  d e  m u t u o  b e n e f ic io  p a r a  
a m b a s  p a r t e s .

Por M.A. Oscar A. Pineda Chavarría | Socio 
Molina Mencos, Pineda & Asociados

L a  p e r s p e c t i v a  d e l  d e r e c h o  l a b o r a l  e n  e l  
t e l e t r a b a j o
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E s t a m o s  v i v i e n d o  a h o r a  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e l 
t r a b a j o  p r e s e n c i a l  c o n  d i r e c c i ó n  y  s u p e r v i s i ó n  
i n m e d i a t a  d e l  e m p le a d o r . P o d e m o s  c o m e n t a r  
l a  e x p e r i e n c i a  d e  c ó m o  e s t a b l e c e r , m e d i a n t e  l a s  
f u n c i o n e s , p r o c e s o s , p u e s t o s  d e  t r a b a j o  y  c u á l e s  
e r a n  l a s  á r e a s  v i a b l e s  p a r a  e j e r c e r  e s t a  l a b o r  
a  d i s t a n c i a , t o m a n d o  e n  c u e n t a  l o s  v í n c u l o s  
l a b o r a l e s  y  n o r m a t i v a s  e x i s t e n t e s  c o m o  t a m b i é n  
l o s  c o m p r o m i s o s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  a n t e  l a  
a l t a  d i r e c c i ó n . 

P a r a  e s t o  d e b e m o s  t e n e r  c l a r o  l a  d e f i n i c i ó n  d e  
m e t a s  y  e l  c u m p l im i e n t o  d e  l a s  m i s m a s . C o m o  
p a t r o n o s , e s t a m o s  c o n s c i e n t e s  d e  p r o v e e r  l o s  
c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  q u e  e s t o  s e  r e a l i c e  
d e  l a  m e j o r  m a n e r a , a s í  c o m o  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  
c o n t r o l  q u e  s e  t e n g a n  o  a d q u i e r a n , l a s  q u e  a h o r a  
e n  e l  m e r c a d o  t e c n o ló g i c o  s o n  d e  f á c i l  a c c e s o , 
t a l e s  c o m o  u n  V P N  p a r a  l a  m e j o r  s e g u r i d a d  d e  l a  
i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  m a n e j e , s i e m p r e  y  c u a n d o  

TIPIC, S.A.

TRANSFORMADORA INDUSTRIAL 
PITTSBURGH DES MOINES Y CIA., S. A.

Por Ing. Eduardo Cabrera | Contralor 
General SySO Tipic, S.A. 

L a  t r a n s f o r m a c i ó n  y  e v o l u c i ó n  
e n  l a  f o r m a  d e  t r a b a j a r

s e a  s u p e r v i s a d a  p o r  u n  e x p e r t o  e n  I T . 

O t r o  a s p e c t o  a  m e n c i o n a r  e s  l a  c r e a c i ó n  d e  
e q u i p o s  d e  t r a b a j o  v i r t u a l e s , p a r a  q u e  n o  s e  
p i e r d a  d e  v i s t a  l a  s o c i a b i l i d a d  q u e  p u e d e  s e r  
u n a  d e s v e n t a j a  d e  e s t a  m o d a l i d a d . U n  p u n t o  
q u e  c a b e  d e s t a c a r  e s  l a  a d a p t a c i ó n  d e  l o s  
c o l a b o r a d o r e s  q u e  l e s  p e r m i t a  l a  c o n c i l i a c i ó n  d e  
l a  v i d a  p e r s o n a l , f a m i l i a r  y  m a y o r  a u t o n o m í a  s i n  
d e j a r  a  u n  l a d o  l a  a c t i v i d a d  l a b o r a l ,  q u e  t a m b i é n  
e s  u n a  b a s e  im p o r t a n t e . 

C o n  l o  a n t e r i o r  e s t a m o s  c o n t r i b u y e n d o  a  l a  
r e d u c c i ó n  d e l  s t r e s s  e m o c i o n a l , i n e v i t a b l e  e n  
l a s  c i r c u n s t a n c i a s  q u e  e s t a m o s  v i v i e n d o , p e r o  
l a  r e d u c c i ó n  d e l  m i s m o  e s  e s e n c i a l  p a r a  l l e v a r  
u n a  b u e n a  c a l i d a d  d e  v i d a  y  e s t o  c o n l l e v a  a  
m a n t e n e r  l a  m a y o r  e f i c a c i a  y  p r o d u c t i v i d a d  a  
d i s t a n c i a  q u e  e s  l o  e s e n c i a l . 
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E s t a  s i t u a c ió n  in u s u a l  y  e l  im p a c t o  d e l 
C O V ID -1 9  h a  p u e s t o  a  la s  e m p re s a s  e n  
u n a  s i t u a c ió n  d e s c o n o c id a  c o n  d e c is io n e s  
r á p id a s  q u e  t o m a r  y  q u e  s o n  n e c e s a r ia s  
p a r a  e l  b ie n e s t a r  d e  lo s  e m p le a d o s  y  e l 
p ro g re s o  c o n t in u o  e n  la  e m p re s a . 

A fo r t u n a d a m e n t e , e n  H C L  n u e s t r o  t r a b a jo  
s e  b a s a  e n  o b je t iv o s  a n u a le s  q u e  s e  
r e v is a n  p e r ió d ic a m e n t e , y  e s t o  a y u d ó  a  
f a c i l i t a r  e l  r á p id o  c a m b io  q u e  t u v im o s  q u e  
im p le m e n t a r. A d ic io n a lm e n t e , n u e s t r o s  
l íd e r e s  lo c a le s  in m e d ia t a m e n t e  e m p e z a ro n  
a  t r a b a ja r  e n  p la n e s  d e  c o n t in g e n c ia  
p a r a  n u e s t r a s  o p e r a c io n e s . C u a n d o  s e  
e s t a b le c ió  e l  e s t a d o  d e  c a la m id a d  p a r a  
G u a t e m a la , e s t á b a m o s  l i s t o s  p a r a  t r a b a ja r  
d e s d e  c a s a . 

P o r  s u p u e s t o , s ie m p re  h a y  d e s a f ío s , 
p e ro  t r a t a m o s  d e  t r a b a ja r  p a r a  b r in d a r  
r e t r o a l im e n t a c ió n  y  c a p a c i t a c ió n  a  
lo s  c o la b o r a d o re s  s o b re  s u s  á r e a s  d e  

o p o r t u n id a d  y  c ó m o  m a n e ja r  la  n u e v a  
m o d a l id a d  d e  t r a b a ja r  d e s d e  c a s a .  S in  
e m b a rg o , e n  lo s  c a s o s  e n  q u e  s e  n e c e s i t a n  
a c c io n e s  c o r r e c t iv a s , la  d is t a n c ia  e s  
r e a lm e n t e  u n  d e s a f ío , p e ro  u t i l i z a m o s  
h e r r a m ie n t a s  a  n u e s t r a  d is p o s ic ió n , 
in c lu y e n d o  la  t e c n o lo g ía , p a r a  a y u d a r  a l 
c o la b o r a d o r  a  c o m p re n d e r  c ó m o  m e jo r a r. 

S in  e m b a rg o , e n  e s t e  m o m e n t o , e s t a r  e n  
c a s a  e s  la  fo rm a  m á s  s e g u r a  y  s a lu d a b le  d e  
t r a b a ja r. P o r  lo  q u e  la  c o m p a ñ ía  t o m ó  la  
d e c is ió n  d e  im p le m e n t a r  e l  t r a b a jo  d e s d e  
s u  c a s a  a  p a r t i r  d e l  in ic io  d e  e s t a  c r i s i s . 
A d e m á s  d e  e s o , e s t a m o s  p ro p o r c io n a n d o  
a  n u e s t r o s  c o la b o r a d o re s  la s  h e r r a m ie n t a s  
y  e l  e q u ip o  q u e  n e c e s i t a n  p a r a  q u e  e s t é n  
lo  m á s  c ó m o d o s  p o s ib le  e n  e s t o s  t ie m p o s  
d i f í c i le s . 

¡S a b e m o s  q u e  ju n t o s  p o d e m o s  s u p e r a r  
c u a lq u ie r  s i t u a c ió n ! 

Por Andrea Marroquín | Gerente 
de Recursos Humanos, HCL 

C o n t i n u i d a d  d e l  
T e l e t r a b a j o  p o s t  
C O V I D -1 9
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