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Teletrabajo - ¿Cómo se gestiona 
la Salud y Seguridad Ocupacional 
en el teletrabajo?
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Editorial
Estimado lector,  

Estamos orgullosos de compartir con ustedes la cuarta edición de Workplace: el 
nuevo boletín legal-laboral de AmCham Guatemala. En esta ocasión, abordamos 
el tema del teletrabajo enfocándolo en ¿Cómo se gestiona la Salud y Seguridad 
Ocupacional en el teletrabajo?

De acuerdo con Merck, uno de los principales retos a los que el sector farmacéutico 
ha debido enfrentarse, en estos tiempos de distanciamiento social y trabajo vía 
remota, ha sido la necesidad de implementar vías que faciliten la comunicación, 
para tener una conexión más cercana con los colaboradores, los públicos externos 
y sobre todo los pacientes. 

“De ahora en adelante nos vemos en la necesidad de implementar en los centros 
de trabajo, protocolos de Salud y Seguridad Ocupacional que incluyan medidas 
de bioseguridad para mitigar el riesgo de contagio de virus. Esta necesidad se ve 
incrementada ahora que se han liberado parcialmente las medidas de contención 
y se reactiva gradualmente la economía. Los cambios derivados de la nueva 
normalidad han implicado para las diferentes compañías del país un sinfín de retos, 
ya que las condiciones que utilizaban para el desempeño del trabajo presencial no 
se utilizarán en la misma medida, siendo la implementación del teletrabajo la nueva 
realidad”, comenta Grant Thornton Guatemala en su artículo “Gestión de la salud y 
bioseguridad en el teletrabajo.” 
 
Además, en esta edición María Isabel Asturias, socia de A&G Abogados, comparte 
cinco consejos para gestionar la salud y seguridad ocupacional en el teletrabajo. 

Sin más, los invitamos a adentrarse en las páginas de esta nueva edición de 
Workplace, un boletín con información de valor para todos aquellos que buscan 
potencializar el talento humano en sus empresas.  

Waleska Sterkel  |  Executive Director
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Por María Isabel Asturias | Socia, A&G

¿ C ó m o  s e  g e s t i o n a  l a  s a l u d  y  s e g u r i d a d  
o c u p a c i o n a l  e n  e l  t e l e t r a b a j o ?

“G e s t i o n a r  l o s  
c o m p r o m i s o s  e n  m a t e r i a  
d e  s a lu d  y  s e g u r i d a d  
o c u p a c i o n a l  r e q u i e r e  
u n a  d ó s i s  im p o r t a n t e  d e  
c u l t u r a  e m p r e s a r i a l .”

D is p o n e r  d e  la s  t e c n o lo g ía s  d e  la  in fo rm a c ió n  
y  c o m u n ic a c ió n  p a ra  re s p o n d e r  a  u n a  n u e v a  
m o d a lid a d  d e  t ra b a jo  e s  s in  d u d a  u n a  e s t ra te g ia  
e m p re s a r ia l q u e  g e n e ra  fl e x ib ilid a d , in c lu s ió n  
y  e m p le o . S in  e m b a rg o , s u  im p le m e n ta c ió n  
p re s e n ta  c ie r to s  d e s a f ío s  c o m o  la  re g u la r iz a c ió n  
d e  la s  jo rn a d a s  la b o ra le s , la  p ro v is ió n  d e  re c u rs o s  
in fo rm á t ic o s  y  la  a d a p ta c ió n  d e  d e te rm in a d a s  
c o n d ic io n e s  f ís ic a s  q u e  p u e d e n  im p lic a r  r ie s g o s  a  la  
s a lu d  d e  lo s  t ra b a ja d o re s .

D e b id o  a  q u e  la s  a c t iv id a d e s  la b o ra le s  s e  d e s a r ro lla n  
e n  e n to rn o s  q u e  e s c a p a n  d e l to t a l c o n t ro l d e l 
e m p le a d o r, g e s t io n a r  lo s  c o m p ro m is o s  e n  m a te r ia  
d e  s a lu d  y  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l re q u ie re  u n a  
d ó s is  im p o r t a n te  d e  c u ltu ra  e m p re s a r ia l y  d e  
a p lic a c ió n  d e  p o lít ic a s  p re v e n t iv a s . E n  e s e  s e n t id o , 

la  p a n d e m ia  d e l C O V ID -1 9  d e m o s t ró  q u e  e s  
p r im o rd ia l u n a  g e s t ió n  p a r t ic ip a t iv a  e n  m a te r ia  d e  
h ig ie n e  y  s e g u r id a d , p e ro  a d e m á s , q u e  e l t e le t ra b a jo  
e s  u n a  fu e n te  d e  m u c h o s  b e n e fi c io s , s ie m p re  y  
c u a n d o  la s  e m p re s a s :

1 . Id e n t ifi q u e n  la s  o b lig a c io n e s  le g a le s  q u e  e n  
m a te r ia  d e  s a lu d  y  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l 
p u e d e n  re p e rc u t ir  e n  e s t a  m o d a lid a d  d e  
t ra b a jo .

2 . P r io r ic e n  a c c io n e s  p re v e n t iv a s  c o m o  la  
d iv u lg a c ió n  d e  p o lít ic a s  d e  te le t ra b a jo  y  la  
e v a lu a c ió n  d e  lo s  r ie s g o s  q u e  p u e d e n  a fe c t a r  
la  s a lu d  y  s e g u r id a d  d e  lo s  t ra b a ja d o re s .

3 . G a ra n t ic e n  lo s  d e re c h o s  la b o ra le s  m ín im o s  d e  
lo s  t e le t ra b a ja d o re s .
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E n  t ie m p o s  d o n d e  m u c h o s  e q u ip o s  s e  
e n c u e n t r a n  t r a b a ja n d o  r e m o t a m e n t e , e s  a ú n  
m á s  im p o r t a n t e  q u e  la s  e m p re s a s  p ro v e a n  a  s u s  
c o la b o r a d o re s  id e a s  p r á c t ic a s  y  s e n c i l la s  p a r a  
lo g r a r  b ie n e s t a r  a  t r a v é s  d e  h á b i t o s  s a lu d a b le s . 
L a  r e le v a n c ia  d e  e s t a s  in ic ia t iv a s  r a d ic a  s o b re  
t o d o  e n  q u e  la s  e m p re s a s  s e  b e n e f ic ia r á n  d e  q u e  
s u s  c o la b o r a d o re s  s e  m a n t e n g a n  s a lu d a b le s ; 
n o  s o lo  f í s i c a , s in o  s o b re  t o d o , m e n t a lm e n t e . E l 
n o  h a c e r lo  p o d r ía  r e p r e s e n t a r  in c lu s o  u n  a lt o  
c o s t o  p a r a  la s  e m p re s a s .

E l  t e le t r a b a jo  t ie n e  d iv e r s o s  r e t o s  y  la s  
e m p re s a s  q u e  s e  h a n  e n f r e n t a d o  a  e s t e  s i s t e m a  
d e  t r a b a jo  p o r  p r im e r a  v e z  n a v e g a n  e n  a g u a s  
n u e v a s  q u e  p u e d e n  c a m b ia r  d e  u n  m o m e n t o  
a  o t r o . D e s d e  la  p e r s p e c t iv a  d e  s a lu d , lo s  
p r in c ip a le s  p ro b le m a s  a  lo s  q u e  s e  e n f r e n t a  u n  
c o la b o r a d o r  e n  e l  t e le t r a b a jo  s o n  e l  a i s la m ie n t o  
y  u n  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  m á s  s e d e n t a r io .  
P e ro  la s  e m p re s a s  p u e d e n  in c e n t iv a r  a  s u s  
c o la b o r a d o re s  c o n  in ic ia t iv a s  d e  s e n c i l la  y  
p r á c t ic a  im p le m e n t a c ió n .    
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T U C L I N I C A

M e d i c i n a   C o r p o r a t i v a

Por Patricia de Lavidalie | Gerente de 
Operaciones, TuClínica

H á b i t o s  s a l u d a b l e s  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  
d e s d e  e l  t e l e t r a b a j o :  s u  I m p o r t a n c i a  y  C ó m o  
i n c e n t i v a r l o

I n c e n t i v a r  y  m o t i v a r  a  
l o s  c o l a b o r a d o r e s  p a r a  
l o g r a r  u n  e s t i l o  d e  v i d a  
s a lu d a b le  e s  d e  m a y o r  
r e l e v a n c i a  e n  e s t a  
c o y u n t u r a .

A  c o n t in u a c ió n  a lg u n a s  id e a s : 

1 . 	 R e t o s 	 g r u p a l e s  q u e  im p u ls e n  la  
c o n e x ió n  e n t r e  c o m p a ñ e ro s  d e  t r a b a jo . 
L o s  r e t o s  d e b e n  e s t a r  r e la c io n a d o s  
a  a s p e c t o s  d e  b ie n e s t a r  f í s i c o  y / o  
e m o c io n a l. A lg u n o s  e je m p lo s : n ú m e ro  
d e  p a s o s  e n  e l  d ía , c a n t id a d  d e  v a s o s  d e  
a g u a  c o n s u m id o s  e n  e l  d ía , n ú m e ro  d e  
d e s p e c h a d a s  o  a lg ú n  o t r o  e je r c ic io  e n  
u n a  s e m a n a , a lm u e r z o  s a lu d a b le  t o d o s  
lo s  d ía s  p o r  u n  m e s .

2 . 	 C r e a c i ó n 	d e 	c o n t e n i d o 	s o b r e 	t e m a s 	d e 	
b i e n e s t a r 	 y 	 s a l u d . 	P u e d e  s e r  c o n t e n id o  
c r e a d o  o  e n la c e s  a  s i t io s  w e b  c o n f ia b le s  
s o b re  e l  t e m a . E s t e  c o n t e n id o  s e  
r e c o m ie n d a  s e a  m u lt im e d ia  p a r a  q u e  s e a  
m á s  a t r a c t iv o  (id e a lm e n t e  a lt o  c o n t e n id o  
d e  v id e o s  y  t u t o r ia le s ). P u e d e n  in c lu i r  
t a m b ié n  r e c e t a s  d e  c o m id a  s a lu d a b le  o  
e s t r a t e g ia s  p a r a  m e d i t a c ió n  o  r e la ja c ió n .

3 . 	 C o n e x i ó n 	 s o c i a l .  P u e d e n  im p u ls a r s e  
in ic ia t iv a s  c o m o  c o f fe e  b r e a k s  o  h a p p y  

h o u r s  v i r t u a le s . E s  im p o r t a n t e  q u e  e s t a s  
in ic ia t iv a s  s e  m a n t e n g a n  e n  e l  p la n o  
s o c ia l, a le ja d a s  d e  la  t e m á t ic a  la b o r a l.

4 . 	 C o m p a r t i r 	 s n a c k s 	 s a l u d a b l e s :  c o n  
la  p a n d e m ia  h a n  s u rg id o  d iv e r s o s  
e m p re n d im ie n t o s  q u e  p o d r ía n  o f r e c e r  
e l  e n v ío  d e  s n a c k s  o  b e b id a s  s a lu d a b le s  
a  s u s  c o la b o r a d o re s . E s t o s  p ro d u c t o s  
p o d r ía n  l le g a r  c o n  u n a  n o t a  a m ig a b le  
y  d e  a g r a d e c im ie n t o  p o r  p a r t e  d e  la  
e m p re s a  q u e  a  la  v e z  c o n t r ib u y e  a  
fo r t a le c e r  e l  v ín c u lo  e  id e n t i f i c a c ió n  
e n t r e  lo s  c o la b o r a d o re s .

E l  b ie n e s t a r  d e  lo s  c o la b o r a d o re s  e s  d e  g r a n  
im p o r t a n c ia  p a r a  la s  e m p re s a s  y  e l  h e c h o  
d e  t r a b a ja r  r e m o t a m e n t e  n o  s o lo  lo  v u e lv e  
m á s  im p o r t a n t e  s in o  in c lu s o  r e p r e s e n t a  u n  
m a y o r  r e t o . S in  e m b a rg o , la  t e c n o lo g ía  y  
lo s  s i s t e m a s  d e  e n t r e g a  a  d o m ic i l io  p u e d e n  
h a c e r lo  u n a  r e a l id a d .
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C o n  la  lle g a d a  d e  la  p a n d e m ia  C O V ID -1 9  a  G u a te m a la , 
m u c h o s  a s p e c to s  e n  e l á re a  e m p re s a r ia l s e  v ie ro n  
m o d ifi c a d o s  t a n to  e n  fo rm a  p o s it iv a  c o m o  e n  la  
n e g a t iv a . U n o  d e  e s to s  a s p e c to s  e s  e l d e  la  S a lu d  y  
S e g u r id a d  O c u p a c io n a l -S S O - y  la  m o d a lid a d  d e  t ra b a jo  
a  la  q u e  e s t á b am o s  h a b itu a d o s . D e  a h o ra  e n  a d e la n te  
n o s  v e m o s  e n  la  n e c e s id a d  d e  im p le m e n ta r  e n  lo s  
c e n t ro s  d e  t ra b a jo , p ro to c o lo s  d e  S a lu d  y  S e g u r id a d  
O c u p a c io n a l q u e  in c lu y a n  m e d id a s  d e  B io s e g u r id a d  
p a ra  m it ig a r  e l r ie s g o  d e  c o n ta g io  d e  v iru s . E s t a  
n e c e s id a d  s e  v e  in c re m e n ta d a  a h o ra  q u e  s e  h a n  
lib e ra d o  p a rc ia lm e n te  la s  m e d id a s  d e  c o n te n c ió n  y  s e  
re a c t iv a  g ra d u a lm e n te  la  e c o n o m ía . 

E s to s  c am b io s  a  la  n u e v a  n o rm a lid a d  h a n  im p lic a d o  
p a ra  la s  d ife re n te s  c o m p a ñ ía s  d e l p a ís  u n  s in f ín  d e  
re to s , y a  q u e  la s  c o n d ic io n e s  q u e  u t iliz a b a n  p a ra  e l 
d e s e m p e ñ o  d e l t ra b a jo  p re s e n c ia l n o  s e  u t iliz a rá n  
e n  la  m ism a  m e d id a , s ie n d o  la  im p le m e n ta c ió n  d e l 
t e le t ra b a jo  la  n u e v a  re a lid a d . P o r  lo  c u a l, e s  n e c e s a r io  
v e r ifi c a r  y  a d e c u a r  la  in f ra e s t ru c tu ra  la b o ra l in te rn a  
c o m o : c o n t ra to s  in d iv id u a le s  d e  t ra b a jo , R e g lam e n to  
In te r io r  d e  T ra b a jo , N o rm a t iv a  d e  S a lu d  y  S e g u r id a d  
O c u p a c io n a l y  la s  p la t a fo rm a s  d e  e v a lu a c ió n  d e  
d e s e m p e ñ o  d e  lo s  t ra b a ja d o re s , p a ra  lo g ra r  q u e  e l 
t ra b a ja d o r  s e a  re s g u a rd a d o  p o r  lo s  e m p le a d o re s  y  s e a  
e fi c ie n te  p a ra  o b te n e r  lo s  m e jo re s  re s u lt a d o s . 

In c lu id a  d e n t ro  d e  e s a  in f ra e s t ru c tu ra  la b o ra l re s a lt a , 

d e n t ro  d e  la  m a te r ia  d is c ip lin a r ia , e l R e g lam e n to  In te r io r  
d e  T ra b a jo . C o m o  e s  s a b id o , e s t a  n o rm a t iv a  in te rn a  e s  
d e  o b lig a to r ia  c re a c ió n  y  o b s e r v a n c ia  p a ra  to d o  p a t ro n o  
c o n  m á s  d e  d ie z  t ra b a ja d o re s . E l in c u m p lim ie n to  d e  
d ic h a  o b lig a c ió n  a c a r re a  la  im p o s ic ió n  d e  m u lt a s  
c o n s id e ra b le s . E n  la  é p o c a  a c tu a l e l R IT  (c o m o  s e  
le  c o n o c e  p o r  s u s  s ig la s ), h a  d e  a c tu a liz a rs e  e n  e l 
s e n t id o  d e  in c lu ir  la s  n o rm a s  d is c ip lin a r ia s  q u e  h a n  d e  
a p lic a rs e  a  to d o s  lo s  t ra b a ja d o re s  q u e  s e  d e s e m p e ñ a n  
a  d is t a n c ia . H e m o s  o b s e r v a d o  p re c is am e n te  q u e  a n te  
la  a d o p c ió n  d e l t e le t ra b a jo  c o m o  m o d a lid a d  “re g la ” 
e n  v e z  d e  “e x c e p c ió n ”, s e  c a re c ía  d e  u n a  n o rm a t iv a  
q u e  a p lic a ra  a  e s t a  n u e v a  n o rm a lid a d . L a  m ism a  h a  
d e  in c lu ir  p a rám e t ro s  o b je t iv o s  p a ra  la  c a lifi c a c ió n  d e  
la  in f ra c c ió n  y  la  im p o s ic ió n  g ra d u a l d e  la s  s a n c io n e s  
c o r re s p o n d ie n te s . 

E n  o t ro  o rd e n  d e  id e a s , c a b e  re s a lt a r  q u e  la  
im p le m e n ta c ió n  d e l t e le t ra b a jo  e n  u n a  e m p re s a  
t ie n e  n u m e ro s a s  v e n ta ja s  e n t re  la s  q u e  p o d e m o s  
m e n c io n a r : fl e x ib ilid a d  d e  h o ra r io s  p a ra  e l t ra b a ja d o r, 
re d u c c ió n  d e  c o s to s  a  lo s  p a t ro n o s  y  t ra b a ja d o re s , 
a y u d a  a l m e d io  am b ie n te , m a y o r  c o m o d id a d  y  m á s  
re la c ió n  c o n  e l e n to rn o  fam ilia r. P o r  lo  c o n t ra r io , e n t re  
la s  d e s v e n ta ja s  e n c o n t ram o s : q u e  e l p a t ro n o  c a re c e  d e  
c o n t ro le s  y  e v a lu a c io n e s  d e  d e s e m p e ñ o  d e l t ra b a ja d o r,  
r ie s g o s  in fo rm á t ic o s , d e s a p e g o  d e  la  e m p re s a ,  
d ifi c u lt a d  d e  im p le m e n ta r  c o n t ro le s  e n  m a te r ia  d e  
re c u rs o s  h u m a n o s  c o m o : c o n t ro l d e  d e s e m p e ñ o , 

Por Roberto Carlos Avila del Cid | Legal 
Partner - Grant Thornton Guatemala 

G e s t i ó n  d e  l a  s a l u d  
y  b i o s e g u r i d a d  e n  e l  
t e l e t r a b a j o

im p le m e n ta c ió n  y  c u m p lim ie n to  p o lít ic a s  in te rn a s , 
m e d id a s  d e  s a lu d  y  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l, b io s e g u r id a d . 
E n  c u a n to  a l e n fo q u e  fi n a n c ie ro , e l t e le t ra b a jo  t ie n e  v a r io s  
b e n e fi c io s  p a ra  e l p a t ro n o  c o m o  la  re d u c c ió n  d e  c o s to s : 
v iá t ic o s  d e  t ra s la d o , s a la r io  y  re d u c c ió n  d e  á re a s  d e  t ra b a jo , 
re d u c c ió n  d e  c o s to s  e n  a r re n d am ie n to s  d e  o fi c in a s  y  
e l m e n a je  d e  é s t a s , s e r v ic io s  b á s ic o s  (lu z , a g u a , e t c .). S in  
e m b a rg o , p a ra  la s  e n t id a d e s  q u e  a ú n  n o  t ra b a ja n  c o n  
c o m p u ta d o ra s  p o r t á t ile s , e s te  c am b io  h a  im p lic a d o  u n  
a u m e n to  d e  c o s to s , y a  q u e  re s u lt a  n e c e s a r io  in v e r t ir  e n  u n  
c o m ie n z o  p a ra  b r in d a r  a  s u s  t ra b a ja d o re s  la s  h e r ram ie n ta s  
t e c n o ló g ic a s  a d e c u a d a s  (c o m p u ta d o ra s , in te rn e t , lic e n c ia s , 
e t c .), c o s to  q u e  s e  re c u p e ra r ía  e n  p a r te  c o n  la  re d u c c ió n  d e  
s a la r io s , o fi c in a s  y  d e m á s  g a s to s .  

L o s  g ra n d e s  c am b io s  s u fr id o s  p o r  to d o  e l s e c to r  e m p re s a r ia l 
h a n  s id o  m u c h o s ,  q u e  v a n  d e s d e  la  fa lt a  d e  liq u id e z ; h a s t a  
la  n e c e s id a d  d e  e ro g a r  c o n s id e ra b le s  s u m a s  p a ra  p ro v e e r  
a  s u s  c o la b o ra d o re s  d e  la s  h e r ram ie n ta s  t e c n o ló g ic a s  q u e  
im p lic a  e l t e le t ra b a jo . S u m á n d o le  a  e s to s  re to s , h a  s id o  
m á s  c o m p lic a d o  e l s e g u im ie n to  e  im p le m e n ta c ió n  d e  
p ro to c o lo s  y  m e d id a s  d e  s e g u r id a d  p a ra  p re v e n ir  y  e v it a r  
c o n ta g io s  e n  s u s  t ra b a ja d o re s .

L a  a c tu a liz a c ió n  e n  e s t a  m a te r ia  re s u lt a  im p o r t a n te , 
h o y  m á s  q u e  n u n c a , a n te  lo s  c am b io s  c o n s t a n te s  e n  la s  
re g u la c io n e s  g u b e rn am e n ta le s  y  d e  la  s it u a c ió n  s a n it a r ia  
n a c io n a l y  m u n d ia l.

“ S e  r e q u i e r e  a c t u a l i z a r  e l  
R e g la m e n t o  I n t e r i o r  d e  
T r a b a j o  p a r a  q u e  i n c lu y a  u n  
r e g im e n  d i s c i p l i n a r i o  a c o r d e  
a  l a s  c o n d i c i o n e s  e s p e c i a l e s  
d e l  T e l e t r a b a j o .”
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R e a lm e n te  n in g ú n  e m p re s a r io  o  g e re n te  e s t a b a  
p re p a ra d o  p a ra  a f ro n ta r  a d m in is t ra t iv am e n te  e s t a  
p a n d e m ia , p e ro  t u v im o s  q u é  e n fre n ta r la , in n o v a n d o  
e n  to d o  s e n t id o , n o  s o lo  e n  lo  C o m e rc ia l, s in o  t am b ié n  
e n  lo  A d m in is t ra t iv o  y  O p e ra t iv o , y  p r in c ip a lm e n te  
ro m p ie n d o  p a ra d ig m a s .

P r im e ro  n o s  e n fre n tam o s  a  u n  s h o c k  d e  g e s t ió n , 
q u e  c o m o  e s  n o rm a l, n o s  c e g ó  e n  v a r io s  s e n t id o s , 
p e ro  t u v im o s  q u e  d a rn o s  c u e n ta , d e  q u e , s i n o  n o s  
a d a p tam o s , n o  p o d r íam o s  c o n t in u a r  o p e ra n d o .

L o  m á s  s e n c illo  e ra  b u s c a r  fo rm a s  p a ra  a d a p ta r  la  
g e s t ió n  C o m e rc ia l, p e ro  c o n s id e ra n d o  q u e  lo  q u e  
o fre c e m o s  s o n : S e r v ic io s  y  P ro d u c to s  F in a n c ie ro s , 
n o  e s t á b am o s  s e g u ro s  s i lo g ra r íam o s  re a liz a r  la s  
g e s t io n e s  A d m in is t ra t iv a s , p o r  m e d io  d e l Te le t ra b a jo . 
E l d ile m a  s e  d io  p o r  d o n d e  in ic ia r, y  e n  q u é  m o m e n to ; 
s e  t u v ie ro n  v a r ia s  d is c u s io n e s  a l re s p e c to  c o n  lo s  
in v o lu c ra d o s , y  e ra  d if íc il lo g ra r  c o n s e n s o s , p a s a b a n  
lo s  d ía s  y  lu e g o  la s  s e m a n a s , h a s t a  q u e  a l fi n  n o s  
d im o s  c u e n ta  q u e  la  m e jo r  d e c is ió n  e ra  in ic ia r, p e ro  
in ic ia r  y a , p o r  e t a p a s , a s í p o d r íam o s  ir  d ism in u y e n d o  
n u e s t ro s  t e m o re s , lo g ra n d o  a v a n c e s  y  re a liz a n d o  lo s  
c am b io s  n e c e s a r io s , y a  c u a n d o  e s tu v ie ra  a lin e a d o , s e  
p o d r ía n  ir  e v a lu a n d o  lo s  m ism o s . E s to  c o n fi rm o  q u e  
la s  p e rc e p c io n e s  a d m in is t ra t iv a s  s o n  n o rm a le s , p e ro  
lo  q u e  n o  e s  n o rm a l, e s  a c tu a r  c u a n d o  e s  y a  n e c e s a r io .

N o  e s  s e n c illo  a d m in is t ra r  a  d is t a n c ia , y  m á s  q u e  d if íc il 

e s  n o  p o s e e r  e s a  c u ltu ra , t e n e m o s  la  c o s tu m b re  p o r  
n a tu ra le z a , d e  q u e re r  h a b la r  y  v e r  a  la s  p e rs o n a s , 
p e ro  lle g o  e l m o m e n to  d e  c am b ia r  e s te  p a ra d ig m a , 
c o m p lic a d a  d ic h a  c o s tu m b re , p u e s  p o r  d ía s , s e m a n a s  
y  m e s e s , h a s t a  a ñ o s  t u v im o s  re la c ió n  c a ra  a  c a ra  c o n  
lo s  s u b o rd in a d o s , y  to d o s  lo s  c lie n te s , p o r  o t ro  la d o , 
t am b ié n  e x is t ía n  a lg u n o s  te m a s  a d m in is t ra t iv o s  q u e  
s u p e ra r, c o m o  p o r  e je m p lo , e l t e n e r  q u e  m a n e ja r  
u n a  “F irm a”, m e n o s  m a l a h o ra  y a  t e n e m o s  la  “F irm a  
E le c t ró n ic a ”.

P e ro  s e  d io  e l m o m e n to  d e  d a r  e l p r im e r  p a s o , s e  
in ic ió  c o n  p la n ifi c a c ió n  y  a lg u n a s  p ru e b a s , d e b id o  a  
q u e  n o  s e  c o n ta b a  c o n  e l t ie m p o  s u fi c ie n te , p o r  la  
m ism a  e m e rg e n c ia , s e  fu e ro n  re a liz a n d o  a ju s te s  e n  e l 
c am in o , p e ro  a l fi n a l fu n c io n ó . C o n  e l p a s a r  d e l t ie m p o  
s e  c o n v ir t ió  e s t a  s it u a c ió n  e n  a lg o  “n o rm a l” y  t am b ié n  
u s u a l, d e ja n d o  e n  e l p a s a d o  la  n e c e s id a d  d e  la s  
o p e ra c io n e s  e n  f ís ic o . To d o  c o n c lu y o  e x ito s am e n te , 
s i p u d ie ra  re s u m ir  lo s  e s fu e r z o s  re a liz a d o s , p o d r ía  
c o m e n ta r  p r in c ip a lm e n te  lo s  s ig u ie n te s : In n o v a c ió n , 
p la n ifi c a c ió n , d e d ic a c ió n , c o n t ro l y  p r in c ip a lm e n te , 
c o r re g ir  lo  n e c e s a r io , p a ra  o p t im iz a r  t ie m p o s  y  
re c u rs o s , s ie m p re  fo m e n ta n d o  la  c o m u n ic a c ió n  
a b ie r t a  e n  to d a s  la s  Á re a s  in v o lu c ra d a s .

E n  fi n , s in  t e n e r lo  p la n ifi c a d o , s e  d e s a r ro lló  e n  e l 
c am in o  a d m in is t ra t iv o , u n  c am b io , y  u n  a v a n c e  
o b lig a to r io , q u e  m u y  p o s ib le m e n te  n o  s e a  te m p o ra l, 
e n  m u c h o s  c a s o s  p e rm a n e c e rá  y  s e  lla m a  te le t ra b a jo .

B u e n a s  p rá c t ic a s :

• L o  p r im e ro  e s  ro m p e r  p a ra d ig m a s .
• Im p le m e n ta r  e l p ro c e s o  a d m in is t ra t iv o : 

p la n ifi c a c ió n , o rg a n iz a c ió n , e je c u c ió n  y  c o n t ro l.
• F o m e n ta r  la  b u e n a  c o m u n ic a c ió n  y  c o n s e n s o s  

e n t re  lo s  in v o lu c ra d o s .

Rodrigo Duque | Director Banca 
Corporativa | Grupo Financiero Banrural

L a  im p le m e n t a c i ó n  d e l  
t e l e t r a b a j o

"L a  im p le m e n t a c i ó n  d e l  
T e l e t r a b a j o  e n  l a  g e s t i ó n  
d e  l a  B a n c a  C o r p o r a t i v a  d e  
u n a  I n s t i t u c i ó n  B a n c a r i a ,  
i n t e n t a n d o  m a n t e n e r  
l a  m i s m a  c a l i d a d  d e l  
s e r v i c i o ."
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E l  t e le t r a b a jo  n o  d e b e  a n a l iz a r s e  d e s d e  u n a  ó p t ic a  
a i s la d a , s in o  q u e  d e b e  r e c o n o c e r s e  e n  é l  u n a  v a r ie d a d  
d e  la  “t r a d ic io n a l” r e la c ió n  la b o r a l. N o  e x is t e  r e g u la c ió n  
e s p e c í f i c a  e n  G u a t e m a la  s o b re  la  m a t e r ia .

A s p e c t o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  p a r a  im p le m e n t a r  e l 
t e le t r a b a jo

E x is t e n  c ie r t a s  la b o re s  q u e  p u e d e n  c u m p li r s e  a  t r a v é s  
d e  u n  m o d e lo  a  d is t a n c ia , y  d e b e  e s t u d ia r s e  c u a le s  
p u e s t o s  s o n  s u s c e p t ib le s  d e  r e a l iz a r s e  p o r  t e le t r a b a jo  . 

L a s  h o r a s  m á x im a s  d e  t r a b a jo  p o r  s e m a n a  d e b e n  
r e s p e t a r s e  . C a s o  c o n t r a r io  la s  c o n t in g e n c ia s  le g a le s  
e s t a r á n  a  la  o rd e n  d e l  d ía  . 

E l  p a t r o n o  d e b e  f a c i l i t a r  in s u m o s  q u e  p e rm it a n  
m a n t e n e r  la  s a lu d  d e l  t r a b a ja d o r, y  é s t e  ú lt im o  d e b e  
u t i l i z a r lo s  e n  la  fo rm a  q u e  le  in d iq u e n . 

S e  d e b e n  g e n e r a r  m o d e lo s  d e  c o n t ro l  d e  
p ro d u c t iv id a d , y  u n  r é g im e n  s a n c io n a t o r io  c la r o , p a r a  
e v i t a r  c o n fu s io n e s . 

E n  c o n c lu s ió n , e s  u n  m o d e lo  f u n c io n a l  d e  t r a b a jo  q u e  
p u e d e  a y u d a r  a  g e n e r a r  n u e v a s  o p o r t u n id a d e s  d e  
t r a b a jo , s o lo  n e c e s i t a  u n a  a p l ic a c ió n  c la r a  y  d e  f á c i l 
c o m p re n s ió n . 

Por Lester Meda | Asociado, Sfera Legal

G e s t i ó n  d e  l a  s a l u d  y  s e g u r i d a d  o c u p a c i o n a l  e n  e l  
t e l e t r a b a j o

“ E l  t e l e t r a b a j o  n o  d e b e  
a n a l i z a r s e  d e s d e  u n a  
ó p t i c a  a i s l a d a ,  s i n o  q u e  
d e b e  r e c o n o c e r s e  e n  é l  u n a  
v a r i e d a d  d e  l a  “ t r a d i c i o n a l ” 
r e l a c i ó n  l a b o r a l .”
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¿ C u á le s  s o n  lo s  p r in c ip a le s  c a m b io s  d e s d e  la  
a d m in is t r a c ió n  d e l  r e c u r s o  h u m a n o  q u e  h a  
c o n l le v a d o  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  T e le t r a b a jo ?

E n  lo s  ú lt im o s  6  m e s e s  lo s  a m b ie n t e s  d e  t r a b a jo  
h a n  t e n id o  u n a  t r a n s fo rm a c ió n  s ig n i f i c a t iv a ; la  
p r in c ip a l : la  im p le m e n t a c ió n  d e l  t e le t r a b a jo  c o m o  la  
g e n e r a l id a d .  E s t e  m o d e lo  s e  c o n v e r t i r á  e n  la  fo rm a  
d e  o rg a n iz a r  lo s  a m b ie n t e s  d e  t r a b a jo  e n  la  “n u e v a  
r e a l id a d ”.

G a r a n t iz a r  la  s e g u r id a d  y  la  s a lu d  d e l  p e r s o n a l 
d u r a n t e  la  p a n d e m ia  h a  s id o  e l  p r in c ip a l  o b je t iv o  d e l 
t e le t r a b a jo , e s t o  im p l ic ó  e l  a c o m o d a m ie n t o  d e  la s  
a c t iv id a d e s  la b o r a le s  c o n  la  f a m i l ia  c o m p a r t ie n d o  e l 
m is m o  a m b ie n t e  e n  d o n d e  c o n v e rg e n , p o r  e je m p lo ; 
e l  c u id a d o  d e  lo s  n iñ o s  o  d e  lo s  a d u lt o s  m a y o re s ; la s  
c o m id a s  c o n  la  f a m i l ia , la  a d m in is t r a c ió n  d e  t a r e a s  y  
e d u c a c ió n  a  d is t a n c ia  d e  lo s  n iñ o s . 

S in  e m b a rg o , t a m b ié n  h a  im p l ic a d o  la  “d e s a p a r ic ió n ” 
d e  la  l ín e a  e n t r e  la  jo r n a d a  la b o r a l  y  e l  e s p a c io  
p e r s o n a l ; f u e  e l  t r a b a jo  in g re s a n d o  a  n u e s t r a  á r e a  
d e  d e s c a n s o  g e n e r a n d o  a u m e n t o  e n  e l  e s t r é s  y  e n  
r ie s g o s  p a r a  la  s a lu d  m e n t a l.   H e m o s  e v id e n c ia d o  
e n  a lg u n o s  c a s o s  e l  in c r e m e n t o  d e  la  s e n s a c ió n  
d e  a is la m ie n t o  y a  q u e , la s  r e u n io n e s  v i r t u a le s  
n o  g e n e r a n  e n  ig u a l  m e d id a  e l  s e n t im ie n t o  d e  
p e r t e n e n c ia  a l  c u a l  e s t á b a m o s  a c o s t u m b r a d o s  e n  

Por: Rosemarie T Espinoza Ramírez, Gerente Regional Talento Humano, EY.
Adyeri Marín Calderón, Encargada Regional área Seguridad y Salud 
Ocupacional, EY.

L a  i n t e g r a c i ó n  d e  l a  s e g u r i d a d  y  l a  s a l u d  o c u p a c i o n a l  e n  
e l  á r e a  d e  t a l e n t o  h u m a n o .

n u e s t r o  c o n t a c t o  f í s i c o  – s o c ia l  d ia r io . 

¿ Q u é  t ip o  d e  in t e g r a c ió n  s e  h a  d a d o  e n t r e  la  S a lu d  
O c u p a c io n a l  y  lo s  R e c u r s o s  H u m a n o s ?

E l  s e g u im ie n t o  y  c o n t a c t o  d e  lo s  c o la b o r a d o re s  e n  
t e le t r a b a jo  e s  u n a  la b o r  c o n ju n t a  e n t r e  la s  á r e a s  d e  
T a le n t o  H u m a n o  y  S a lu d  O c u p a c io n a l. E n  e s t a  n u e v a  
r e a l id a d  s e  v o lv ie r o n  m á s  r e le v a n t e s  la s  a c t iv id a d e s  
p a r a  r e d u c c ió n  d e l  e s t r é s , e l  a l in e a m ie n t o  d e  la s  
a c t iv id a d e s  la b o r a le s  y  p e r s o n a le s , e l  s e g u im ie n t o  
d e  la s  c o n d ic io n e s  a d e c u a d a s  p a r a  t e le t r a b a jo ; 
p o r  m e n c io n a r  a lg u n a s  a c t iv id a d e s  q u e  d e b e n  s e r  
t r a b a ja d a s  e n  fo rm a  in t e g r a l.

E l  á r e a  d e  S e g u r id a d  y  la  S a lu d  O c u p a c io n a l  b u s c a n  
p ro m o v e r  y  p ro t e g e r  la  s a lu d  d e  lo s  c o la b o r a d o re s  
e n  t o d o s  lo s  a s p e c t o s  r e la c io n a d o s  e n t r e  e l  t r a b a jo  
y  la  s a lu d .  E l  á r e a  d e  T a le n t o  H u m a n o  s e  c e n t r a  e n  
la  a d m in is t r a c ió n  d e l  p e r s o n a l, d e s d e  la  s e le c c ió n , 
e n t r e n a m ie n t o , fo rm a c ió n  y  b ie n e s t a r  e n  s u s  
á m b it o s  p e r s o n a l, e m o c io n a l  y  f í s i c o .  E s  e n  e s t e  
ú lt im o , e n  e l  b ie n e s t a r  f í s i c o , e n  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  
la  c o n v e rg e n c ia  d e  S S O  y  T a le n t o . 

D e s d e  e s t e  s e n t id o  la  p ro y e c c ió n  d e  S a lu d  y  
S e g u r id a d  O c u p a c io n a l  d e s d e  T a le n t o  s e  d e b e  
c e n t r a r  e n  g a r a n t iz a r  la s  c o n d ic io n e s  m ín im a s  
p a r a  q u e  lo s  c o la b o r a d o re s  r e a l ic e n  s u  t r a b a jo  d e  

fo rm a  s e g u r a .  C o n s id e r e m o s  q u e  la  o p c ió n  d e  r e a l iz a r  
t e le t r a b a jo  e r a  c o n s id e r a d a  h a c e  u n  a ñ o  u n  b e n e f ic io  
q u e  n o  t o d a s  la s  e m p re s a s  y  n o  t o d a s  la s  p o s ic io n e s  
p o d ía n  d is f r u t a r, p o r  la  n a t u r a le z a  d e l  n e g o c io  o  p o r  
la  n a t u r a le z a  d e l  p u e s t o .  A l  t r a s la d a r n o s  a  u n  m a n e jo  
d e l  t e le t r a b a jo  g e n e r a l iz a d o  lo s  c o la b o r a d o re s  n o  
n e c e s a r ia m e n t e  e s t a b a n  p r e p a r a d o s  e n  s u s  h o g a re s  
c o n  s i l la s  y  m e s a s  a d e c u a d a s  p a r a  la r g a s  jo r n a d a s  d e  
t r a b a jo , c a l id a d  d e  in t e r n e t  p a r a  m a n t e n e r  c o n e c t iv id a d  
o  u n  m o u s e  y  u n  t e c la d o  c ó m o d o s , m u c h o s  n o  c u e n t a n  
c o n  u n  e s p a c io  f i jo  d e s t in a d o  p a r a  t r a b a ja r ; la s  c o n s u lt a s  
m é d ic a s  p o r  p a d e c im ie n t o s  e rg o n ó m ic o s  s e  e le v a ro n  
y  e v id e n c ia ro n  la  n e c e s id a d  d e  a t e n c ió n  e n  e l  á r e a  
f u e r a  d e l  e d i f i c io  f í s i c o  d e  la  e m p re s a .  A l l í  e s  d o n d e  
S a lu d  y  S e g u r id a d  O c u p a c io n a l  y  T a le n t o  a c c io n a n  p a r a  
id e n t i f i c a r  la s  n e c e s id a d e s  y  p ro p o n e r  la s  s o lu c io n e s .  

E n  c o n c lu s ió n , la  in t e r r e la c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  S S O  
y  T a le n t o  H u m a n o  e s  a h o r a  c la r a , c o n s is t e n t e  e  
in d is p e n s a b le .  S e  d e b e  in t e g r a r  e l  c o n c e p t o  d e  S S O  
d e s d e  e l  d is e ñ o  d e  lo s  p u e s t o s , la  s e le c c ió n  d e l  p e r s o n a l ; 
a s í  c o m o  e n  la  a d m in is t r a c ió n  d e l  p e r s o n a l  e n  e l  d ía  a  
d ía  d e s a r r o l la n d o  a c t iv id a d e s  c o m o  p a u t a s  a c t iv a s , 
t ip s  e rg o n ó m ic o s , p r á c t ic a s  d e  s a lu d  y  s e g u r id a d  e n  
c a s a , a s í  c o m o  p ro m o v e r  y  p ro p o r c io n a r  p ro g r a m a s  d e  
s a lu d  p r e v e n t iv a  q u e  a y u d e n  a l  n e g o c io  a  d is m in u i r  lo s  
r ie s g o s  la b o r a le s . ¡S in e rg ia !



15

L a  re sp o n sab ilid a d  d e  la s  e m p re sa s  p o r la  sa lu d  y  se g u rid ad  d e  
su s  tra b a ja d o re s  e s  fu n d am e n ta l a ú n  c u an d o  e l c o la b o ra d o r  
e s te  tra b a ja n d o  d e sd e  su  c a sa . A u n q u e  y a  e x is t ía n  c o m p añ ía s  
q u e  p e rm it ía n  la b o ra r re m o tam e n te , e l C O V ID -19  im p u lsó  
e s ta  m o d a lid ad  d e  tra b a jo  e n  la  m ayo ría  d e  e m p re sa s .  S in  
e m b a rg o , e l p ro c e so  a c e le ra d o   h a  te n id o  e fe c to s  n o  d e se ad o s  
e n  a lg u n o s  tra b a ja d o re s .  Po r e so  e s  im p o r ta n te , q u e  la  e m p re sa  
p ro c u re  e l b ie n e s ta r d e  su s  c o la b o ra d o re s  a ú n  c u an d o  tra b a je n  
re m o tam e n te . 

A u n q u e  c a d a  c a so  e s  p a r t ic u la r, a lg u n o s  tra b a ja d o re s  h an  te n id o  
p ro b le m a s  d e  a n s ie d ad , e s tré s , d e p re s ió n  y  p ad e c im ie n to s  
e rg o n ó m ic o s  re la c io n ad o s  a l t ra b a jo  e n  c a sa .   D e  a h í q u e  la  
e m p re sa  to m e  in te ré s  e n  e v a lu a r la s  c o n d ic io n e s  d e  c a d a  u n o  
d e  su s  c o la b o ra d o re s  p a ra  d e fin ir e s tra te g ia s  d e  in te rv e n c ió n  q u e  
b e n e fic ie n  a l t ra b a ja d o r p e ro  tam b ié n  a  la  e m p re sa . 

L a s  c o n d ic io n e s  la b o ra le s  d e  u n  tra b a ja d o r q u e  c o la b o ra  
re m o tam e n te  v a ría n  m u c h o  y  d e p e n d e n  d e  su  e n to rn o .  E n  u n a  
c o n v e rsa c ió n , u n  am ig o  m e  d e c ía  lo  c ó m o d o  q u e  le  re su lta b a  
tra b a ja r d e sd e  c a sa  p o rq u e  se  a h o rra  la s  h o ra s  d e  trá fic o  y  se  p o d ía  
c o n c e n tra r m á s. E s te  am ig o  v iv e  c o n  su  p e rro , t ie n e  u n a  b u e n a  
c o m p u tad o ra   (q u e  n o  t ie n e  q u e  c o m p a rt ir c o n  n ad ie ) y  b an d a  
a n c h a  d e  In te rn e t.  S in  e m b a rg o ,  o tra  am ig a  m e  c o m e n tab a  lo  
a b ru m ad o r q u e  h a  re su lta d o  e l te le tra b a jo  p o rq u e  t ie n e  a  lo s   
h ijo s  e n  la  c a sa  (n o rm a lm e n te , lo s  q u e  tra b a jam o s  d e sd e  c a sa  
n o  te n em o s  a  lo s  n iñ o s  s ie m p re  e n  e l h o g a r), n o  t ie n e  a yu d a , 
e l e sp o so  n o  c o la b o ra  e n  la s  ta re a s  d o m é stic a s  y  a d em á s, d e b e  

c o m p a rt ir su  c o m p u tad o ra  c o n  lo s  h ijo s .

D e b id o  a l a u m e n to  d e  c ris is  n e rv io sa s , e s tré s  y  a n s ie d ad , v a ria s  
e m p re sa s  e s tá n  b u sc an d o  té c n ic a s  d e  a u to c u id ad o  p a ra  su s  
tra b a ja d o re s . E n  la  A so c ia c ió n  P ro ye c to  A ig lé , u n a  o rg an iza c ió n  
q u e  b rin d a  p s ic o te ra p ia  y  c o n se je ría ,  h a n  e s ta d o  a p o yan d o  a  
e m p re sa s  q u e  t ie n e n  a  c o la b o ra d o re s  se riam e n te  a fe c ta d o s. 

C o m o  le  e sc u c h é  d e c ir a  u n a  p s ic ó lo g a  “n o  sé  s i to d o s  te n d rem o s  
C O VID -19  p e ro  lo  q u e  s i e s  se g u ro  e s  q u e  to d o s  e s ta re m o s  
a fe c ta d o s   e m o c io n a l y  m e n ta lm e n te ”. E s to  e s  c ie r to  so b re to d o  s i 
la  c o m p añ ía  n o  p ro c u ra  e l b ie n e s ta r d e  su s  c o la b o ra d o re s . 

A h o ra  b ie n , q u é  p u e d e  h a c e r la  e m p re sa . C ó m o  e n  to d o  
p ro to c o lo  d e  sa lu d  y  se g u rid ad  o c u p a c io n a l, p rim e ro  la  c o m p añ ía  
d e b e  h a c e r u n  d ia g n ó s t ic o  q u e  le  b rin d e  u n a  fo to g ra fía  d e  la s  
c o n d ic io n e s  q u e  t ie n e  e l t ra b a ja d o r p a ra  la b o ra r re m o tam e n te .   
E n  e se  se n tid o , la  e m p re sa  d e b e  to m a r e n  c o n s id e ra c ió n  s i e l 
c o la b o ra d o r t ie n e  e l e q u ip o  a d e c u ad o  d e  o fic in a , s i t ie n e  a  o tro s  
fam ilia re s  c o m p a r t ie n d o  la  c o m p u tad o ra ,  s i e s  h o m b re  o  m u je r  
(p o r la s  d isp a rid ad e s  q u e  e x is te n  p o r g é n e ro ), e tc .   Lu e g o  e n  b a se  
a  e s te  d ia g n ó s t ic o  d e b e  d e fin ir u n  p la n  d e  a c c ió n  p a ra  re d u c ir  
lo s  r ie sg o s  y  v e r d e  q u é  m an e ra  se  p u e d e  a p o ya r a l c o la b o ra d o r.

A d em á s, la  e m p re sa  d e b e  e s ta b le c e r lím ite s . D e b id o  a  la  
c o n e c t iv id ad , a h o ra  h a y  je fe s  q u e  se  c o m u n ic an  c o n  su s  
tra b a ja d o re s  2 4  h o ra s  a l d ía , lo s  7  d ía s  a  la  se m an a  y  q u e  e n v ía n  
c o rre o s  e le c tró n ic o s  y  m e n sa je s  d e  W h a tsA p p  c o n s ta n tem e n te .   

Por Karen Wantland | Consultora 
estrategia3

S a l u d  y  s e g u r i d a d  e n  e l  
t e l e t r a b a j o

A s í c o m o  h ay  u n  h o ra rio  d e  tra b a jo  e n  o fic in a , d e b e  e x is t ir u n  h o ra rio  
d e  tra b a jo  d e sd e  c a sa .  E l h o ra rio  se  p u e d e  a c o rd a r c o n  e l t ra b a ja d o r  
p a ra  q u e  le  re su lte  e fe c t iv o  a  la  e m p re sa  y  a l c o la b o ra d o .  A d em á s, lo  
q u e  d e b e  p e rse g u ir la  e m p re sa  so n  lo s  re su lta d o s, n o  la  d isp o n ib ilid a d , 
a s í q u e  lo  q u e  v a le  e s  la  e fic ie n c ia . 

A u n q u e  e s té n  tra b a ja n d o  d e sd e  c a sa ,  la  e m p re sa  d e b e  fo m e n ta r  
la  c o h e s ió n  so c ia l d e l e q u ip o . A d em á s, la  c o m p añ ía  p u e d e  b rin d a r  
té c n ic a s  d e  g e s t ió n  d e  t ie m p o  y  o rg an iza c ió n ,  d e  a u to c u id ad o  
y  fo m e n ta r e n  su s  tra b a ja d o re s  la s  m a sc u lin id ad e s  p o s it iv a s  p a ra  
re d u c ir la s  d isp a rid ad e s  p o r g é n e ro . 

L a s  re u n io n e s  v ir tu a le s  tam b ié n  d e b e n  lim ita rse  y  se r e fe c t iv a s .  E n  
e s te  p u n to , tam b ié n  e s  im p o r ta n te  e s ta b le c e r e t iq u e ta s  y  p ro to c o lo s  
q u e  b e n e fic ie n  ta n to  a l t ra b a ja d o r c o m o  a  la  e m p re sa .  E n tre  lo s  
p ro to c o lo s  p u e d e  e s ta r : c u m p lir s ie m p re  c o n  e l h o ra rio  e s ta b le c id o  
d e  la s  re u n io n e s, e n v ia r la  a g e n d a  c o n  a n te la c ió n ,  le v an ta r la  m an o  
p a ra  o p in a r, e s ta b le c e r a c u e rd o s  p a ra  se g u im ie n to , e tc .  A d em á s, se  
re c o m ie n d a  q u e  e l t ra b a ja d o r m an te n g a  la  c ám a ra  e n c e n d id a  p a ra  
g a ra n tiz a r q u e  e s te  c o n c e n tra d o  e n  la  re u n ió n .  

L a  id e a  e s  q u e  g an em o s  to d o s  y  q u e  d e  e s ta  c ris is , sa lg am o s  m á s  
re n o v ad o s  y  n o  m á s  d e sg a s ta d o s.  S i e l t ra b a ja d o r e s tá  b ie n , la  
e m p re sa  e s tá  b ie n . E n  u n a  so c ie d ad  e n fe rm a , n o  p u e d e n  e x is t ir  
e m p re sa s  sa lu d ab le s  y  e so  tam b ié n  se  re la c io n a  c o n   la  sa lu d  m e n ta l. 

E n  m a te ria  d e  sa lu d  y  se g u rid ad  o c u p a c io n a l e n  e l lu g a r d e l 
tra b a jo ,  e s  im p o r ta n te  q u e  la  c o m p añ ía  e s té  e n  c u m p lim ie n to  d e  
lo s  a c u e rd o s  e s t ip u la d o s  e n  la  le g is la c ió n  n a c io n a l, in c lu ye n d o  e l 
A c u e rd o  G u b e rn a tiv o  7 9 -2020  p e ro  tra b a ja n d o  d e sd e  c a sa , tam b ié n  
h ay  m u c h o  q u e  la  e m p re sa  p u e d e  h a c e r.

E n t r a d i l l a  o  l a  f r a s e  m á s  
im p o r t a n t e  d e l  a r t í c u lo :  " T h e r e  i s  
n o  o n e  w h o  l o v e s  p a i n  i t s e l f ,  w h o  
s e e k s  a f t e r  i t  a n d  w a n t s  t o  h a v e  
i t ,  s im p ly  b e c a u s e  i t  i s  p a i n . . ."

C ó m o  p r o m o v e r  e l  b i e n e s t a r  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  e n  
e l  t e l e t r a b a j o  
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D u ran te  lo s  ú lt im o s  m e se s, e l m u n d o  e n te ro  h a  te n id o  q u e  
e n fre n ta rse  a  d ife re n te s  c am b io s. D e sd e  a d o p ta r n u e v a s  
m e d id a s  sa n ita ria s  h a s ta  tra n s fo rm a r la  fo rm a  e n  la  q u e  se  
tra b a ja ; y  e s  a q u í d o n d e  n o s  e n c o n tram o s  c o n  e l te le tra b a jo . 
¿Q u ié n  se  ib a  a  im ag in a r a  p rin c ip io s  d e  e s te  a ñ o , q u e  u n o s  
m e se s  d e sp u é s, e s ta ríam o s  c o n fin ad o s  d e n tro  d e  n u e s tro s  
h o g a re s , re a liz a n d o  n u e s tra s  la b o re s  d e sd e  e l m ism o  e sp a c io  
e n  d o n d e  a n te s  d e sc an sáb am o s  d e  e lla s?  

E l lle v a r e l t ra b a jo  a  c a sa  p u e d e  lle g a r a  p ro d u c ir d ife re n te s  
e m o c io n e s  e n  n o so tro s ; d e sd e  fru s tra c ió n , e s tré s  y  e n o jo  
h a s ta  a liv io  y  tra n q u ilid a d . C ad a  u n o  v iv e  u n a  re a lid ad  
d ife re n te  d e n tro  d e  c a sa , y  e l a d ap ta r e l t ra b a jo  a  e lla , o  m á s  
b ie n  a d ap ta r e sa s  v iv e n c ia s  a l t ra b a jo , e s  e l g ra n  re to  q u e  
te n em o s  fre n te  a  n o so tro s . Pu e d e  q u e  d e n tro  d e  n u e s tro  
h o g a r n o  te n g am o s  e l m ism o  e sp a c io  q u e  te n íam o s  e n  
n u e s tra  o fic in a , y  e s  v á lid o . Tam b ié n  p u e d e  se r q u e  la s  
p e rso n a s  c o n  la s  q u e  v iv im o s  e s té n  tra b a ja n d o  d e sd e  c a sa  
y  e l e sp a c io  se a  re d u c id o , o  n o  e n c o n tre m o s  u n  t ie m p o  
d e  s ile n c io . Ta l v e z  e s te m o s  a liv ia d o s  d e  e s ta r e n  c a sa  c o n  
n u e s tro s  se re s  q u e rid o s  d u ran te  e s to s  t ie m p o s  d ifíc ile s . 
To d o s  e s to s  fa c to re s , y  m u c h o s  o tro s , p u e d e n  re p e rc u tir e n  
n u e s tra  p e rc e p c ió n  d e l te le tra b a jo , p e ro  e so  n o  s ig n ific a  q u e  
d e b em o s  d e ja r q u e  a fe c te n  n u e s tro  d e sem p e ñ o . 

Lo  m á s  im p o r ta n te  e s  se p a ra r lo s  d o s  ám b ito s , ta n to  fís ic a  
c o m o  m e n ta lm e n te . A u n q u e  p u e d e  p a re c e r im p o s ib le , y a  
q u e  e n  c a sa  te n em o s  m á s  d is tra c to re s , c u an d o  e s tam o s  
tra b a ja n d o  n u e s tro  e n fo q u e  d e b e  p e rm an e c e r e n  lo  q u e  
e s tam o s  h a c ie n d o . S i d e jam o s  q u e  n u e s tra  m e n te  e s té  
p e n d ie n te  d e  n u e s tro  e n to rn o  a  la  h o ra  d e  tra b a ja r, n u e s tro  

d e sem p e ñ o  flu c tu a rá . Y  lo  m ism o  p a sa  a l te rm in a r n u e s tra  
jo rn ad a  la b o ra l. N o  p o d em o s  q u e d a rn o s  p e n san d o  e n  e l 
ú lt im o  c o rre o  q u e  c o n te s tam o s, o  e n  lo s  n ú m e ro s  q u e  n o s  
p id ie ro n  tra b a ja r - d e b em o s  d e sc o n e c ta rn o s  y  to m a rn o s  e l 
t ie m p o  n e c e sa rio  p a ra  n o so tro s  m ism o s. 

Po r o tro  la d o , h a y  p e q u e ñ a s  a c c io n e s  q u e  tam b ié n  
p o d em o s  to m a r p a ra  m e jo ra r n u e s tra  sa lu d  m e n ta l d u ra n te  
e l te le tra b a jo . A  c o n tin u a c ió n , b rin d am o s  d ife re n te s  
re c o m e n d a c io n e s  q u e  to d o s  p o d em o s  p o n e r e n  p rá c t ic a :

•  T e n e r  u n a  r u t i n a .  C u an d o  sa líam o s  a  tra b a ja r, 
te n íam o s  u n a  ru t in a . N o s  d e sp e r tá b am o s  a  u n a  h o ra , 
n o s  a rre g lá b am o s, d e sa yu n áb am o s, te n íam o s  u n a  h o ra  
d e  a lm u e rzo , e tc . E l h e c h o  d e  e s ta r e n  c a so  n o  e lim in a  
e s ta  ru t in a . D e b em o s  c re a r u n a  q u e  se a  fu n c io n a l y  
a d ap ta t iv a  a  n u e s tra  n u e v a  fo rm a  d e  tra b a ja r. 

• N o  o lv id em o s  d a r n o s  lo s  d e s c a n s o s  n e c e s a r i o s  
p a ra  p o d e r d e sem p e ñ a rn o s  m e jo r, y  c u an d o  n u e s tro  
h o ra rio  la b o ra l te rm in e , re a lm e n te  d e je m o s  d e  tra b a ja r. 
E l t ra b a ja r d e sd e  c a sa  n o  s ig n ific a  q u e  a h o ra  s ie m p re  
e s te m o s  e n  la  o fic in a ; re sp e tem o s  n u e s tro s  h o ra rio s  
ta n to  la b o ra le s  c o m o  d e  t ie m p o  p e rso n a l. 

•  O r g a n i z a r  n u e s t r o  e s p a c io  d e  t r a b a j o .  E s  
im p o r ta n te  q u e  tra b a je m o s  e n  u n  lu g a r c ó m o d o , 
c o n  su fic ie n te  e sp a c io , ilu m in a c ió n  y  v e n tila c ió n  p a ra  
p o d e r re a liz a r n u e s tra s  la b o re s . D e b em o s  d e  se p a ra r  
n u e s tro  lu g a r d e  tra b a jo  d e  o tro s  e sp a c io s  q u e  u sam o s  
p a ra  c o m e r, d o rm ir, v e r te le , e tc . 

•  T o m a r  1 5 -2 0  m in u t o s  d i a r i o s  p a r a  r e a l i z a r  u n a  
a c t i v i d a d  q u e  n o s  g u s t e .  N o  im p o r ta  q u e  h ag am o s ; 

Por Licda. María André González | 
Psicóloga Clínica, Mänen Psicología

María André 
González, 
autora del libro 
La ansiedad 
más allá de la 
pandemia

H e a l t h  f r o m  h o m e
L a  s a lu d  m e n ta l y  e m o c io n a l e n  e l t e le t ra b a jo

“C a d a  u n o  v i v e  u n a  r e a l i d a d  
d i f e r e n t e  d e n t r o  d e  c a s a ,  y  e l  
a d a p t a r  e l  t r a b a j o  a  e l l a ,  o  m á s  
b i e n  a d a p t a r  e s a s  v i v e n c i a s  
a l  t r a b a j o ,  e s  e l  g r a n  r e t o  q u e  
t e n e m o s  f r e n t e  a  n o s o t r o s .”

p in ta r, e je rc ic io , c o se r, c o c in a r, le e r, e tc . E s te  t ie m p o  e s  p a ra  
re la ja rn o s, d e sp e ja r n u e s tra  m e n te , d is fru ta r e l m o m e n to  
y  tra ta r d e  re g re sa r a  v iv ir e l p re se n te  - e n  lo  q u e  e s tam o s  
h a c ie n d o . 

•  D a r  l a s  g r a c i a s .  To m a rn o s  e l t ie m p o  d e  a g ra d e c e r lo  q u e  
te n em o s, y  lo  q u e  e s tá  p o r v e n ir. E l m an te n e rn o s  p o s it iv o s  
y  re c e p tiv o s  h a c ia  la s  c o sa s  b u e n a s  a yu d a  a  n u e s tra  
m e n te  a  d e sp e ja rse  y  a  c o m b a tir la  in c e r t id u m b re .

S o n  t ie m p o s  d ifíc ile s , q u e  c o n lle v an  m u c h o s  c am b io s. N o  
e sp e rem o s  “re g re sa r a  la  n o rm a lid ad ” o  tra ta r d e  q u e  “to d o  se a  
c o m o  an te s”. D e b em o s  d e  b u sc a r fo rm a s  d e  a d ap ta rn o s  a  to d o s  
e s to s  n u e v o s  re to s , y  se r fu n c io n a le s  a n te  e llo s . To m em o s  u n  
t ie m p o  p a ra  n o so tro s , re a lic e m o s  u n a s  c u an ta s  re sp ira c io n e s  
p ro fu n d a s  y  p re p a rém o n o s  p a ra  la s  o p o r tu n id ad e s  q u e  e s tá n  
p o r v e n ir.

Descargar

https://issuu.com/psicologiamanen/docs/la_ansiedad_ma_s_alla__de_la_pandemia_-_ma_nen_psi/1?ff
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A u n q u e  la  p a n d em ia  p o r e l C o v id -1 9  h a  d e sp e r ta d o  la s  
a le r ta s  d e  c r is is  y  e m e rg e n c ia  e n  e l ám b ito  d e  la  sa lu d  y  
la  e c o n o m ía  d e  lo s  p a íse s , n o  p o d em o s  d e ja r d e  la d o  q u e  
tam b ié n  h a  se r v id o  c o m o  u n a  le c c ió n  e n riq u e c e d o ra , 
la  c u a l n o s  h a  p e rm it id o  id e n t ifi c a r e l c am in o  p a ra  
e v o lu c io n a r e  im p le m e n ta r u n a  n u e v a  d in ám ic a  d e  c ó m o  
d e sa rro llam o s  e l t ra b a jo . 

A lg u n o s  g o b ie rn o s  h a n  s id o  im p u lso re s  d e  la  
im p le m e n ta c ió n  d e l te le tra b a jo , lo  q u e  s in  d u d a  
re p re se n ta  u n  re to  im p o r ta n te  e n  m u c h o s  c am p o s, p e ro  
tam b ié n  e s  u n a  p rá c t ic a  q u e  n o s  lle v a  a  su p e ra r e l e s t ilo  
d e l lid e ra zg o  t ra d ic io n a l. 

Pa ra  e llo  e s  n e c e sa rio  d e p o s ita r u n a  m ayo r c o n fian za  e n  
e l c o la b o ra d o r q u e  le  p e rm ita  m an te n e r su  se n t id o  d e  
p e r te n e n c ia ; a s í c o m o  o p ta r p o r la  fra g m e n ta c ió n  d e  
e q u ip o s  y  la  re a liz a c ió n  d e  c o m ité s  p a ra  la  d is t r ib u c ió n  d e  
c a rg a s  d e  t ra b a jo . E s to  s in  d e ja r d e  la d o  e l a p ro v e c h am ie n to  
d e  la  te c n o lo g ía  p a ra  te n e r u n a  c o m u n ic a c ió n  m á s  flu id a .

E n  e l c a so  d e  F e d e fa rm a , q u e  n o s  e n fo c am o s  d ia r iam e n te  
e n  la  b ú sq u e d a  d e  a lte rn a t iv a s  p a ra  d a r m ayo r e l a c c e so  
a  lo s  a d e la n to s  d e  la  c ie n c ia  m é d ic a  y  e l re la c io n am ie n to  

c o n  a u to rid a d e s  p a ra  m e jo ra r la  a te n c ió n  d e  lo s  p a c ie n te s , 
h e m o s  te n id o  q u e  re a d e c u a r y  a d a p ta r la  m ayo ría  d e  
n u e s tro s  p la n e s  d e  a c c ió n , o b je t iv o s  y  m e to d o lo g ía s . 

D e  ig u a l m an e ra , e n te n d em o s  q u e  e x is te n  la b o re s  q u e  
p o r su  n a tu ra le z a  n o  p u e d e n  se r re a liz a d a s  d e  m an e ra  
v ir tu a l e  in d e p e n d ie n te . E n  la  s itu a c ió n  a c tu a l, la  s e g u rid a d  
d e  la s  p e rso n a s  d e b e  se r la  p r io r id a d , e s  p o r e s ta  ra zó n  
q u e  d e sd e  F e d e fa rm a  e la b o ram o s  u n a  g u ía  d e  b u e n a s  
p rá c t ic a s  p a ra  e l re to rn o  a  la s  a c t iv id a d e s  p re se n c ia le s , la  
c u a l c o m p le m e n ta  ta n to  lo s  p ro to c o lo s  e s ta b le c id o s  p o r  
lo s  g o b ie rn o s  c o m o  lo s  p ro to c o lo s  c o n  q u e  c u e n ta  c a d a  

Por Victoria Brenes | Master in Business Administration | University 
of San Diego, Costa Rica | Directora Ejecutiva de la Federación 
Centroamericana y Caribe de Laboratorios Farmacéuticos (Fedefarma)

E l  t e l e t r a b a j o  n o s  l l e v a  a  
s u p e r a r  e s t i l o s  d e  l i d e r a z g o  
t r a d i c i o n a l e s

“ U n a  m e t o d o lo g í a  d e  t r a b a j o ,  
a c o m p a ñ a d a  d e  b u e n a s  
p r á c t i c a s  e n  l a  g e s t i ó n  y  
c o l a b o r a c i ó n ,  m a r c a r á  u n a  
n u e v a  e r a  e n  l a s  r e l a c i o n e s  
l a b o r a l e s ”.

c o m p añ ía  a so c ia d a .

A h o ra  m á s  q u e  n u n c a  se  h a  d e m o s tra d o  q u e  so m o s  m á s  
fu e r te s , rá p id o s  y  e fe c t iv o s  s i e s tam o s  u n id o s ; p o r lo  q u e , 
c o m o  se c to r fa rm a c é u t ic o , p ro c u ram o s  t ra b a ja r d e  m an e ra  
c o o rd in a d a  y  c o la b o ra t iv a .

F in a lm e n te , e s  m u y  im p o r ta n te  re c a lc a r q u e  a d ic io n a l a l 
m an e jo  d e  la  n u e v a  n o rm a lid a d  y  re to s  d e  la  c r is is  s a n ita r ia , 
n o  se  d e b e  p e rd e r e l h o rizo n te  y  d e ja r d e  la d o  a c c io n e s  
im p o r ta n te s  q u e  im p a c ta rá n  e n  e l fu tu ro , c u a n d o  la  
p a n d em ia  e s té  b a jo  c o n tro l.

• E s t a b le c e r  c o n  c a d a  c o la b o ra d o r  o b je t iv o s  c la ro s  y  e s p e c ífi c o s , a s í c o m o  in d ic a d o re s  d e  d e s e m p e ñ o .

• R e v is io n e s  p e r ió d ic a s  c o n  u n a  re t ro a lim e n ta c ió n  a d e c u a d a  y  d e  am b a s  v ía s .

• U n a  re la c ió n  fo rm a l d e  c o o p e ra c ió n  d e  e q u ip o  d o n d e  s e  d é  e l m á x im o  n iv e l d e  in te ra c c ió n , 
c o m u n ic a c ió n  y  t ra z a b ilid a d  d e  t a re a s , a  t ra v é s  d e  re u n io n e s  f re c u e n te s  y  c o n ta c to  p e rm a n e n te .

D e s d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  F e d e f a r m a ,  y  d e  s u s  1 9  c o m p a ñ í a s  m i e m b r o ,  e s t a s  s o n  a l g u n a s  
r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  e l  é x i t o  e n  l a  im p l e m e n t a c i ó n  d e l  t e l e t r a b a j o

L a s  e m p r e s a s  d e b e n  r e a d e c u a r  lo s  p la n e s  d e  a c c ió n  y  
m e t o d o lo g ía s  p a r a  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s
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U n o  d e  lo s  p r in c ip a le s  re to s  a  lo s  q u e  e l s e c to r  
fa rm a c é u t ic o  h a  d e b id o  e n fre n ta rs e , e n  e s to s  t ie m p o s  
d e  d is t a n c iam ie n to  s o c ia l y  t ra b a jo  v ía  re m o ta , h a  
s id o  la  n e c e s id a d  d e  im p le m e n ta r  v ía s  q u e  fa c ilit e n  la  
c o m u n ic a c ió n , p a ra  t e n e r  u n a  c o n e x ió n  m á s  c e rc a n a  
c o n  lo s  c o la b o ra d o re s , lo s  p ú b lic o s  e x te rn o s  y  s o b re  
to d o  lo s  p a c ie n te s . 

E n  té rm in o s  d ig it a le s  y  d e  in n o v a c ió n , n u e s t ra  ram a  
h a  d e b id o  in c u rs io n a r  e n  to d o s  lo s  a s p e c to s : d e s d e  la  
im p le m e n ta c ió n  d e  la  t e le m e d ic in a  h a s t a  e l d e s a r ro llo  
d e  e v e n to s  c ie n t ífi c o s  v ir t u a le s .

E l o b je t iv o  d u ra n te  e s te  t ie m p o  h a  s id o  g a ra n t iz a r  
q u e  lo s  p a c ie n te s  re c ib a n  s u  t ra t am ie n to , d e  m a n e ra  
t a l q u e , s i n o  p o d e m o s  te n e r  p re s e n c ia  f ís ic a  e n  lo s  
c e n t ro s  d e  s a lu d  o  c o n s u lto r io s , p o d am o s  h a c e r  v is it a s  
v ir t u a le s  p o r  m e d io  d e  d ife re n te s  p la t a fo rm a s  d ig it a le s  
q u e  a s e g u ra n  q u e  lo s  e s p e c ia lis t a s  y  p a c ie n te s  
o b te n g a n  la s  h e r ram ie n ta s  y  la  in fo rm a c ió n  n e c e s a r ia .

M e rc k  h a  v e n id o  t ra b a ja n d o  d e s d e  t ie m p o  a t rá s  e n  
h e r ram ie n ta s  p a ra  e s t a r  c o n e c t a d o s  c o n  la s  p e rs o n a s  
a lre d e d o r  d e l m u n d o . E s t a s  p la t a fo rm a s  d ig it a le s  
n o s  p e rm it ie ro n  e s t a r  p re p a ra d o s  p a ra  e l c am b io  y  
c o n t in u a r  o p e ra n d o  s in  c o n t ra t ie m p o s .

P la n  d e  re g re s o

H o y  e n  M e rc k  h e m o s  id e n t ifi c a d o  q u e  h a y  ro le s  q u e  
p u e d e n  c o n t in u a r  t ra b a ja n d o  d e s d e  c a s a  p a s a d a  
la  p a n d e m ia , lo  c u a l s e  t ra d u c e  e n  u n a  m e jo ra  d e l 
re n d im ie n to  d e  lo s  c o la b o ra d o re s , p o rq u e  p u e d e n  
c o m p a g in a r  la  v id a  p ro fe s io n a l c o n  la  v id a  p e rs o n a l. 
A s í m ism o , e s t a  m e to d o lo g ía  le  p e rm ite  a  la  e m p re s a  
te n e r  u n  m e jo r  m a n e jo  d e  lo s  re c u rs o s .

S in  e m b a rg o , p a ra  q u ie n e s  d e b e n  d e s e m p e ñ a r  s u  
la b o r  e n  c am p o  y  e n  p la n ta s , e s t am o s  d e s a r ro lla n d o  
u n  p la n  d e  re g re s o . E s t a  g u ía  c o n te m p la  u n  c u id a d o  
e x h a u s t iv o  d e  lim p ie z a  y  s a n it iz a c ió n  d e  la s  á re a s  c o n  
e l fi n  d e  p ro te g e r  a l m á x im o  a l p e rs o n a l, q u e  s a b e m o s  
q u e  e s  n u e s t ro  p r in c ip a l a c t iv o  y  e s  q u ie n  n o s  a y u d a  
a  b r in d a r  a c c e s o  a  t ra t am ie n to s  d e  c a lid a d  a  lo s  
p a c ie n te s .

Por Cesar Bonilla | Licenciado en Administración | MBA de la Universidad de 
Miami y MBA del IPADE (Instituto Panamericano de Alta Dirección) | Presidente 
de la Federación Centroamericana y Caribe de Laboratorios Farmacéuticos 
(Fedefarma) y Managing Director Merck Centroamérica y Caribe

E l  s e c t o r  f a r m a c é u t i c o  i n c u r s i o n ó  e n  t e c n o lo g í a  p a r a  
c o n t i n u a r  e l  a c o m p a ñ a m ie n t o  a  l o s  p a c i e n t e s

“ E l  o b j e t i v o  d u r a n t e  e s t e  
t i e m p o  h a  s i d o  g a r a n t i z a r  
q u e  l o s  p a c i e n t e s  r e c i b a n  
s u  t r a t a m i e n t o  d e  m a n e r a  
o p o r t u n a ”.  

L o s  a v a n c e s  v a n  d e s d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  t e le m e d ic in a  h a s t a  e l  d e s a r r o l lo  d e  e v e n t o s  
c ie n t ífi c o s  v i r t u a le s
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D e s d e  h a c e  v a r io s  a ñ o s , la  d in ám ic a  d e  t ra b a ja r  
d e  m a n e ra  re m o ta , s in  la  n e c e s id a d  d e  e s t a r  
p re s e n c ia lm e n te  e n  u n a  o fi c in a , h a  s id o  u n a  te n d e n c ia  
m o d e rn a  a  la  q u e  m u c h a s  e m p re s a s  h a n  d e c id id o  
e v o lu c io n a r  d e  m a n e ra  c a te g ó r ic a  y  e s t ra té g ic a .  

E s t a  p rá c t ic a  h a  d e m o s t ra d o  q u e  m á s  a llá  d e  re d u c ir  
c o s to s  p e rm ite  p o te n c ia liz a r  e l d e s e m p e ñ o  d e  lo s  
c o la b o ra d o re s , c u a n d o  s e  h a c e  d e  la  m a n e ra  c o r re c t a . 
L a  s it u a c ió n  a c tu a l s in  d u d a  h a  p u e s to  s o b re  la  m e s a  
la  im p o r t a n c ia  d e  to m a r  e l t e le t ra b a jo  c o m o  e l n u e v o  
c am in o  p a ra  la  e fi c ie n c ia  d e  lo s  re c u rs o s : h u m a n o s , 
e c o n ó m ic o s  y  f ís ic o s .

S in  e m b a rg o , p a ra  m u c h a s  c o m p a ñ ía s  e l p r in c ip a l re to  
h a  s id o  te n e r  q u e  d a r  e s te  p a s o  d e  m a n e ra  fo r z a d a , 
s in  la  o p o r tu n id a d  d e  p re p a ra rs e . In c lu s o  d e s d e  la  
ó p t ic a  d e  S a n o fi , q u e  y a  v e n ía  im p le m e n ta n d o  e s t a  
d in ám ic a , p re v io  a  la  p a n d e m ia , s e  h a n  te n id o  q u e  
re a liz a r  c am b io s  p a ra  a d a p ta rn o s  a  la s  n e c e s id a d e s  
d e l e n to rn o . 

E n  n u e s t ro  c a s o , la  s it u a c ió n  n o s  h a  lle v a d o  a  a fi n a r  
n u e s t ra  e s t ra te g ia  m á s  h a c ia  la  e m p a t ía  c o n  e l 
c o la b o ra d o r  y  e l d e s a r ro llo  d e  n u e v a s  m e to d o lo g ía s  
d e  d iv u lg a c ió n  c o n  n u e s t ro s  p ú b lic o s  e x te rn o s .

H e m o s  d e s a r ro lla d o  a lg u n a s  g u ía s  d e  t ra b a jo  p a ra  

fa c ilit a r  lo s  m ú lt ip le s  ro le s  q u e  lo s  c o la b o ra d o re s  e s t á n  
te n ie n d o  h o y  e n  c a s a , m á s  c u a n d o  h a y  q u e  e n te n d e r  
q u e  h a y  u n a  p re s ió n  a d ic io n a l: e l d is t a n c iam ie n to  
s o c ia l. L o  q u e  a g re g a  u n  fa c to r  d e  a p o y o  m á s  h u m a n o .

P a ra  n u e s t ro s  c o la b o ra d o re s , h e m o s  d e s a r ro lla d o  
s e r v ic io s  c o m o  u n a  lín e a  d e  a p o y o  e m o c io n a l, 
d in ám ic a s  d e  e q u ip o  y  e n c u e s t a s  p a ra  m e d ir  e l c lim a , 
p o rq u e  s a b e m o s  q u e  s u  e s t a d o  p s ic o ló g ic o  re p e rc u te  
d ire c t am e n te  e n  s u  d e s e m p e ñ o .

E l o t ro  re to  q u e  h e m o s  te n id o  q u e  e n fre n ta r  e s  
m a n te n e r  u n a  c o n t in u a  c o n s t ru c c ió n  d e  la  re la c ió n  
in te rp e rs o n a l c o n  n u e s t ro s  g ru p o s  d e  in te ré s : la  
c o m u n id a d  m é d ic a , n u e s t ro s  c lie n te s , p a c ie n te s  y  lo s  
g o b ie rn o s . 

P a ra  e llo , re a liz am o s  u n a  a d a p ta c ió n  d e  la s  t é c n ic a s  d e  
p ro m o c ió n  y  e d u c a c ió n  m é d ic a  c o n t in u a , e n  fo rm a  
re m o ta , p a ra  m a x im iz a r  e l im p a c to  e n  e s to s  n u e v o s  
c a n a le s . A d e m á s , im p le m e n tam o s  in d ic a d o re s  
d ig it a le s  d e  g e s t ió n  d e  la  fu e r z a  d e  v e n ta  y  re a liz am o s  
e n t re n am ie n to s  e n  e l u s o  d e  e s to s  n u e v o s  c a n a le s  
p ro m o c io n a le s .

E l C o v id -1 9  s in  d u d a  h a  a c e le ra d o  la  lle g a d a  d e  e s t a  
t e n d e n c ia , d e s a fi a n d o  e l s t a tu s  q u o ; s in  e m b a rg o  e s  
im p o r t a n te  q u e  la s  e m p re s a s  re a lic e n  u n  e s fu e r z o  

p o r  s e r  fl e x ib le s  e n  s u s  m e to d o lo g ía s  a  la  h o ra  
im p le m e n ta r  e l t e le t ra b a jo , d e   m a n e ra  q u e  s e  p u e d a  
re a liz a r  u n a  a d a p ta c ió n  s a lu d a b le  d e  e s t a  p rá c t ic a  e n  
lo s  n e g o c io s , y a  q u e  s in  d u d a  fo rm a rá  p a r te  d e  e s t a  
n u e v a  n o rm a lid a d  a  la  q u e  n o s  a d e n t ram o s .

Por Nicolás Macchiavello | Gerente Regional de Sanofi y miembro del Consejo Directivo de 
la Federación Centroamericana y Caribe de Laboratorios Farmacéuticos (Fedefarma) | MaBA 
Specialization in Finance & Strategy (London Business School) y Master in Engineering, 
Mechanical Engineering (Instituto Tecnológico de Buenos Aires)

E l  t e l e t r a b a j o  im p l i c a  s e r  fl e x i b le s  y  a t e n t o s  a  l a s  
n e c e s i d a d e s  d e  l o s  p ú b l i c o s
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d e  n u e v a s  m e t o d o lo g í a s  d e  
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S e  h a  d e m o s t ra d o  q u e  e s t a  d in ám ic a  m á s  a llá  d e  re d u c ir  c o s to s  p e rm ite  p o te n c ia liz a r  e l d e s e m p e ñ o  
d e  lo s  c o la b o ra d o re s
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