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Editorial

Estimado lector,  

Es un verdadero gusto para AmCham Guatemala compartir con ustedes esta nueva edición de 
Workplace, nuestro boletín legal-laboral. Hemos llegado a la quinta edición de esta publicación 
y estamos emocionados por la gran apertura y alcance que nuestros artículos han tenido.  

En esta oportunidad, abordaremos un tema de suma importancia para los departamentos de 
recursos humanos y la situación laboral en el país: el teletrabajo y la inclusión para personas 
con discapacidad. La inclusión responde de manera positiva a la diversidad de habilidades y 
capacidades, convirtiéndolas en una oportunidad para enriquecer un ambiente, en este caso, 
uno de trabajo. 

Esto se logra a través de la participación activa de todos los colaboradores en una empresa. Para 
impactar aspectos fundamentales de la vida de una persona con discapacidad, su desarrollo 
humano y el ejercicio de sus derechos humanos, se deben crear condiciones de trabajo 
inclusivas  e integrarlos al equipo de trabajo con cordialidad, compromiso y compañerismo.

En esta edición, reunimos una serie de artículos que abordan los principales retos y 
oportunidades para que las empresas guatemaltecas promuevan y adopten como parte de 
sus programas internos, la inclusión laboral para personas con discapacidad. Conoceremos de 
cerca sobre el autismo en el teletrabajo y cómo las capacidades de personas con Asperger 
podrían sumar muchísimo en las empresas ante la realidad del trabajo a distancia. 

Agradecemos una vez más por ser parte de esta edición y esperamos que el contenido en las 
próximas páginas sea de su agrado e interés.

Waleska Sterkel  |  Executive Director

1 Programa de Naciones Unidas en Guatemala. Proyectos: Abordando la inclusión laboral para personas con discapacidad 
en Guatemala. https://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/projects/abordando-la-inclusion-laboral-para-
personas-con-discapacidad-en.html

https://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/projects/abordando-la-inclusion-laboral-para-perso
https://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/projects/abordando-la-inclusion-laboral-para-perso
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Por Evelin Rebuli | Socia QIL+4 Abogados | Especialista y
encargada del área laboral

L a  d i s c a p a c i d a d  y  e l  t e l e t r a b a j o

E l  t e le t r a b a jo  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  t r a b a jo  
q u e  a b re  u n  m u n d o  d e  p o s ib i l id a d e s  p a r a  
la  r e in s e r c ió n  d e  s e c t o r e s  d e  la  p o b la c ió n  
q u e  n o  h a n  t e n id o  l ib r e  a c c e s o  a l  m u n d o  
la b o r a l.  E s  u n a  o p c ió n  f a c t ib le  p a r a  b r in d a r  
o p o r t u n id a d e s  d e  t r a b a jo  a  p e r s o n a s  p a r a  
q u ie n e s  e l  d e s p la z a r s e  f u e r a  d e  s u s  h o g a re s  
e s  u n a  l im it a n t e , lo  c u a l  le  o c u r r e  t a n t o  a  
p e r s o n a s  c o n  c a rg a s  f a m i l ia r e s  q u e  d e b e n  
c u id a r  n iñ o s  o  a d u lt o s  m a y o re s , c o m o  a  
p e r s o n a s  c o n  d is c a p a c id a d  y /o  e s t u d ia n t e s , 
p o r  m e n c io n a r  a lg u n o s  c a s o s . 

H o y  e n  d ía  u n  t r a b a ja d o r  p u e d e  r e a l iz a r  
u n o  o  v a r io s  t r a b a jo s , a  f a v o r  d e  u n o  o  
v a r io s  e m p le a d o re s  d e s d e  c u a lq u ie r  lu g a r  
d e l  m u n d o , y  s in  q u e  im p o r t e  s u  u b ic a c ió n , 
c o n  e l  u s o  d e  la s  m ú lt ip le s  h e r r a m ie n t a s  
t e c n o ló g ic a s  q u e  a c t u a lm e n t e  e x is t e n .  E l 
m u n d o  e s t á  m á s  in t e r c o n e c t a d o  q u e  n u n c a . 

P o r  lo  t a n t o , e l  t r a b a ja r  d e s d e  e l  h o g a r  o  
e n  la  u b ic a c ió n  q u e  e l  e m p le a d o  d e s ig n e  
o  q u e  a c u e rd e  c o n  e l  e m p le a d o r  f u e r a  
d e  la  e m p re s a , g e n e r a  u n  a b a n ic o  d e  
o p o r t u n id a d e s .   E s  u n a  fo rm a  f le x ib le  d e  

o rg a n iz a r  e l  t r a b a jo  y  p u e d e  p a c t a r s e  d e s d e  
h o r a r io s  a b ie r t o s , s e g u n d o  e m p le o , t ie m p o s  
p a r c ia le s  e  in c lu s o  c o m p le t o s .  A s im is m o , 
p u e d e  s e r  r e a l iz a d o  p o r  c u a lq u ie r  p e r s o n a , 
in d e p e n d ie n t e  d e  s u  c o n d ic ió n , e d a d  o  
c u a lq u ie r  o t r a  p a r t ic u la r id a d . 

D e s a fo r t u n a d a m e n t e , la s  p e r s o n a s  
c o n  d is c a p a c id a d  n o  p u e d e n  a c c e d e r  
a  c u a lq u ie r  t r a b a jo  d e b id o  a  m ú lt ip le s  
f a c t o r e s , e n t r e  lo s  c u a le s  s e  e n c u e n t r a n  
s u  n iv e l  d e  d is c a p a c id a d , d i f i c u lt a d  p a r a  
d e s p la z a r s e , in f r a e s t r u c t u r a  n e c e s a r ia  p a r a  
s u  c a s o  p a r t ic u la r, y  n e c e s id a d  d e  a s i s t e n c ia , 
e n t r e  o t r o s .   S in  e m b a rg o , e s t a s  d i f i c u lt a d e s  
p u e d e n  d is m in u i r s e  c o n  h e r r a m ie n t a s  c o m o  
e l  t e le t r a b a jo , y  p u e d e n  g e n e r a r  n u e v a s  
fo rm a s  d e  la b o r a r  p a r a  t e n e r  u n a  m e jo r  
c a l id a d  d e  v id a  y  p ro p o r c io n a r  u n  v a l io s o  
a p o r t e  a  la  s o c ie d a d . 

D e n t ro  d e  e s t e  a b a n ic o  d e  o p o r t u n id a d e s , 
e s  im p o r t a n t e  t o m a r  e n  c u e n t a  a lg u n o s  
a s p e c t o s  im p o r t a n t e s : 

1 .	 E l  t r a b a ja d o r  d e b e  c o n t a r  c o n  c ie r t a s  

c o m p e t e n c ia s , t a n t o  t é c n ic a s  c o m o  
p e r s o n a le s .  

2 .	 D e n t ro  d e  la s  c o m p e t e n c ia s  t é c n ic a s  
p o d e m o s  m e n c io n a r : 
a . C o n t a r  c o n  c o n o c im ie n t o s  p a r a  
u t i l i z a r  la s  h e r r a m ie n t a s  e le c t r ó n ic a s  
y  d e  c o m u n ic a c ió n  a  d is t a n c ia , t a le s  
c o m o  p ro g r a m a s  d e  c o r r e o  e le c t r ó n ic o , 
in t e r n e t , c h a t , v id e o c o n fe r e n c ia s , 
e n t r e  o t r o s .  
b . H a b i l id a d  p a r a  c o m u n ic a r s e  e n  
fo rm a  c la r a  y  p r e c is a .
c . T e n e r  c o m p e t e n c ia s  q u e  r e s u lt a n  
ú t i le s  p a r a  t r a b a ja r  a  d is t a n c ia , t a le s  
c o m o  e l  in t e r é s  p o r  a p r e n d e r  a  u t i l i z a r  
n u e v a s  t e c n o lo g ía s , c a p a c id a d  p a r a  
a p r e n d e r  s o lo s , m a n t e n e r  in t e r é s  e n  
e l  t r a b a jo  y  e n  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  
c o le g a s  y  la  e m p re s a .   
d . H á b i t o s  la b o r a le s  a d e c u a d o s , 
c a p a c id a d  d e  o rg a n iz a r  e l  t r a b a jo  e n  
c a s a , é t ic a , c o n f id e n c ia l id a d , m a n t e n e r  
e q u i l ib r io  p e r s o n a l  y  h a b i l id a d e s  d e  
c o m u n ic a c ió n .   

T o d o  lo  a n t e r io r  p u e d e  o b t e n e r s e  o  m e jo r a r s e  
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a  t r a v é s  d e  p ro g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n , n o  s o lo  
d e  p a r t e  d e l  p a t r o n o , s in o  t a m b ié n  d e l  E s t a d o .
 
3 .	 E l  e m p le a d o r  d e b e  p ro p o r c io n a r  a l 

t r a b a ja d o r  t o d a s  la s  h e r r a m ie n t a s  
n e c e s a r ia s  p a r a  q u e  p u e d a  p r e s t a r  s u s  
s e r v ic io s  d e s d e  s u  c a s a .  L o s  p o t e n c ia le s  
c o s t o s  d e  e s t o  p u e d e n  v e r s e  b a la n c e a d o s  
c o n  e l  a h o r ro  e n  e l  t r a n s p o r t e  y  la  
a d e c u a c ió n  d e  la  in f r a e s t r u c t u r a  d e  la  
e m p re s a  a  la s  n e c e s id a d e s  d e l  t r a b a ja d o r, 
y , a d e m á s , le  f a c i l i t a  a l  t r a b a ja d o r  e l 
m a n t e n e r s e  e n  u n  e s p a c io  c o m o  s u  h o g a r, 
d o n d e  y a  c o n t a r ía  c o n  lo s  e le m e n t o s  y  la  
a s i s t e n c ia  n e c e s a r ia  q u e  p u e d a  r e q u e r i r. 

4 .	 E l  t r a b a jo  q u e  s e  a s ig n e  a l  e m p le a d o  
d e b e  s e r  s u je t o  a  r e a l iz a r s e  p o r  m e d io  
d e  t e le t r a b a jo ,  e n  la b o re s  t o t a lm e n t e  
e je c u t a b le s  a  d is t a n c ia , t a le s  c o m o  
o p e r a d o re s  d e  c a l l  c e n t e r s , g r a b a d o r  d e  
d a t o s , t r a b a jo  a d m in is t r a t iv o , g e s t ió n  d e  
c o b ro s , d is e ñ o  w e b  y  p ro g r a m a c ió n , p o r  
m e n c io n a r  a lg u n o s .

C o m o  a s p e c t o  n e g a t iv o , m u c h o s  a u t o r e s  y  
e s p e c ia l i s t a s  c o n s id e r a n  q u e  e l  h e c h o  d e  q u e  

e l  t e le t r a b a jo  p u e d e  d is m in u i r  la  f a c u lt a d  d e l 
t r a b a ja d o r  p a r a  r e la c io n a r s e  c o n  o t r a s  p e r s o n a s  
y  c a m b ia r  d e  a m b ie n t e , p o d r ía  a u m e n t a r  e l 
r ie s g o  d e  d e p re s ió n . 

P o r  lo  t a n t o , s e  n e c e s i t a  e l  e s f u e r z o  d e  la  
s o c ie d a d  p a r a  p o d e r  im p le m e n t a r  y  a p ro v e c h a r  
e s t a s  o p o r t u n id a d e s , c r e a c ió n  d e  p o l í t i c a s  
g u b e r n a m e n t a le s , in c e n t iv o s  c o m o  g u ía s  y  
m a n u a le s  q u e  f a c i l i t e n  s u  im p le m e n t a c ió n , 
c a p a c i t a c ió n  p a r a  lo s  t r a b a ja d o re s  y  a  e m p re s a s  
in t e r e s a d a s , a y u d a s  y  a c c e s o  a  in fo rm a c ió n  
p a r a  la  p o b la c ió n  y  f a m i l ia s  c o n  m ie m b ro s  c o n  
d is c a p a c id a d , e n t r e  o t r a s . 

P a r a  lo s  e m p le a d o re s  e s  e s e n c ia l  t e n e r  e n  
c o n s id e r a c ió n  q u e  t e n e r  u n  e q u ip o  d e  t r a b a jo  
in c lu s iv o  y  d iv e r s o  g e n e r a  u n  v a lo r  a g r e g a d o  
a  lo s  e q u ip o s  in t e r n o s , a u m e n t a  lo s  v a lo r e s  
c o r p o r a t iv o s , e l  c o m p ro m is o  y  la  id e n t i f i c a c ió n  
d e  lo s  e m p le a d o s  c o n  e l  t r a b a jo , y  m e jo r a n  
t a n t o  la  p ro d u c t iv id a d  c o m o  la  im a g e n  
c o r p o r a t iv a .



6

Por Ignacio Casillas | Director Regional 
Centroamérica y Caribe, ManpowerGroup

T e l e t r a b a j o ,  ¿ l l e g ó  p a r a  q u e d a r s e ?

E l te le t ra b a jo , t ra b a jo  re m o to  o  h o m e  o ffi c e  s e  
p u so  d e  m o d a  y  d e  la  n o c h e  a  la  m a ñ a n a , e s to s  
s o n  lo s  c o n c e p to s  q u e  s e  c o n o c e n  c u a n d o  u n a  
p e rs o n a  re a liz a  s u s  a c t iv id a d e s  la b o ra le s  d e sd e  
a lg ú n  s it io  fu e ra  d e  la  o fi c in a , n o  n e c e s a r iam e n te  
e n  c a s a . L a s  m o d a lid a d e s  d e p e n d e n  d e  lo s  
lu g a re s  e n  d o n d e  la s  p e rs o n a s  d e s a r ro lla n  s u s  
a c t iv id a d e s , e s ta s  p u e d e n  s e r  e n  c a s a , e n  u n a  
c a fe te r ía , e n  u n  p a rq u e  o  e n  a lg u n o s  c a so s  e n  
e sq u e m a s  d e  c o w o rk in g .

P a ra  q u e  u n a  e m p re s a  c o m ie n c e  a  im p le m e n ta r  
u n  e sq u e m a  d e  te le t ra b a jo  e x ito s o  d e b e  te n e r  
e n  c o n s id e ra c ió n  lo s  s ig u ie n te s  p u n to s :

1 .	 C o n ta r  c o n  la s  h e r ram ie n ta s  te c n o ló g ic a s  
n e c e s a r ia s  p a ra  a s e g u ra r  q u e  lo s  e m p le a d o s  
p o d rá n  c o n t in u a r  c o n  s u s  a c t iv id a d e s  
n o rm a l.

2 .	 C o n ta r  c o n  lo s  m e d io s  d e  C ib e r  S e g u r id a d  
p a ra  la  c o n e x ió n  s e g u ra .

3 .	 H a y  q u e  a s e g u ra r  q u e  lo s  e m p le a d o s  
t ie n e n  la s  c o n e x io n e s  a d e c u a d a s  p a ra  
t ra b a ja r  d e sd e  c a s a  o  c u a lq u ie r  s it io .

4 .	 C o n v e rs a r  c o n  la s  p e rs o n a s  q u e  e s ta rá n  
b a jo  e s ta  m o d a lid a d  y  e s ta b le c e r  la s  
re g la s .

5 .	 C a p a c ita r  a  lo s  líd e re s  d e  e s ta s  p e rs o n a s  
p a ra  g u ia r lo s  a  u n  lid e ra z g o  d ig ita l.

6 .	 R e e s ta b le c e r  lo s  o b je t iv o s  y  m e c a n ism o s  
d e  e v a lu a c ió n  d e l d e s e m p e ñ o .

7 .	 R e s ta b le c e r  lo s  c a n a le s  d e  c o m u n ic a c ió n  
fo rm a l p a ra  c o n  c lie n te s , p ro v e e d o re s , 
c o m p a ñ e ro s  d e  t ra b a jo . 

L o s  c a rg o s  s u s c e p t ib le s  a  u n  e sq u e m a  
d e  te le t ra b a jo  s o n  to d o s  a q u e llo s  q u e  s u  
a c t iv id a d  la b o ra l n o  re q u ie ra  n e c e s a r iam e n te  
la  p re s e n c ia  f ís ic a  d e  la s  p e rs o n a s  e n  la  
o fi c in a  p a ra  re a liz a r  s u s  la b o re s . A lg u n o s  
e je m p lo s  s o n  p u e s to s  d e  a te n c ió n  a  c lie n te s , 
d e s a r ro lla d o re s  d e  s o ftw a re , s o p o r te  

té c n ic o , a lg u n a s  fu n c io n e s  a d m in is t ra t iv a s  y  
c o n ta b le s .
A s í c o m o  n o  to d o s  lo s  p u e s to s  s o n  
s u s c e p t ib le s  d e  te le t ra b a jo  tam p o c o  e s te  
e sq u e m a  e s  p a ra  to d a s  la s  p e rs o n a s . L a s  
p e rs o n a s  m á s  e x ito s a s  e n  e s te  m o d e lo  d e  
t ra b a jo  s o n  p e rs o n a s  a u to d ir ig id a s  c o n  
p o c o  n iv e l d e  s u p e r v is ió n  n e c e s a r io  p a ra  
s u  d e s e m p e ñ o . P e rs o n a s  c o n  d ic ip lin a  p a ra  
e je c u ta r  s u  ru t in a  d ia r ia , a s í c o m o  p e rs o n a s  
q u e  s e a n  m u y  o r ie n ta d a s  a l c u m p lim ie n to  
d e  o b je t iv o s . Tam b ié n  e s  n e c e s a r io  q u e  
la s  p e rs o n a s  te n g a n  u n  e sp a c io  re a lm e n te  
a d e c u a d o  p a ra  re a liz a r  s u  t ra b a jo  q u e  le s  
p e rm ite  la  c o n c e n t ra c ió n  n e c e s a r ia  p a ra  e l 
d e s a r ro llo  d e  s u s  ta re a s .

P a ra  q u e  e l te le t ra b a jo  s e a  e x ito s o , la  p e rs o n a  
q u e  t ra b a ja  b a jo  e s te  m o d e lo  d e b e  c o n s id e ra r  
p r im e ram e n te  q u e  d e b e  s e g u ir  la  ru t in a  
d ia r ia  c o m o  s i fu e ra  a  la  o fi c in a , le v a n ta rs e , 
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“ E l  t e l e t r a b a j o  n i  e s  p a r a  
t o d o  n i  e s  p a r a  t o d o s ."

b a ñ a rs e  y  p re p a ra rs e  p a ra  t ra b a ja r, n o  s e  v a le  
t ra b a ja r  e n  p ijam a  o  d e sd e  la  c am a ; h a c e r  la  
ru t in a  d ia r ia  c o m o  s i v am o s  a  s a lir  a  t ra b a ja r  
e s  p o rq u e  m e n ta lm e n te  n u e s t ro  c e re b ro  s e  
p re p a ra  p a ra  t ra b a ja r.

S e  d e b e rá  c o n ta r  c o n  u n  e sp a c io  a d e c u a d o  
p a ra  t ra b a ja r  c o n  la s  c o n e x io n e s  d e  in te rn e t  
a d e c u a d a s  d e  v e lo c id a d  y  s e g u r id a d . C o n ta r  
c o n  la s  c o n e x io n e s  d e  c o m u n ic a c ió n  
a d e c u a d a  p a ra  la  c o n t in u id a d  d e  n u e s t ro  
t ra b a jo .

E l p r in c ip a l c o n s e jo  q u e  p u e d o  d a r le  a  
u n a  p e rs o n a  q u e  t ra b a ja  d e sd e  c a s a  e s  s e r  
m u y  d ic ip lin a d o . D ic ip lin a d o  e n  e s ta b le c e r  
h o ra r io s  d e  in ic io  y  te rm in o  d e  la b o re s , s e  
p u e d e n  e x te n d e r  la s  jo rn a d a s  d e  t ra b a jo  d e  
n o  s e r  d ic ip lin a d o .

S i b ie n  h a y  q u e  c u m p lir  u n a  jo rn a d a  la b o ra l 

e s ta b le c id a  e s  im p o r ta n te  to m a r e sp a c io s  
c o r to s  d e  d e s c a n so  d e  d is t ra c c ió n . H a y  q u e  
m a n te n e r  u n a  c o n s ta n te  c o m u n ic a c ió n  
c o n  e l re s to  d e l e q u ip o  y /o  la  o rg a n iz a c ió n . 
D ic ip lin a d o  e n  h o ra r io s  d e  c o m id a , s e  t ie n e  
la  te n ta c ió n  d e  a u m e n ta r  e l c o n su m o  d e  
a lim e n to s  d u ra n te  la  jo rn a d a  la b o ra l y  e s to  
v a  e n  c o n t ra  d e  u n a  v id a  s a lu d a b le . H a y  q u e  
e s ta b le c e r  re g la s  e n  c a s a  d e  lo s  t ie m p o s  d e  
t ra b a jo  c o n  lo s  o t ro s  m ie m b ro s  d e  la  fam ilia  
o  c o n  la s  p e rs o n a s  c o n  la s  q u e  c o m p a r t im o s  
la  v iv ie n d a .

D e  s e r  p o s ib le  a s is t ir  a  la  o fi c in a  p o r  lo  m e n o s  
d o s  v e c e s  a l m e s  c o n  e l fi n  d e  c o n t in u a r  
s ie n d o  v is ib le  p a ra  e l re s to  d e  la  o rg a n iz a c ió n  
e  in te ra c tu a r  c o n  n u e v o s  in g re so s  o  
c o m p a ñ e ro s , s ie m p re  s e rá  m e jo r  p o n e r  
ro s t ro  a  la s  p e rs o n a s  c o n  la s  q u e  t ra b a jam o s .

E l te le t ra b a jo  t ie n e  g ra n d e s  b e n e fi c io s  s i 

e s  im p le m e n ta d o  y  e je c u ta d o  d e  fo rm a  
a d e c u a d a . A lg u n o s  d e  e llo s  s o n :

•	 E v ita  d e sp la z am ie n to s  d e  la s  p e rs o n a s ,
•	 t ie m p o  m u e r to  e n  t rá fi c o  s o lo  p a ra  ir  a
•	 t ra b a ja r.
•	 A h o rro  e n  m e t ro s  c u a d ra d o s  d e  o fi c in a .
•	 A h o rro  e n  a lim e n to s  fu e ra  d e  c a s a .
•	 B a la n c e  e n t re  t ie m p o s  d e  t ra b a jo  y  v id a  

p e rs o n a l. 
•	 A h o rro  e n  s e r v ic io s  d e  o fi c in a .
•	 A h o rro  e n  g a s to s  d e  t ra n sp o r ta c ió n .

B ie n  im p le m e n ta d o  e l te le t ra b a jo  o  t ra b a jo  
re m o to  e s  u n  e sq u e m a  d e  e fi c ie n c ia  p o rq u e  
re d u c e  t ie m p o s  y  d e sp la z am ie n to s  q u e  
re d u n d a n  e n  p ro d u c t iv id a d .
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E l  C O V ID -1 9  h a  r e p r e s e n t a d o  r e t o s  
s i g n i f i c a t i v o s  p a r a  lo s  p a t r o n o s , d e n t r o  
d e  lo s  c u a le s  p o d e m o s  r e s a l t a r  e l 
s o s t e n im ie n t o  d e  l a s  p la z a s  d e  t r a b a jo  
y  g a r a n t i z a r  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  l a s  
o p e r a c i o n e s  c o m e r c i a le s . L o  a n t e r i o r , h a  
p r o v o c a d o  q u e  e l  t e le t r a b a jo , f i g u r a  l e g a l 
n o  c o n t e m p la d a  d e n t r o  d e  l a  n o rm a t i v a  
g u a t e m a l t e c a , s e  c o n s a g r e  c o m o  u n a  
f i g u r a  j u r í d i c a  e x i t o s a  e n  e l  á m b i t o  l a b o r a l 
d e l  a ñ o  2 0 2 0 . 

L a  a u s e n c i a  d e  l e g i s la c i ó n  r e la c i o n a d a  
c o n  e s t a  n u e v a  f o rm a  d e  i n t e r a c t u a r  e n t r e  
p a t r o n o s  y  t r a b a j a d o r e s , h a  p r o v o c a d o  
d u d a  s o b r e  l a  a p l i c a b i l i d a d  d e  l a  n o rm a t i v a  
r e la c i o n a d a  c o n  a  l a  h ig i e n e , s a lu d  y  
s e g u r id a d  o c u p a c io n a l  y  e l  r é g im e n  
d i s c i p l i n a r i o  e n  e l  t e le t r a b a jo .

L a  s a lu d  y  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l  t i e n e n  

c o m o  f i n a l i d a d  p r i n c ip a l  e v i t a r  r i e s g o s  d e  
e n f e rm e d a d e s  y  a c c id e n t e s  e n  lo s  c e n t r o s  
d e  t r a b a jo , p o r  lo  t a n t o , s u  o b j e t i v o  e s  
b u s c a r  q u e  lo s  t r a b a j a d o r e s  s e  s i e n t a n  
s a t i s f e c h o s  y  a  s u  v e z  m á s  p r o d u c t i v o s . 
P o r  lo  a n t e r i o r , r e s u l t a  i n d i s c u t i b le  a f i r m a r  
q u e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  e n  m a t e r i a  d e  
s a lu d  y  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l  h a n  s i d o  
d e s a r r o l l a d a s  p a r a  q u e  s u  a p l i c a c i ó n  s e  
m a t e r i a l i c e  e n  lo s  c e n t r o s  d e  t r a b a jo .

C o n  e l  C O V ID -1 9 , l a  f u n c ió n  d e  lo s  
c o m i t é s  d e  s a lu d  y  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l 
h a n  c o b r a d o  r e le v a n c i a  p a r a  e v i t a r  l a  
p r o p a g a c ió n  d e l  v i r u s , p o r  lo  t a n t o , 
m e d ia n t e  e l  A c u e r d o  G u b e r n a t i v o  
7 9 -2 0 2 0 , s e  e m i t i e r o n  l a s  n o rm a s  
c o m p le m e n t a r i a s  a l  r e g la m e n t o  d e  s a lu d  y  
s e g u r id a d  o c u p a c io n a l  p a r a  l a  p r e v e n c ió n  
d e  b r o t e s  d e l  v i r u s  e n  lo s  c e n t r o s  d e  
t r a b a jo  y  s u  c u m p l im ie n t o  e s  m a n d a t o r i o  

Por Ricardo Leiva Castillo | Socio, ABOGACORP

T e l e t r a b a j o ,  s a l u d  y  
s e g u r i d a d  o c u p a c i o n a l

p a r a  p a t r o n o s  y  t r a b a j a d o r e s . D e r i v a d o  d e  
lo  a n t e r i o r , r e s u l t a  im p o r t a n t e  p la n t e a r  l a s  
s i g u i e n t e s  i n t e r r o g a n t e s : ¿ C ó m o  s e  a p l i c a n  
l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  s a lu d  y  s e g u r id a d  
o c u p a c io n a l  f u e r a  d e  lo s  c e n t r o s  d e  
t r a b a jo ?  ¿ C ó m o  s e  a p l i c a n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  
d i s c i p l i n a r i a s  p o r  i n c u m p l i e n d o  d e  lo s  
t r a b a j a d o r e s  a  l a s  n o rm a t i v a s  d e  s a lu d  y  
s e g u r id a d  o c u p a c io n a l?  

E n  v i r t u d  d e  l a s  i n t e r r o g a n t e s  p la n t e a d a s , 
s e  i d e n t i f i c a r á n  a lg u n o s  d e  lo s  r e t o s  q u e  
e n f r e n t a n  lo s  p a t r o n o s  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  
d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  s a lu d  y  s e g u r id a d  
o c u p a c io n a l  e n  e l  t e le t r a b a jo .

U n o  d e  lo s  p r i n c ip a le s  r e t o s  s e r á  c o n c i e n t i z a r  
s o b r e  l a  r e le v a n c i a  d e  l a  im p le m e n t a c i ó n  y  
c u m p l im ie n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  s a lu d  
y  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l  e n  l a s  r e la c i o n e s  
d e  t r a b a jo . E n  c o n s e c u e n c i a , l o s  p a t r o n o s  
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d e b e r á n  i d e n t i f i c a r  l a s  d i s p o s i c i o n e s  
d e  s a lu d  y  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l  q u e  
p u e d e n  s e r  o b j e t o  d e  a p l i c a c i ó n  e n  e l 
t e le t r a b a jo , e n  v i r t u d  d e  q u e  e l  t r a b a jo  s e  
e s t a r á  d e s a r r o l l a n d o  e n  u n  lu g a r  d i s t i n t o  
a l  c e n t r o  d e  t r a b a jo , p o r  lo  t a n t o , n o  t o d a s  
l a s  d i s p o s i c i o n e s  s e r á n  a p l i c a b le s  a  d i c h a  
r e la c i ó n  l a b o r a l . 

L a  f a l t a  d e  l e g i s la c i ó n  d e l  T e le t r a b a jo , 
p r o v o c a r á  c o m o  r e t o  p a r a  lo s  p a t r o n o s  
q u e  s u s  c o n t r a t o s  i n d i v id u a le s  d e  t r a b a jo , 
r e g la m e n t o s  i n t e r i o r e s  d e  t r a b a jo , 
d i s p o s i c i o n e s  d i s c i p l i n a r i a s  y  d e m á s  
d i s p o s i c i o n e s  e n  m a t e r i a  d e  t r a b a jo  y  
p r e v i s i ó n  s o c i a l , s e  a d e c ú e n  a  l a s  c o n d i c i o n e s  
c o n t r a c t u a le s  d e l  T e le t r a b a jo . P o r  lo  
a n t e r i o r , r e s u l t a  i n d i s c u t i b le  y  u n a  r e a l i d a d , 
q u e  lo s  p a t r o n o s  d e b e r á n  e n f r e n t a r s e  a  lo s  
c r i t e r i o s  i n t e r i n s t i t u c i o n a le s  c o m o  lo s  d e l 
I n s t i t u t o  G u a t e m a l t e c o  d e  S e g u r id a d  S o c i a l 

y  M in i s t e r i o  d e  T r a b a jo  y  P r e v i s i ó n  S o c i a l , a s í 
c o m o  e l  d e  lo s  J u e c e s  d e  T r a b a jo  y  P r e v i s i ó n  
S o c i a l  y  d e m á s  ó r g a n o s  j u r i s d i c c i o n a le s  
q u e  c o n o c e n  d e  m a t e r i a  l a b o r a l .

E n  c u a n t o  a  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l a  t e c n o lo g í a , s e  
p u e d e  a f i r m a r  q u e  a n t e  l a  f a l t a  d e  p r e s e n c i a  
f í s i c a  d e l  t r a b a j a d o r  e n  e l  c e n t r o  d e  t r a b a jo , 
n o  s o lo  s e r v i r á  c o m o  h e r r a m ie n t a  p a r a  l a  
p r e s t a c i ó n  d e  lo s  s e r v i c i o s  d e l  t r a b a j a d o r , 
t a m b ié n  p o d r á   u t i l i z a r s e  c o m o  m e c a n i s m o  
p a r a  l a  v i g i l a n c i a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  
d e s a r r o l l a  e l  t r a b a j a d o r , y  p o r  q u é  n o , 
c o m o  u n a  f o rm a  p a r a  e j e r c e r  l a s  m e d id a s  
d i s c i p l i n a r i a s  e n  c o n t r a  d e l  t r a b a j a d o r  p o r  
e l  i n c u m p l i e n d o  a  l a s  n o rm a s  d e  t r a b a jo , 
s a lu d  y  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l . 

E n  v i r t u d  d e  lo s  g r a n d e s  r e t o s  q u e  e n f r e n t a n  
lo s  p a t r o n o s  c o n  l a  im p le m e n t a c i ó n  d e l 
t e le t r a b a jo , l a s  m e d id a s  d i s c i p l i n a r i a s , l a  

s a lu d  y  s e g u r id a d  o c u p a c io n a l , s e  d e b e r á  
im p le m e n t a r  c o m o  b u e n a  p r á c t i c a  d e  lo s  
p a t r o n o s , l a  m o d i f i c a c i ó n  y  a c t u a l i z a c i ó n  
d e  lo s  r e g la m e n t o s  i n t e r i o r e s  d e  t r a b a jo  y  
a j u s t a r  lo s  c o n t r a t o s  i n d i v id u a le s  d e  t r a b a jo  
a  l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  t r a b a jo  q u e  r e s u l t e n  
a p l i c a b le s  a  l a s  r e la c i o n e s  l a b o r a le s  e n  
m o d a l i d a d  d e  t e le t r a b a jo . 

P o r  lo  e x p r e s a d o  c o n  a n t e r i o r i d a d , r e s u l t a  
o p o r t u n o  y  e x ig ib le  a l  C o n g r e s o  d e  l a  
R e p ú b l i c a  d e  G u a t e m a la , l a  m a t e r i a l i z a c i ó n  
d e l  d in a m i s m o  d e l  d e r e c h o , e s  d e c i r , 
l a  a d e c u a c ió n  d e  l a s  n o rm a s  j u r í d i c a s  
l a b o r a le s  a  l a  n u e v a  r e a l i d a d  s o c i a l , l a  n u e v a  
n o rm a l id a d .
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A n t e  la  a c t u a l  e m e rg e n c ia  s a n i t a r ia , s e  
h a  id e n t i f i c a d o  a  g r u p o s  p a r t ic u la r e s  
q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  u n a  s i t u a c ió n  d e  
v u ln e r a b i l id a d , e n t r e  e l lo s , lo s  t r a b a ja d o re s  
m ig r a n t e s , q u ie n e s  a d e m á s  d e  e n f r e n t a r s e  
a  t o d a s  la s  c o n s e c u e n c ia s  q u e  h a  t r a íd o  
c o n s ig o  la  p a n d e m ia , s e  h a n  e n f r e n t a d o  
a  a c t o s  d e  d is c r im in a c ió n  p o r  d e s p id o s  
(lo s  m ig r a n t e s  s u e le n  s e r  lo s  p r im e ro s  
a fe c t a d o s ), r e s t r i c c io n e s  d e  lo c o m o c ió n  
y  r e t o r n o  a  s u  p a ís  d e  o r ig e n  (a fe c t a c ió n  
a l  d e r e c h o  a  la  r e u n i f i c a c ió n  f a m i l ia r ), e n  
a lg u n o s  lu g a re s  s u e le n  s e r  e s t ig m a t iz a d o s  
c o m o  p o r t a d o re s  d e l  v i r u s , la  e x p i r a c ió n  d e  
v is a s  y  p e rm is o s  m ig r a t o r io s  e n  lo s  p a ís e s  
e n  d o n d e  r e s id e n  d e s p u é s  d e l  d e s p id o  o  
t e rm in a c ió n  la b o r a l, e n t r e  o t r o s .  

S e g ú n  u n  e s t u d io  r e a l iz a d o  p o r  O rg a n iz a c ió n  
In t e r n a c io n a l  d e  T r a b a jo  a p o y a d o  p o r  e l 
D e p a r t a m e n t o  d e  A s u n t o s  E c o n ó m ic o s  
y  S o c ia le s  d e  la s  N a c io n e s  U n id a s  , e n  e l 
m u n d o  h a y  2 5 8  m i l lo n e s  d e  m ig r a n t e s  
in t e r n a c io n a le s  d e  lo s  c u a le s  1 6 4  m i l lo n e s  
s o n  t r a b a ja d o re s  m ig r a n t e s . E v id e n c iá n d o s e  

a s í , u n a  n e c e s id a d  im p e r a n t e  d e  q u e  
e x is t a n  p o l í t i c a s  a c t u a l iz a d a s  y  a ju s t a d a s  
a l  a  r e a l id a d  q u e  b r in d e n  p ro t e c c ió n  a  lo s  
m ig r a n t e s , p u e s  a u n q u e  e x is t e n  d iv e r s o s  
c o n v e n io s  in t e r n a c io n a le s  q u e  r e g u la n  e s a  
p ro t e c c ió n  m ín im a , d u r a n t e  e s t e  c o n t e x t o  
n o  h a n  s id o  s u f ic ie n t e s . 

E n  B r a s i l , s e  h a  c r e a d o  u n  p ro g r a m a  d e  
a p o y o  p a r a  q u e  la s  p e r s o n a s  d e s e m p le a d a s  
a f r o n t e n  la  s i t u a c ió n  d e  e m e rg e n c ia  
p ro v o c a d a  p o r  e l  C O V ID -1 9 , d e l  q u e  
t a m b ié n  p u e d e n  b e n e f ic ia r s e  lo s  m ig r a n t e s  
y  lo s  r e f u g ia d o s . P o r  s u  p a r t e , C h i le  h a  
e s t a b le c id o  u n  B o n o  d e  E m e rg e n c ia  
C O V ID -1 9  d e s t in a d o  a  la s  f a m i l ia s  
v u ln e r a b le s , o r ie n t a d o  a  lo s  m ig r a n t e s  e n  
s i t u a c ió n  i r r e g u la r  e n  e l  p a ís .

E n  e l  c a s o  d e  G u a t e m a la , e l  In s t i t u t o  
G u a t e m a lt e c o  d e  M ig r a c ió n  h a  e m it id o  
d is p o s ic io n e s  e s p e c ia le s  d e  c a r á c t e r  
t e m p o r a l  p a r a  la  p e rm a n e n c ia  o t o rg a d a  
a  lo s  m ig r a n t e s  c o n  e s t a t u s  o rd in a r io  
m ig r a t o r io  c o m o  t u r i s t a s  o  v ia je ro s  p o r  e l 

e s t a d o  d e  c a la m id a d  p ú b l ic a . E n  e l la s  e s t a b le c e  
g e n e r a lm e n t e  la  s u s p e n s ió n  d e  p la z o s  d e  
p e rm a n e n c ia  o t o rg a d o  a  s u  in g re s o  h a s t a  q u e  
s e  r e m u e v a  e l  E s t a d o  d e  C a la m id a d , p ró r r o g a  
d e  v ig e n c ia  d e  lo s  d o c u m e n t o s  p ro v e n ie n t e s  
d e l  e x t r a n je ro  p a r a  e l  in g r e s o  d e  s o l ic i t u d e s  o  
t r á m it e s  a n t e  la  S u b d i r e c c ió n  d e  O p e r a c io n e s  
d e  E x t r a n je r ía , e n t r e  o t r o s .

L a  a d o p c ió n  d e  e s t a s  m e d id a s  n o  b a s t a . L a  
in c e r t id u m b re  d u r a n t e  e s t e  c o n t e x t o  d e b e  
o b l ig a r  a  lo s  G o b ie r n o s  a  c r e a r  p o l í t i c a s  
c o n t in u a s  q u e  p e rm it a n  u n a  v e rd a d e r a  
in c lu s ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o re s  m ig r a n t e s  a  
q u ie n e s  s e  le s  d e b e  a t e n d e r  p a r t ic u la rm e n t e  
a  t r a v é s  d e  c o n t ro le s  y  m e d id a s  e n  ig u a ld a d  
d e  t r a t o  c o n  lo s  t r a b a ja d o re s  n a c io n a le s , 
c o o p e r a c ió n  b i la t e r a l  y  m u y  im p o r t a n t e , a  
t r a v é s  d e l  d iá lo g o  s o c ia l.

Por Cristina Sandoval | Presidenta del 
Comité Derecho Migratorio  de AmCham

L o s  t r a b a j a d o r e s  m i g r a n t e s ,  
u n  g r u p o  v u l n e r a b l e  d u r a n t e  
e l  C o v i d -1 9

"E x i s t e n  d i v e r s o s  
c o n v e n i o s  i n t e r n a c i o n a le s  
q u e  r e g u la n  p r o t e c c i ó n  
m ín im a  a  l o s  m ig r a n t e s ,  
d u r a n t e  e s t e  c o n t e x t o  n o  
s o n  s u fi c i e n t e s ”.
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S in  lu g a r  a  d u d a s , e l t e le t ra b a jo  h a  to m a d o  
m a y o r  re le v a n c ia  a n te  la  c o y u n tu ra  q u e  la  
p a n d e m ia  d e l C o v id -1 9  re p re s e n ta  e n  la  
a c tu a lid a d ; h a  ro to  p a ra d ig m a s , e s p e c ia lm e n te  
p a ra  la s  e m p re s a s  c o n  e s q u e m a s  m á s  
t ra d ic io n a le s . E s t a  m o d a lid a d  re p re s e n ta  
u n a  e x c e le n te  o p o r tu n id a d  e n  té rm in o s  d e  
in c lu s ió n .

A h o ra , q u e  s e  h a  d e m o s t ra d o  q u e  s í e s  
p o s ib le  t ra b a ja r  a  la  d is t a n c ia , la s  e m p re s a s  
p o d rá n  s e r  m á s  in c lu s iv a s  a l m o m e n to  
d e  s e le c c io n a r  a  s u s  c o la b o ra d o re s  y  e s t a  
m ism a  m o d a lid a d  p la n te a  la  p o s ib ilid a d  d e  
n u e v o s  m o d e lo s  d e  n e g o c io , g ra c ia s  a  q u e  la  
d is t a n c ia  e  in f ra e s t ru c tu ra  h a n  d e ja d o  d e  s e r  
u n  o b s t á c u lo .  S in  e m b a rg o , e s  im p o r t a n te  
t e n e r  p re s e n te  q u e  a ú n  h a y  a lg u n o s  re to s  q u e  
d e b e m o s  e n fre n ta r.
B u e n a s  p rá c t ic a s :
•	 E s  in d is p e n s a b le  fo r t a le c e r  e l lid e ra z g o  

d e  lo s  m a n d o s  m e d io s  y  lo s  s is te m a s  
d e  c o m u n ic a c ió n . A  s u  v e z , a g iliz a r  la  
t ra n s fo rm a c ió n  d ig it a l p a ra  q u e  lo s  
p ro c e s o s  s e  a d a p te n  y  fu n c io n e n  a  la  
d is t a n c ia .

•	 E s  n e c e s a r io  in d ic a r  c o n  c la r id a d  
c u á le s  s o n  la s  c o n d u c ta s  a c e p ta d a s  o  
e s p e ra d a s  d e  t ra b a ja r  a  la  d is t a n c ia . S e r  
e s p e c ífi c o s  e n  c u a n to  a  lo s  o b je t iv o s  a  
a lc a n z a r, d e  a c u e rd o  a l p u e s to  q u e  s e  
d e s e m p e ñ a , y  p ro p o rc io n a r  s o p o r te  y  
s e g u im ie n to  a d e c u a d o s ; p a ra  g a ra n t iz a r  
s u  c u m p lim ie n to .

•	 L a  m o d a lid a d  d e  te le t ra b a jo  re q u ie re  
re d is e ñ a r  la  e x p e r ie n c ia  d e l c o la b o ra d o r : 
p ro c e s o s , p e r fi le s  e  in c lu s o  a s p e c to s  
c o m o  d e re c h o s , o b lig a c io n e s , a s í c o m o  
lo s  p a rám e t ro s  re fe re n te s  a  S a lu d  y  
S e g u r id a d  O c u p a c io n a l p a ra  g a ra n t iz a r  
u n a  a d e c u a d a  a d a p ta c ió n , y  p o d e r  
e s t a b le c e r  la s  p o s ib ilid a d e s  d e  in c lu s ió n .

Por Andrea Barahona | Gerente de 
Gestión del Talento, Publicidad Comercial 
Mullenlowe Guatemala

E l  t e l e t r a b a j o  y  l a  i n c l u s i ó n :  
u n a  n u e v a  o p o r t u n i d a d

“ E l  t e l e t r a b a j o  h a  v e n i d o  
p a r a  q u e d a r s e ,  h a  r o t o  
p a r a d i g m a s  y  s e  h a  
c o n v e r t i d o  e n  u n a  e x c e l e n t e  
o p o r t u n i d a d  p a r a  l a  
i n c lu s i ó n ”.
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L a s  d iv e rs a s  a c t iv id a d e s  e n  d ife re n te s  
c e n t ro s  d e  t ra b a jo , s e r v ic io s  e sp e c ia liz a d o s  y  
p e rs o n a liz a d o s  d e l B e n e m é r ito  C o m ité  q u e  s e  
p re s ta b a n  e n  fo rm a  p re s e n c ia l e n  8  c e n t ro s  
h o sp ita la r io s , 9  c e n t ro s  e d u c a t iv o s  in c lu s iv o s , 
3  c e n t ro s  d e  re h a b ilita c ió n  y  3 6  p ro g ram a s  
d e  a p o y o  a  la  in c lu s ió n  e d u c a t iv a , la b o ra l y  
s o c ia l d e  la s  p e rs o n a s  c o n  d is c a p a c id a d  v is u a l 
y  a u d it iv a  e n  G u a te m a la , re p re s e n ta ro n  u n  
re to  im p o r ta n te  p a ra  a d a p ta rs e  a l te le t ra b a jo . 
S e  re q u ir ie ro n  p ro c e d im ie n to s  in n o v a d o re s  
y  fl e x ib le s , c o m o  re su lta d o  d e  in ic ia t iv a s  
p ro p o s it iv a s  q u e  in c o rp o ra n  la s  p ro p u e s ta s  
d e  to d o  e l e q u ip o , t ra b a ja n d o  u n id o s  ju n ta  
d ire c t iv a  y  a d m in is t ra c ió n .

E l ta le n to  h u m a n o  h a  re a liz a d o  a p o r te s  d e sd e  
la  p e rsp e c t iv a  d e  s u s  ro le s , lo  c u a l h a  s id o  b ie n  
re c ib id o  e n  u n  p ro c e so  d e  e n r iq u e c im ie n to  
p a ra  a su m ir  rá p id am e n te  y  c o n  a c c io n e s  
m e d ib le s , lo s  re su lta d o s  d e l te le t ra b a jo  e fe c t iv o .

H a  s id o  u n  re to  im p o r ta n te  e n fre n ta r  e l 
c o n fin am ie n to  y  la  in c e r t id u m b re  a l fre n te  d e  
u n a  o rg a n iz a c ió n  p r iv a d a , n o  lu c ra t iv a  c o n  7 5  
a ñ o s  d e  h is to r ia  y  c o n  e l c o m p ro m iso  d e  la  
e s ta b ilid a d  la b o ra l d e  m á s  d e  7 0 0  c o la b o ra d o re s , 
e n fre n ta n d o  la  re d u c c ió n  s ig n ifi c a t iv a  d e  
la s  fu e n te s  d e  in g re so . P o r  c o n s ig u ie n te , 
lo s  d e s a fío s  d e  liq u id e z  y  re n ta b ilid a d  e n  e l 
d if íc il am b ie n te  e c o n ó m ic o  a c tu a l, m á x im e  
a su m ie n d o  la  re sp o n sa b ilid a d  m o ra l d e  b r in d a r  
s e r v ic io s  d e  s a lu d  v is u a l e n  fo rm a  g ra tu ita , 
s e r v ic io s  d e  e d u c a c ió n  y  re h a b ilita c ió n  a  
d is ta n c ia , a s í c o m o  b r in d a r  a s is te n c ia  p a ra  
c u b r ir  la s  n e c e s id a d e s  e c o n ó m ic a s  y  d e  s a lu d  
d e  p e rs o n a s  c o n  d is c a p a c id a d  v is u a l y  a u d it iv a  
e n  c o n d ic io n e s  d e  e x t re m a  p o b re z a , q u ie n e s  
s e  h a n  v is to  a ú n  m á s  a fe c ta d a s  p o r  lo s  e fe c to s  
d e  la  p a n d e m ia  d e l C O V ID -1 9 .

D e sd e  la  P re s id e n c ia  h e  p ro m o v id o  e l s e n t id o  
d e  p e r te n e n c ia  y  c o m p ro m iso  m o ra l d e  

Por Mgtr. Marielos de Rueda | Presidenta 
Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de 
Guatemala

E l  t e l e t r a b a j o  y  l a  i n c l u s i ó n ,  
r e t o s  d e l  t e l e t r a b a j o

lo s  c o la b o ra d o re s , lid e ra n d o  c o n  e l e je m p lo  
y  m o t iv a n d o  a l e q u ip o  d e  J e fe s  y  d ire c to re s  
a  e n fre n ta r  e s to s  m o m e n to s  c o n  v a le n t ía  y  
e sp e ra n z a . C o n  m u c h a  a le g r ía  c o m p a r to  q u e  
m e  lle n a  d e  s a t is fa c c ió n  h a b e r  p o d id o  lle g a r  a  
lo s  h o g a re s  y  c o ra zo n e s  d e  lo s  c o la b o ra d o re s  
im p a r t ie n d o  c h a r la s  s o b re  c ó m o  e n fre n ta r  la  
a d v e rs id a d , u n  e sp a c io  d e  c o n v iv e n c ia  c o n  s e n t id o  
h u m a n o  y  v e rd a d e ro  in te ré s  e n  e l v a lo r  d e  to d o s  
y  c a d a  u n o  d e  lo s  in te g ra n te s  d e  la  g ra n  fam ilia  
d e l B e n e m é r ito  C o m ité  P ro  C ie g o s  y  S o rd o s  d e  
G u a te m a la .

E n  la s  c o n d ic io n e s  q u e  e n fre n ta  la  B e n e m é r ita  
In s t itu c ió n  q u e  m e  h o n ro  p re s id ir  e n  fo rm a  a d  
h o n o re m , h a  s id o  m u y  im p o r ta n te  e n fa t iz a r  e n  
la  d is c ip lin a  la b o ra l p a ra  e l c u m p lim ie n to  d e  
o b je t iv o s  c o n  re c u rs o s  lim ita d o s  e n  u n  m a rc o  d e  
o p t im iz a c ió n  fin a n c ie ra , c o n  m u c h a  s a t is fa c c ió n  
c o m p a r to  q u e  c o m o  re su lta d o  d e  u n a  e x c e le n te  
g e s t ió n  fin a n c ie ra  y  e l e n fo q u e  d e  t ra n sp a re n c ia  
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q u e  p ro m u e v e  la  ju n ta  d ire c t iv a , a s í c o m o  u n a  
c u ltu ra  d e  c o n t ro l y  o p t im iz a c ió n  d e  re c u rs o s  
q u e  s e  a p lic a  e n  to d a s  la s  á re a s  h e m o s  lo g ra d o  
m a n te n e r  la  e s ta b ilid a d  la b o ra l d e  to d o s  
lo s  c o la b o ra d o re s  d u ra n te  e s to s  m e se s  d e  
re s t r ic c ió n  d e  a c t iv id a d e s . A c tu a lm e n te  e s tam o s  
v o lv ie n d o  a  o p e ra r  d e  a c u e rd o  a  u n  p ro c e so  
c o n t ro la d o  y  b a jo  lo s  m á s  a lto s  e s tá n d a re s  d e  
s e g u r id a d  y  p ro te c c ió n  p a ra  s a lv a g u a rd a r  la  s a lu d  
e  in te g r id a d  f ís ic a  d e  n u e s t ro s  c o la b o ra d o re s  y  
u su a r io s .

B u e n a s  p rá c t ic a s  p a ra  a s e g u ra r  la  e fi c ie n c ia  y  
d is c ip lin a  la b o ra l:
M a n te n e r  la  u n ió n  y  e sp ír itu  e n  a lto  d e  lo s  
c o la b o ra d o re s  c o n  re u n io n e s  c o n s ta n te s , 
a p re n d e r  a  e s c u c h a r  la s  in q u ie tu d e s  y  e x p e r ie n c ia s  
p a ra  fo m e n ta r  e l d iá lo g o , la  to le ra n c ia , la  
re s o lu c ió n  d e  c o n fl ic to s  y  e l c u m p lim ie n to  d e  
o b je t iv o s  a  t ra v é s  d e l t ra b a jo  c o n  e x c e le n c ia , 
a c o rd e  a  la s  n u e v a s  c irc u n s ta n c ia s .

F o r ta le c e r  lo s  lid e ra z g o s  y  e je rc e r  s u p e r v is ió n  
c o n s ta n te , llam a r a  la  re fl e x ió n  s o b re  la  é t ic a  
y  v a lo re s  v ita le s  p a ra  m a n te n e r  la  d is c ip lin a  y  
a c tu a r  c o n  in te g r id a d  p a ra  c u m p lir  m e ta s  c o n  
e n tu s ia sm o , a ú n  e n  s itu a c io n e s  a d v e rs a s , s o n  
fu n d am e n ta le s  p a ra  la  re sp o n sa b ilid a d  d e  u n  
e fi c ie n te  s e r v ic io  a  d is ta n c ia  e n  b e n e fi c io  d e  lo s  
u su a r io s .

P ro m o v e r  la  e fi c ie n c ia  e n  e l u s o  e fe c t iv o  d e l 
t ie m p o  p a ra  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  d e l te le t ra b a jo  
e s  m u y  im p o r ta n te  p a ra  m e d ir  re s u lta d o s  q u e  
d e b e rá n  p e rm a n e c e r  e n  la  e ta p a  p o s t  C O V ID -1 9 , 
lo s  c o la b o ra d o re s  y  je fe s  h a n  a p re n d id o  q u e  a ú n  
e n  c o n d ic io n e s  a d v e rs a s , e s  p o s ib le  a lc a n z a r  lo s  
re su lta d o s  p ro p u e s to s .

L a  d is c ip lin a  la b o ra l m á s  q u e  s e r  c o e rc it iv a , h a  
s id o  e n  u n  m a rc o  d e  re sp e to  a  la  d ig n id a d  d e  la s  
p e rs o n a s , lo  c u a l h a  d a d o  c o m o  re su lta d o  q u e  
c a d a  p e rs o n a  a p o r te  lo  m e jo r  d e  s í m ism a , e s  m u y  

g ra to  c o n ta r  c o n  c o la b o ra d o re s  m u y  v a lio s o s  
q u e  d a n  la  m illa  e x t ra  y  s e  h a  g e n e ra d o  u n a  
d in ám ic a  d e  in te rc am b io  d e  id e a s  p a ra  m o t iv a r  
la  e fi c ie n c ia  y  re c o m e n d a c io n e s  p a ra  p re s e r v a r  
s u  fu e n te  d e  t ra b a jo  y  s e r v ir  c a d a  v e z  m e jo r  a  lo s  
u su a r io s  a  p a r t ir  d e  a c c io n e s  p ro p u e s ta s  p o r  lo s  
p ro p io s  c o la b o ra d o re s .

L a s  le c c io n e s  a p re n d id a s  p e rm a n e c e rá n  c o n  e l 
b e n e fi c io  d e  e q u ip o s  fo r ta le c id o s , t ra b a ja n d o  
c o n  c o m p ro m iso  y  h o n e s t id a d  o p t im iz a n d o  
re c u rs o s  y  e n  m e jo ra  c o n s ta n te , p ro m o v ie n d o  
e l re sp e to  y  la  d ig n id a d  d e  la s  p e rs o n a s  p a ra  
a lc a n z a r  n u e s t ro s  o b je t iv o s  d e  s e r v ic io  q u e  v a n  
m á s  a llá  d e  lo s  re su lta d o s  c u a n t ita t iv o s  a  lo s  
re su lta d o s  c u a lita t iv o s : im p a c ta r  p o s it iv am e n te  
la s  v id a s  d e  m ile s  d e  p e rs o n a s  p a ra  lo g ra r  u n a  
G u a te m a la  In c lu s iv a .

I n t e g r i d a d  e s  h a c e r  l o  c o r r e c t o ,  a u n q u e  n a d i e  e s t é  v i e n d o .  
D e b e m o s  l i d e r a r  c o n  e l  e j e m p lo  p a r a  c u m p l i r  n u e s t r a  l a b o r :  
im p a c t a r  p o s i t i v a m e n t e  l a s  v i d a s  d e  m i l e s  d e  p e r s o n a s  e n  
G u a t e m a la .
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L a s  re c ie n te s  c irc u n s ta n c ia s  e n  re la c ió n  a  
m o d ifi c a r  e l t ip o  d e  t ra b a jo  p re s e n c ia l, n o s  lle v ó  
a  m u c h a s  in s ta n c ia s  e  in s t itu c io n e s  a  b u s c a r  
la s  m e jo re s  a lte rn a t iv a s  d e  c u m p lim ie n to  y a  
q u e  s e  d e b ió  t ra s la d a r  a  u n  t ra b a jo  e n  c a s a , 
o  te le t ra b a jo , e n  c irc u n s ta n c ia s  a d v e rs a s , e n  
fo rm a  re p e n t in a , y  c o n  re su lta d o s  in m e d ia to s

L a  o rg a n iz a c ió n  d e  u n  t ra b a jo  e n  c a s a , 
re s u lta  s e r  u n a  a c t iv id a d  m á s  c o m p le ja , 
a u n q u e  n o  im p o s ib le , y  d e b e  s u m a rs e  a  
e s to  la s  a c t iv id a d e s  d e  fam ilia  e n  re la c ió n  a  
la  re a liz a c ió n  d e  ta re a s  d e  n iñ o s  y  jó v e n e s , 
a  v e c e s  d a r  d o c e n c ia  o  re c ib ir la , h o ra r io s  
c o m p a t ib le s  c o n  o t ro s  m ie m b ro s  d e  la  fam ilia  
e n  ig u a le s  c o n d ic io n e s  d e  t ra b a jo , am b ie n te s  
a d e c u a d o s  p a ra  to d o s , lib re s  d e  in te r fe re n c ia , 
s e ñ a l d e  in te rn e t  c o n  a lta  c a p a c id a d , d is p o n e r  
d e  la p to p , ta b le t , p a ra  re sp o n d e r  d e sd e  c a s a .

L a  o rg a n iz a c ió n  d e  re sp o n sa b ilid a d e s  y  s u  
a d e c u a d o  fu n c io n am ie n to  e n  m o d ifi c a r  e l 
t ra b a jo  d ia r io  a  u n  t ra b a jo  e n  c a s a  o  te le t ra b a jo , 
d e m a n d a  d e  la s  p e rs o n a s  e l p o te n c ia liz a r  
la s  h a b ilid a d e s  d e l s ig lo  X X I; e n  ta l s e n t id o  

la  e m p a t ía , s o lid a r id a d , a d a p ta b ilid a d , 
la  a u to r re g u la c ió n  n o s  p e rm ite n  p o d e r  
o rg a n iz a rn o s , a p o y a r  y  e n te n d e r  a  lo s  d e m á s  
m ie m b ro s  d e  la  fam ilia  y  d e  la  in s t itu c ió n . 
A d a p ta rn o s  a l c am b io  d e  c a d a  d ía , y  a p re n d e r  
a  s a b e r  m a n e ja r  n u e s t ro  a u to c o n t ro l 
c u a n d o  s in tam o s  q u e  to d o  c am b ió , q u e  
h a y  in c e r t id u m b re , q u e  n o  te n e m o s  to d a s  
la s  re sp u e s ta s , e s ta s  h a b ilid a d e s  d e b e m o s  
d e  fo m e n ta r la s  e n  n u e s t ro s  e q u ip o s  d e  
t ra b a jo , q u e  a l ig u a l q u e  n o so t ro s  e s tam o s  
p re o c u p a d o s  p o r  la  m ism a  s itu a c ió n , y  to d o s  
d e b e m o s  c u m p lir  c o n  re sp o n sa b ilid a d e s , 
m e ta s  d e l t ra b a jo  y  n u e v o s  re to s  p e rs o n a le s .

U n o  d e  lo s  m a y o re s  re to s  e s  la  im p le m e n ta c ió n  
e n  c a s a , s e  re q u ie re  d e  u n  e sp a c io  a d e c u a d o , 
c o n  c la r id a d  d e  lu z , in te rn e t , fa c ilid a d  p a ra  
c o m u n ic a rs e  c o n  p r iv a c id a d , a s í c o m o  d e  
in v o lu c ra r  a  lo s  o t ro s  m ie m b ro s  d e  la  fam ilia  e n  
lo s  h o ra r io s  y  d in ám ic a  d e  re la c io n am ie n to . S e  
e s tá  f ís ic am e n te , p e ro  c o n  re sp o n sa b ilid a d e s , 
m e ta s  y  re su lta d o s  q u e  e n t re g a r, p o r  e s o  
e s  m u y  im p o r ta n te  fo m e n ta r  la  a d e c u a d a  
c o n v iv e n c ia  y a  q u e  s o n  d ife re n te s  e x p e r ie n c ia s  

Hilda Gabriela Castro de Búrbano
Asociación de Capacitación y Asistencia 
Técnica en Educación y Discapacidad 
-ASCATED-  

L o s  r e t o s  d e l  t e l e t r a b a j o  
d u r a n t e  e l  c o v i d -1 9

“ L a s  é p o c a s  d í fi c i l e s  g e n e r a n  
r e p la n t e a m i e n t o s ,  l a  s i t u a c i ó n  
a c t u a l  n o s  h i z o  r e fl e x i o n a r  
y  r e p e n s a r  f o r m a s  d e  
o r g a n i z a r n o s ,  e s  u n  n u e v o  
a p r e n d i z a j e  p a r a  m u c h o s  y  
t a m b i é n  u n  d e s a f í o .”

e n  e l m ism o  am b ie n te  d e  c a s a , q u e  d e  n o  
o rg a n iz a r lo s  a d e c u a d am e n te  p u e d e  p e r ju d ic a r  
e l c lim a  fam ilia r.

U n  a lto  n iv e l d e  re sp o n sa b ilid a d , d e  
c u m p lim ie n to  d e  re sp o n sa b ilid a d e s , d e  
p la n ifi c a c ió n  s e  re q u ie re  p a ra  d e s a r ro lla r  la s  
a c c io n e s  d e sd e  u n  n iv e l d e  c o m p ro m iso  y  d e  
p a r t ic ip a c ió n , e s ta s  e x p e r ie n c ia s  p e rm ite n  
c o n o c e r  la s  c o m p e te n c ia s  q u e  d e s a r ro lla n  
la s  p e rs o n a s  e n  m o m e n to s  d e  u rg e n c ia , s u  
c a p a c id a d  d e  re sp u e s ta  y  lid e ra z g o .

E l C O V ID -1 9  n o s  e s tá  d e ja n d o  u n a  le c c ió n  
im p o r ta n te : s e  p u e d e n  h a c e r  la s  a d e c u a c io n e s  
la b o ra le s  p e r t in e n te s  p a ra  q u e  e l te le t ra b a jo  
s e a  u n a  d in ám ic a  la b o ra l v á lid a , e fe c t iv a  y  
c o n  re su lta d o s  p o s it iv o s  p a ra  lo s  t ra b a ja d o re s , 
e m p re s a s  e  In s t itu c io n e s . U n a  b u e n a  p rá c t ic a  
e n  e l te le t ra b a jo  e s  a q u e lla  q u e  s e  o r ie n ta  p o r  
re su lta d o s .
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L a  A so c ia c ió n  A sp e rg e r G u a te m a la  e s  u n a  a so c ia c ió n  
le g a lm e n te  c o n s t itu id a  d e sd e  o c tu b re  d e l 2 0 1 4 , 
c o n fo rm ad a  p o r p e rso n a s  c o n  s ín d ro m e  d e  A sp e rg e r, 
fam ilia s  y  p ro fe s io n a le s  c o m p ro m e tid o s  a  lo g ra r u n a  
G u a te m a la  in c lu s iv a . T ie n e  c o m o  o b je t iv o  m e jo ra r la  
c a lid a d  d e  v id a  d e  la s  p e rso n a s  c o n  S ín d ro m e  d e  A sp e rg e r  
y  d e  su s  fam ilia s  s in  d is c r im in a c ió n  d e  se xo , e d a d , e tn ia  o  
re lig ió n .

A so c ia c ió n  A sp e rg e r o fre c e  a te n c ió n  p s ic o d ia g n ó s t ic a  y  
p s ic o te ra p é u t ic a , p ro m u e v e  la  in c lu s ió n  la b o ra l, e d u c a t iv a  
y  so c ia l, s ie n d o  u n  re fe re n te  a  n iv e l n a c io n a l e  in te rn a c io n a l 
d e l a b o rd a je  d e  la  c o n d ic ió n .

E l s ín d ro m e  d e  A sp e rg e r e s  u n a  c o n d ic ió n  d e l d e sa rro llo  
e n  g e n e ra l y  d e l e sp e c tro  d e l a u t ism o  e n  p a r t ic u la r, q u e  
se  c a ra c te r iz a  p o r la  in te ra c c ió n  so c ia l c o m u n ic a c ió n  
e    in fle x ib ilid a d  e n  e l p e n sam ie n to .  L a  c o n d ic ió n  fu e  
d e sc u b ie r ta  p o r H a n s  A sp e rg e r (A u s tr ia  1 9 4 4 ). 

L a s  p e rso n a s  c o n  e s te  s ín d ro m e , p o se e n  u n  n iv e l 
in te le c tu a l n o rm a l o  p o r e n c im a  d e  lo  n o rm a l, e s ta  
c o n d ic ió n  h a c e  q u e  la s  p e rso n a s , p e rc ib a n  p a tro n e s , 
re la c io n e s  e n tre  e le m e n to s , q u e  la s  p e rso n a s  q u e  n o  
la  t ie n e n  p a sa ría n  d e sa p e rc ib id a s , a d e m á s  m an t ie n e n  
in te re se s  e n  te m a s  e sp e c ífi c o s .  

T ie n d e n  h a c e r u n a  in te rp re ta c ió n  lite ra l d e l le n g u a je , u n a  
c o m u n ic a c ió n  e x c e s iv am e n te  fo rm a l, r íg id a , e l c o n ta c to  

v isu a l c o n  su  in te r lo c u to r e s  m ín im o ; t ie n d e n  a  la  a d h e s ió n  
a  ru t in a s  y  a n te  c ie r to s  ru id o s , te x tu ra s  o  e s t ím u lo s  v isu a le s  
p u e d e n  se n t irse  so b re c a rg a d o s .

D e sd e  e l a ñ o  2 0 1 8 , A sp e rg e r G u a te m a la  in ic ia  la  in c id e n c ia  
p o lít ic a  a  n iv e l in s t itu c io n a l p a ra  d e m o s tra r q u e  la s  
p e rso n a s  c o n  d is c a p a c id a d  p s ic o -so c ia l, t ie n e n  d e re c h o  a  
a c c e d e r a  u n  t ra b a jo  d ig n o , re c o n o c id o  y  v a lo ra d o . S e  lo g ró  
la  in c lu s ió n  d e  jó v e n e s  a sp e rg e r e n  e l ám b ito  la b o ra l e n  la  
ram a  d e  la  te c n o lo g ía  d e  la  in fo rm a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n , 
d e sa rro lla n d o  p á g in a s  w e b , so p o r te , m an te n im ie n to , 
d ise ñ o  d e  im ag e n  y  d ise ñ o  g rá fic o . 

E n  la  a c tu a lid a d , e n  e l c o n te x to  d e l C O V ID  1 9 , e l te le tra b a jo  
h a  re p re se n ta d o  u n  re to  p a ra  lo s  jó v e n e s , d e sd e  la  
a d q u is ic ió n  d e  te c n o lo g ía , c o n e x ió n  a  in te rn e t  p a ra  re a liz a r  
su  a c t iv id a d , te n ie n d o  q u e  h a c e rlo  p o r su s  p ro p io s  re c u rso s , 
d a d o  q u e  a lg u n o s  d e  e llo s  e s tá n  e n  e m p re sa s , re a liz a n d o  
la b o re s  d e  b a c k  o ffi c e , d e l s e c to r B P O .

L a  t ra n s ic ió n  a l te le tra b a jo  c o n  la s  p e rso n a s  A sp e rg e r, h a  
c o n tr ib u id o  p o s it iv am e n te  a  d ism in u ir e s ta d o s  d e  a n s ie d a d  
y  a  la  e s t im u la c ió n  se n so ria l a  la  q u e  se  v e n  e x p u e s to s  a l 
d e sp la z a rse  a l lu g a r d e  t ra b a jo , a s í m ism o  h a  s id o  v e n ta jo so  
p o r la s  s ig u ie n te s  c o n d ic io n e s : 
1 .	 E l a p e g o  a  ru t in a s  lo s  h a c e  re sp e ta r lo s  h o ra rio s  

la b o ra le s  s in  n e c e s id a d  d e  su p e rv is ió n .
2 .	 N o  p ie rd e n  t ie m p o  e n  so c ia liz a c ió n  in n e c e sa ria  c o n  

o tro s  c o m p añ e ro s/a s  c o m o  e n  e l t ra b a jo  p re se n c ia l, 

Por Licenciada Angélica 
Gómez | Presidenta ASPERGUA

T r a b a j o  i n c lu s i v o  r e s p e t a n d o  
la  n e u r o d i v e r s i d a d

e n  e l c a so  d e l te le tra b a jo  n o  b u sc a n  d is t ra c to re s .
3 .	 S e  c o n c e n tra n  y  se  p e rc a ta n  h a s ta  d e  lo s  d e ta lle s  m á s  

m ín im o s  d e  la s  t ra n sa c c io n e s  e  in fo rm a c ió n  d e  lo s  
c lie n te s  y  c a so s  q u e  e s tá n  v ie n d o  q u e  n o  d e ja n  p a sa r  
s itu a c io n e s  q u e  p u e d e n  c a u sa r p ro b le m a s. 

E s  im p o r ta n te  c o n s id e ra r t re s  c u a lid a d e s  im p o r ta n te s  q u e  
p e rm ite n  re a liz a r e l te le tra b a jo  in c lu s iv o : la  p e rs is te n c ia , la  
h o n e s t id a d  y  la  d ife re n c ia . 

L a s  e m p re sa s  q u e  a c tu a lm e n te  d e n tro  d e  su s  e q u ip o s  
in c o rp o ra n  p e rso n a s  c o n  s ín d ro m e  d e  A sp e rg e r p u e d e n  
m e jo ra r la  p ro d u c t iv id a d  e n  c ie r to s  p ro c e so s , p o r e llo  le s  
in v itam o s  a  q u e  se  su m e n  a l t ra b a jo  in c lu s iv o .

Te lé fo n o s :   4 7 4 1 -7 9 1 6  | 5 9 6 6 -2 1 7 6  | 5 3 3 2 0 3 1 7
P á g in a  w e b :  w w w .a s p e rg u a .o rg

E -m a il: u n a lu z d e am o ra s p e rg e r@ g m a il.c o m
F a c e b o o k : A s o c ia c ió n  A s p e rg e r  G u a te m a la

Tw it t e r : @ A s p e rg e rG

http://www.aspergua.org
mailto:unaluzdeamorasperger@gmail.com
https://www.facebook.com/Asperger-Guatemala-731277316887968/
https://twitter.com/AspergerG
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P e n s a r  e n  u n a  p e rs o n a  c o n  a u t ism o  e n  e l ám b ito  
la b o ra l e n  n u e s t ro  p a ís  p u e d e  a ú n  s e r  u n a  u to p ía .  

S o n  p o c a s  la s  in s t it u c io n e s  y  e m p re s a s  e n  G u a te m a la  
q u e  c u e n ta n  c o n  p ro g ram a s  d e  in c lu s ió n  la b o ra l p a ra  
p e rs o n a s  c o n  d is c a p a c id a d . M u c h o s  d e  e llo s  re a liz a n  
p ro y e c to s  d e  R e s p o n s a b ilid a d  S o c ia l E m p re s a r ia l, 
e s t a n d o  a ú n  la  p e rs o n a  c o n  d is c a p a c id a d  e n  u n a  
p o s ic ió n  s u je t a  d e  la  c a r id a d  y  b u e n a  v o lu n ta d  d e  
q u ie n e s  lo  p ro p o n e n , g e n e ra n d o  a s í e x c lu s ió n . Te n e r  
a u t ism o  n o  im p id e  q u e  la  p e rs o n a  p u e d a  d e s a r ro lla rs e  
la b o ra lm e n te  p u e s  a l ig u a l q u e  c u a lq u ie r  o t ra  p e rs o n a , 
p u e d e n  re a liz a r  t ra b a jo s  y  a c t iv id a d e s  s e g ú n  la s  
h a b ilid a d e s , c o n o c im ie n to  e  in te re s e s  in d iv id u a le s .

A  p e s a r  d e  q u e  c o m p re n d e m o s  q u e  c a d a  p e rs o n a  
t ie n e  s u s  p ro p io s  in te re s e s , la s  p e rs o n a s  c o n  a u t ism o  
s u e le n  te n e r  a lg u n a s  c a ra c te r ís t ic a s  c o m u n e s  d e n t ro  
d e  la s  c u a le s  p o d e m o s  m e n c io n a r  s u  h o n e s t id a d , 
d e d ic a c ió n  y  fi d e lid a d  a l re a liz a r  la  t a re a  p la n te a d a , 
a lt a  c a p a c id a d  p a ra  lle v a r  a  c a b o  t a re a s  re p e t it iv a s , y  
p o r  lo  t a n to  fa c ilid a d  p a ra  p u e s to s  d e  t ra b a jo  d e :  IT , 
a d m in is t ra t iv o s , s o p o r te  t é c n ic o , o fi c io s , e n t re  o t ro s . 

E n  A s o c ia c ió n  G u a te m a lte c a  p o r  e l A u t ism o  – A G U A  
– c o n s id e ram o s  in d is p e n s a b le  la  in c o rp o ra c ió n  d e  
la  e s e n c ia  s o c ia l d e  la s  p e rs o n a s  c o n  d is c a p a c id a d , 
re fl e ja d o  e n  la  C o n v e n c ió n   s o b re  lo s  D e re c h o s  d e  
la s  P e rs o n a s  c o n  D is c a p a c id a d  q u e  e n  s u  A r t íc u lo   

2 7 , T ra b a jo  in d ic a  “1 . L o s  E s t a d o s  P a r te s  re c o n o c e n  e l 
d e re c h o  d e  la s  p e rs o n a s  c o n  d is c a p a c id a d  a  t ra b a ja r, 
e n  ig u a ld a d  d e  c o n d ic io n e s  c o n  la s  d e m á s”.

“A u t ism  A t  W o rk ” e s  u n  p ro g ram a  p io n e ro  q u e  la  
m u lt in a c io n a l S A P  h a  re a liz a d o  c o n  é x ito , a d e c u a n d o  
s u s  e s p a c io s  y  b r in d a n d o  g ra n d e s  o p o r tu n id a d e s  
p a ra  q u e  a d u lto s  c o n  a u t ism o  p u e d a n  d e s e m p e ñ a rs e  
d e m o s t ra n d o  s u s  g ra n d e s  c a p a c id a d e s  e n  e l u s o  d e  
la  t e c n o lo g ía  y  a p o r t a n d o  d e  fo rm a  m u y  im p o r t a n te , 
e n  la s  d ife re n te s  o fi c in a s  a lre d e d o r  d e l m u n d o , 
h a c ié n d o s e  s ie m p re  a c o m p a ñ a r  d e  in s t it u c io n e s  
e x p e r t a s  e n  e l A u t ism o  p a ra  la  a g iliz a c ió n  d e l 
p ro c e s o  y  la  im p le m e n ta c ió n  a d e c u a d a  d e  lo s  a ju s te s  
ra z o n a b le s , q u e  c o r re s p o n d a , s e g ú n  s e a  e l c a s o .
 
B u e n a s  p rá c t ic a s  d e  in c lu s ió n :

•	 C o n t ra t a r  a  u n a  p e rs o n a  c o n  a u t ism o  u  o t ra  
d is c a p a c id a d , b r in d a  o p o r tu n id a d e s  a  u n a  
p o b la c ió n , q u e  h a  s id o  h is tó r ic am e n te  p r iv a d a  
d e  s u s  d e re c h o s .  

•	 C u a n d o  u n a  p e rs o n a  c o n  a u t ism o  p e r te n e c e  a  
u n  e q u ip o  la b o ra l, a p o r t a  t a le n to  y  v a lo r  h u m a n o .

•	 C o n o c e r  y  fo m e n ta r  la  in c lu s ió n  p ro p o rc io n a  
re n ta b ilid a d  s o c ia l y  e c o n ó m ic a .

•	 P ro m o v e r  la  in c lu s ió n  la b o ra l p e rm ite  d ir ig irn o s  
h a c ia  e l O b je t iv o  S o s te n ib le  N o . 8 : t ra b a jo  
d e c e n te  y  c re c im ie n to  e c o n ó m ic o .

Por Kareen M. Gudiel | Directora, 
Asociación Guatemalteca por el Autismo

E l  a u t i s m o  e n  e l  t r a b a j o :  
p r o m o v i e n d o  l a  i n c lu s i ó n

“ E l  é x i t o  d e  l a  i n c l u s i ó n  
l a b o r a l  d e  u n a  p e r s o n a  c o n  
a u t i s m o ,  d e p e n d e r á  d e  s u  
c o m p r o m i s o  p e r s o n a l ,  e l  d e  
l a  e m p r e s a  y  s u s  d i r e c t i v o s ,  
l a  c o o p e r a c i ó n  d e  l a  f a m i l i a  
y  e l  s o p o r t e  i n d i v i d u a l  q u e  
s e a  n e c e s a r i o ”.
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