
Workplace
E

d
ic

ió
n

 0
6

a tiempo parcial
Teletrabajo y trabajo



2

Editorial

Estimado lector,  

Le damos la bienvenida a la sexta edición de Workplace, nuestra revista legal-
laboral. En esta oportunidad, nuestros artículos han abordado el trabajo a tiempo 
parcial, una de las iniciativas de Ley que en AmCham Guatemala estamos dando 
seguimiento. 

El Convenio 175 de la OIT fue aprobado en junio de 1994, y ratificado por Guatemala 
en enero de 2017. El 3 de junio de 2019 se optó por aprobar el Reglamento del 
Convenio 175 de la Organización Internacional del Trabajo Sobre el Trabajo a Tiempo 
Parcial -Acuerdo Gubernativo 89-2019 del Ministerio de Trabajo y Previsión Social-. El 
3 de octubre del 2019 la Corte de Constitucionalidad suspendió de forma provisional 
algunos artículos del reglamento, lo que lo hicieron inoperante.

Partiendo de lo anterior y en cumplimiento de la obligación de regularizar el 
contenido del Convenio 175 de la OIT ratificado por Guatemala, el Congreso de la 
República debe retomar la discusión y aprobación de la iniciativa 5477 presentada 
el 12 de julio de 2018 que contiene la Ley Reguladora del Convenio Internacional 175 
de la Organización Internacional del Trabajo sobre el Trabajo a Tiempo Parcial.

La aprobación de la iniciativa será positiva pues facilitaría la contratación de personal 
al flexibilizar de una forma sin precedentes el marco normativo laboral del país. Esto 
pues, sin mayor regulación, se dispone que el pago del salario mínimo pueda ser 
proporcional a la cantidad de horas trabajadas, y de igual forma han de calcularse 
el resto de las prestaciones. Además, soluciona aspectos que no se regularon en 
el Acuerdo Gubernativo 89-2019 del Ministerio de Trabajo y Previsión Social que se 
encuentra actualmente suspendido, específicamente el caso de la seguridad social.

Waleska Sterkel  |  Executive Director
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Por Gabriela Arias | Gerente Legal y Asuntos 
Corporativos, Coca-Cola FEMSA 

T e l e t r a b a j o  y  t r a b a j o  a  t i e m p o  
p a r c i a l :  n u e v o s  r e t o s  

F o r ta le c e r  e l lid e ra z g o  d e  n u e s t ra  g e n te  
y  s o b re  to d o  v e la r  p o r  e l b a la n c e  e n t re  la  
v id a  p e rs o n a l c o n  e l te le t ra b a jo .

E n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s , a  n i v e l  m u n d ia l 
s o n  c a d a  v e z  m á s  l a s  e m p r e s a s  q u e  
h a n  a p o s t a d o  p o r  n u e v a s  f o rm a s  d e  
f l e x ib i l i z a c i ó n  d e l  t r a b a jo ; n o  o b s t a n t e , l a  
a c t u a l  c r i s i s  s a n i t a r i a  a c e le r ó  e l  p r o c e s o  
d e  t r a n s f o rm a c ió n , e n  a lg u n o s  c a s o s  
s i n  c o n t a r  c o n  e x p e r i e n c i a  p r e v i a  y  e n  
o t r o s  c o n  a lg ú n  t i p o  d e  i n c u r s i ó n  e n  e l 
t e le t r a b a jo . E m p r e s a r i o s  y  c o la b o r a d o r e s  
a s u m ie r o n  e l  r e t o  d e  e v o lu c i o n a r  e n  
u n  t i e m p o  m u y  r e d u c id o , r e s o lv i e n d o  y  
e n f r e n t a n d o  s i t u a c i o n e s  q u e  im p l i c a n  l a  

t r a n s f o rm a c ió n  d e l  t r a b a jo  p r e s e n c i a l  a l 
v i r t u a l . 

E s t a  r e a l i d a d , e v id e n c ió  u n a  s e r i e  
d e  c o n d i c i o n e s  d i s t i n t a s  y  d i s p a r e s  
e n t r e  c o la b o r a d o r e s , f a m i l i a s , c l i e n t e s  
y  p r o v e e d o r e s ; q u i e n e s  h a n  t e n id o  
q u e  m o ld e a r  s u s  r u t i n a s  y  a c t i v i d a d e s  
d i a r i a s  p a r a  c u m p l i r  c o n  p la n e s  d e  
t r a b a jo , m e t a s  y  d e s a r r o l lo  d e  v e n t a j a s  
c o m p e t i t i v a s  m ie n t r a s  a p r o v e c h a n  a l 
m á x im o  lo s  e s p a c io s  p e r s o n a le s . 

L a s  n u e v a s  e s t r a t e g i a s  e n  l a s  q u e  n o s  
d e s e n v o lv e m o s , n o s  h a n  o b l i g a d o  a  s e r  
c a d a  v e z  m á s  c r e a t i v o s  e  i n n o v a r , h a c e r  

a p r o v e c h a m ie n t o  d e  l a s  h e r r a m ie n t a s  
t e c n o ló g i c a s , a  f o m e n t a r  f o rm a s  p a r a  
c o n t in u a r  y  a l im e n t a r  l a  c e r c a n í a  c o n  
n u e s t r o s  e q u ip o s  d e  t r a b a jo  a u n q u e  
d i s t a n c i a d o s  f í s i c a m e n t e , a  f o r t a le c e r  
e l  l i d e r a z g o  d e  n u e s t r a  g e n t e  y  s o b r e  
t o d o  v e la r  p o r  e l  b a la n c e  e n t r e  l a  v i d a  
p e r s o n a l  c o n  e l  t e le t r a b a jo .

S in  d u d a  a lg u n a , e l  t e le t r a b a jo  e s  u n a  
n u e v a  m o d a l i d a d  q u e  c o m p r o b ó  q u e  e s  
p o s ib le  r e a l i z a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  u n a  
n u e v a  f o rm a , o b t e n i e n d o  e x c e le n t e s  
r e s u l t a d o s , i n c o r p o r a n d o  i n n o v a c io n e s , 
e q u i l i b r i o  f a m i l i a r , b a la n c e  p e r s o n a l  y  
g e n e r a n d o  e f i c i e n c i a s  e c o n ó m ic a s .

w w w . c o c a - c o l a f e m s a . c o m

26 calle 06-02 Zona 11
Calzada Aguilar Batres

 Guatemala, Guatemala

2413-7500 
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L a  n u e v a  n o rm a l id a d  t r a jo  c o n s ig o  
n u e v o s  r e t o s  q u e  e l  s e c t o r  e m p re s a r ia l 
d e b e r á  e n f r e n t a r  p a r a  s a l i r  a v a n t e  e n  
t ie m p o s  d e  c r i s i s .

E n  e l  c o n t e x t o  a c t u a l  d e  c o n t in g e n c ia  
m u n d ia l  y  d e  e m e rg e n c ia  e p id e m io ló g ic a , 
v a r io s  c a m b io s  e n  r e la c ió n  a l  á m b it o  la b o r a l 
h a n  t e n id o  q u e  a c e le r a r  s u  p a s o  p a r a  
c o m e n z a r  a  s e r  im p le m e n t a d o s  d e  m a n e r a  
in m e d ia t a .E n  e l  c a s o  d e  3 M  t r a s la d a m o s  
t o d a s  n u e s t r a s  la b o re s  a d m in is t r a t iv a s  
a  H o m e  o f f i c e ; e s t o  c o n  e l  o b je t iv o  d e  
p r e s e r v a r  la  s a lu d  y  e l  b ie n e s t a r  d e  t o d o s  
n u e s t r o s  c o la b o r a d o re s .

A  la  p a r, h e m o s  d a d o  in ic io  c o n  c a m p a ñ a s  
in t e r n a s , q u e  n o s  h a  p e rm it id o  m a n t e n e r  
c o m p ro m e t id o s  y  e n e rg iz a d o s  a  n u e s t r o s  
c o la b o r a d o re s . E s t o  a  t r a v é s  d e  a c t iv id a d e s  y  
s e s io n e s  v i r t u a le s  p a r a  m a n t e n e r  e l  b a la n c e  
d u r a n t e  e s t a s  jo r n a d a s  d e  a is la m ie n t o  
s o c ia l  c o m o  y o g a , m in d fu ln e s s , n u t r ic ió n , 
p s ic o lo g ía , e n t r e  o t r o s .

¿ C u á le s  p o d r ía m o s  d e s t a c a r  c o m o  b u e n a s  
p r á c t ic a s  d e l  t e le t r a b a jo ?

•	 D e s d e  q u e  c o m e n z ó  la  p a n d e m ia  s e  h a  
t e n id o  c la ro  la  n e c e s id a d  d e  e n c o n t r a r  
u n  e q u i l ib r io  e n t r e  la  s e g u r id a d  d e  lo s  
c o la b o r a d o re s  y  la  c o n t in u id a d  d e l 
n e g o c io . E s t o  s e  h a  lo g r a d o  g r a c ia s  
a  la  c o m u n ic a c ió n , m is m a  q u e  s e  h a  
d i r ig id o  a  p ú b l ic o s  e x t e r n o s  e  in t e r n o s .

•	 E n  3 M  g lo b a lm e n t e  r e fo r z a m o s  e l 
s e g u im ie n t o  y  c u id a d o  d e  la s  m e d id a s  
d e  s e g u r id a d  c o n  e l  f in  d e  p ro t e g e r  
y  a p o y a r  n u e s t r o s  c o la b o r a d o re s : 
in c lu y e n d o  e l  t r a b a jo  r e m o t o  -c u a n d o  
s e a  p o s ib le - y  p ro t o c o lo s  d e  s e g u r id a d  
r o b u s t o s  e n  n u e s t r a s  in s t a la c io n e s  p a r a  
t o d o s  a q u e l lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  la s  
l ín e a s  d e  o p e r a c ió n  d e  n u e s t r a s  p la n t a s .

•	 P o t e n c ia m o s  n u e s t r o  m o d e lo  d e  
“f le x a b i l i t y ”, m is m o  q u e  e x is t ía  d e s d e  
a n t e s  d e  la  p a n d e m ia , y  q u e  p e rm it e  
a  lo s  c o la b o r a d o re s  p e r s o n a l iz a r  s u s  
jo r n a d a s  la b o r a le s , d e  fo rm a  f le x ib le  y  
d e  a c u e rd o  c o n  s u s  n e c e s id a d e s .

Por Enrique Aguirre | Director General de 
3M para Centroamérica y El Caribe

T e l e t r a b a j o :  u n a  t e n d e n c i a  q u e  l l e g ó  p a r a  q u e d a r s e
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L a s  d iv e r s a s  d is p o s ic io n e s  p r e s id e n c ia le s  
d ic t a d a s  a  r a íz  d e  la  p a n d e m ia  d e  c o v id -1 9  
h a n  in s is t id o  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l 
“t e le t r a b a jo ” o  “t r a b a jo  r e m o t o ” c o m o  
fo rm a  d e  d is m in u i r  e l  r ie s g o  d e  c o n t a g io  
y  p ro p a g a c ió n  d e l  v i r u s , d e b id o  a  q u e  e s t a  
m o d a l id a d  n o  r e q u ie r e  la  p r e s e n c ia  f í s i c a  
d e l  t r a b a ja d o r  e n  e l  c e n t ro  d e  t r a b a jo . A  
t a l  e fe c t o , s e  d e b e  c o n t a r  c o n  c i r c u la r e s , 
in s t r u c c io n e s , m a n u a le s  d e  p ro c e d im ie n t o s  
o  in fo rm e s  q u e  d e t e rm in e n  e l  c u m p lim ie n t o  
d e  lo s  d e r e c h o s  y  o b l ig a c io n e s  e n  la  
p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  p o r  v ía  t e le m á t ic a  
o  r e m o t a , p o r  s e r  u n a  a c t iv id a d  la b o r a l  q u e  
u t i l i z a  la s  t e c n o lo g ía s  d e  la  in fo rm a c ió n  y  
c o m u n ic a c ió n .

L a  im p le m e n t a c ió n  d e l  t e le t r a b a jo  p r e s e n t a  
d iv e r s o s  r e t o s . E n  C o lo m b ia , e l  M in is t e r io  
d e  la s  T e c n o lo g ía s  d e  la  In fo rm a c ió n  y  
la s  C o m u n ic a c io n e s , e n  c o n ju n t o  c o n  e l 
M in is t e r io  d e l  T r a b a jo  y  o t r a s  in s t i t u c io n e s , 
h a n  p u b l ic a d o  e l  l la m a d o  L ib ro  b la n c o . E l 
A B C  d e l  t e le t r a b a jo  e n  C o lo m b ia  , q u e  p u e d e  
s e r  u n a  r e fe r e n c ia  d e  m u c h o  in t e r é s , c o n  la s  
d e b id a s  a d a p t a c io n e s  a l  m e d io  la b o r a l  y  
m a r c o  ju r íd ic o  lo c a le s . E s t a  f u e n t e  e n u m e r a  

a lg u n o s  d e  lo s  p r in c ip a le s  r e t o s  p a r a  la  
im p le m e n t a c ió n  d e l  t e le t r a b a jo  (p . 1 6 ):
  
•	 C o n t ro l : s e  p u e d e  h a c e r  s e g u im ie n t o  a  

lo s  t r a b a ja d o re s  p o r  c u m p lim ie n t o  d e  
t a r e a s  y  n o  d e  h o r a r io s .

•	 P ro d u c t iv id a d : e s  m á s  p ro d u c t iv o  u n  
t r a b a ja d o r  c o n c e n t r a d o  e n  e l  lo g ro  d e  
m e t a s  d e f in id a s  y  c o n  a d e c u a d o  b a la n c e  
e n t r e  s u  v id a  la b o r a l  y  p e r s o n a l.

•	 C o s t o s : r e a l iz a c ió n  d e  in v e r s io n e s  
in ic ia le s  e n  t e c n o lo g ía  q u e , a  m e d ia n o  
p la z o , c o n d u z c a n  a  r e d u c c io n e s  e n  
c o s t o s  f i jo s .

•	 C u lt u r a  o rg a n iz a c io n a l : lo s  s u p e r v is o r e s  
y  t r a b a ja d o re s  d e b e n  o r ie n t a r s e  h a c ia  
u n a  c u lt u r a  m á s  f le x ib le , b a s a d a  e n  la  
c o n f ia n z a , lo s  r e s u lt a d o s  y  e l  u s o  d e  
t e c n o lo g ía .

•	 T e c n o ló g ic o : L a s  n e c e s id a d e s  
t e c n o ló g ic a s  d e p e n d e n  d e  la s  
n e c e s id a d e s  y  p ro y e c c ió n  d e  c a d a  
c e n t ro  d e  t r a b a jo . L a s  in v e r s io n e s  y  
c a m b io s  r e q u e r id o s  p u e d e n  t r a d u c i r s e  
e n  p ro d u c t iv id a d  y  o p t im iz a c ió n  d e  
r e c u r s o s .

Por Suzel Obiols | Asociada 
Mayora & Mayora

T e l e t r a b a j o :  r e t o s  e n  m a t e r i a  d i s c i p l i n a r i a  l a b o r a l

L a  le g is la c ió n  la b o r a l  g u a t e m a lt e c a  n o  
r e g u la  e s p e c í f i c a m e n t e  la  m o d a l id a d  d e  
t e le t r a b a jo  e n  s u s  c i r c u n s t a n c ia s  a c t u a le s . 
E s t o  h a c e  n e c e s a r io  e l  d e s a r r o l lo  y  a ju s t e  d e  
p o l í t i c a s , r e g la m e n t o s  y  c o n t r a t o s  p a r a  s u  
a d e c u a d a  im p le m e n t a c ió n , c o m o  s i t u a c ió n  
n a c id a  d e  la s  e x ig e n c ia s  p r á c t ic a s  q u e , e n  
t o d o  c a s o , d e b e  c o n fo rm a r s e  a  lo s  p r in c ip io s  
y  n o rm a s  g e n e r a le s  d e l  d e r e c h o  la b o r a l. 

D e  e s t o s  r e t o s  s u rg e  t a m b ié n  c ó m o  
e n fo c a r  la  m a t e r ia  d is c ip l in a r ia . A lg u n o s  
r e g la m e n t o s  in t e r io r e s  d e  t r a b a jo  v ig e n t e s  
n o  p r e v é n  la  m o d a l id a d  d e  t e le t r a b a jo , p o r  
lo  q u e  d e b e r á n  a d a p t a r s e  a  e s t a  n u e v a  
s i t u a c ió n . N o  o b s t a n t e , p u e d e  c o n s id e r a r s e  
q u e  e l  t e le t r a b a jo  s e  s o m e t e  a  la s  m is m a s  
c o n d ic io n e s  d e  d is c ip l in a  q u e  e l  t r a b a jo  
p r e s e n c ia l, p u e s  t a n t o  e l  r e g la m e n t o  in t e r io r  
d e  t r a b a jo  c o m o  e l  c o n t r a t o  la b o r a l  d e  c a d a  
t r a b a ja d o r  s ig u e n  v ig e n t e s . E s t o  im p l ic a  
q u e  la s  s a n c io n e s  q u e  s e  p u e d e n  im p o n e r  
a  lo s  t r a b a ja d o re s  s e r á n  la s  y a  e s t a b le c id a s , 
e n  t a n t o  n o  s e  m o d i f iq u e n  v á l id a m e n t e  
lo s  r e g la m e n t o s  in t e r io r e s  d e  t r a b a jo  o  s e  
p ro m u lg u e  le g is la c ió n  s o b re  la  m a t e r ia . 
E n  c o n s e c u e n c ia , c u a lq u ie r  t r a b a ja d o r  
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d e b e  c u m p li r  c o n  la s  n o rm a t iv a s  r e g u la r e s  
a p l ic a b le s  s e g ú n  la  le y  y  s u  c o n t r a t o . A d e m á s , 
e l  in c u m p lim ie n t o  p u e d e  o r ig in a r  s a n c io n e s , 
q u e  p u e d e n  s e r  d e s d e  a m o n e s t a c io n e s  h a s t a  la  
m is m a  s u s p e n s ió n  o  t e rm in a c ió n  d e l  c o n t r a t o  
c o n  ju s t a  c a u s a .

P a r a  a q u e l lo s  c a s o s  e n  q u e  s e  h a  im p le m e n t a d o  
e l  t e le t r a b a jo , e s  r e c o m e n d a b le  q u e  e l  p a t r o n o  
o  s u s  r e p r e s e n t a n t e s  m a n t e n g a n  c o m u n ic a c ió n  
c o n s t a n t e  y  f lu id a  c o n  lo s  e q u ip o s  d e  t r a b a jo  
d u r a n t e  s u  h o r a r io , p a r a  p o d e r  m e d i r  la  
p ro d u c t iv id a d  y  e l  c u m p lim ie n t o . T a m b ié n  s e  
r e c o m ie n d a  e s t a b le c e r  c la r a m e n t e  a s p e c t o s  
y  p a r á m e t ro s  t a le s  c o m o  c ro n o g r a m a s , 

f e c h a s  d e  e n t r e g a , c a n t id a d  y  c a l id a d  d e  
t r a b a jo  r e q u e r id o , e n t r e  o t r o s . E s t o  p u e d e  
h a c e r s e  m e d ia n t e  c i r c u la r e s , in s t r u c c io n e s , 
m a n u a le s  d e  p ro c e d im ie n t o s  o  in fo rm e s , 
q u e  s i r v a n  d e  b a s e  le g a lm e n t e  v á l id a  
p a r a  d is c ip l in a r  a l  t r a b a ja d o r  e n  c a s o  d e  
in c u m p lim ie n t o  o  f a l t a . 

M ie n t r a s  s e  m o d i f i c a n  lo s  r e g la m e n t o s  
in t e r io r e s  o  lo s  c o n t r a t o s  d e  t r a b a jo  
p a r a  e fe c t o s  d e  e s t a  m o d a l id a d , e s  
r e c o m e n d a b le  im p le m e n t a r  u n a  p o l í t i c a  
in t e r n a  q u e , e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s , e s t a b le z c a  
e n  fo rm a  c la r a  y  p r e c is a  lo  s ig u ie n t e : (i ) lo s  
p u e s t o s  d e  t r a b a jo  q u e  e s t a r á n  s u je t o s  a  

e s t a  m o d a l id a d ; (i i ) e l  p e r ío d o  d e  v ig e n c ia  
o , e n  s u  c a s o , s i  s e r á  p e rm a n e n t e  o  
in d e f in id o ; (i i i ) la s  h e r r a m ie n t a s  d e  t r a b a jo  
q u e  p ro p o r c io n a r á  e l  p a t r o n o  p a r a  la  
a d e c u a d a  e je c u c ió n  d e l  t r a b a jo ; (iv ) la s  
r e c o m e n d a c io n e s  r e s p e c t o  a l  e s p a c io  d e  
t r a b a jo  y  d e  e rg o n o m ía ; (v ) la  fo rm a  e n  la  
c u a l  e l  e m p le a d o  p o d r á  c o m u n ic a r s e  c o n  
s u s  s u p e r io r e s ; y  (v i ) c ó m o  s e r á  a p l ic a d o  
e l  r e g la m e n t o  in t e r io r  d e  t r a b a jo  v ig e n t e  
e n  c u a n t o  a  la s  a c c io n e s  d is c ip l in a r ia s  
p a r a  e l  t r a b a jo  r e m o t o . E s t a  p o l í t i c a  
d e b e r á  p o n e r s e  e n  c o n o c im ie n t o  d e  lo s  
t r a b a ja d o re s  y  s e r  a c e p t a d a  e x p re s a m e n t e .

D is p o n ib le  e n  l ín e a : h t t p s :/ /b i t .ly / 3 1 5 5 e jM .
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Por Lcdo. Estuardo Paganini
Socio, Deloitte Legal

T e l e t r a b a j o  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  
fi n a n c i e r a

L a  fi g u ra  d e l t e le t ra b a jo  h a  c o b ra d o  re le v a n c ia  lo s  
ú lt im o s  m e s e s  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  la  p a n d e m ia  
c o v id -1 9 , c o n s id e ra n d o  q u e  p o r  t e m a s  s a n it a r io s  la s  
a u to r id a d e s  fo m e n ta b a n  e fe c tu a r  e l t ra b a jo  a  t ra v é s  
d e  d ic h a  m o d a lid a d  y  c o n  e llo  p re s e r v a r  la  s a lu d  d e  
lo s  h a b it a n te s . E s t a  m o d a lid a d  d e  t ra b a jo  y a  e ra  u n a  
te n d e n c ia  m u n d ia l, y  q u e  s e  a p lic a b a  d e  a c u e rd o  
a  la s  p o lít ic a s  d e  la  e m p re s a  y  m a rc o  re g u la to r io  
e x is te n te  e n  c a d a  p a ís . 

E l t e le t ra b a jo  e n  G u a te m a la  n o  s e  e n c u e n t ra  
re g u la d o  c o m o  t a l, a u n q u e  e l g o b ie rn o  lo  p ro m o v ió  
e n  la s  d is p o s ic io n e s  d e l E s t a d o  d e  C a lam id a d .  S in  
e m b a rg o , p a r t im o s  d e l p r in c ip io  q u e  e s t á  p e rm it id o  
re a liz a r  to d o  a q u e llo  q u e  la  L e y  n o  n o s  p ro h íb e , 
e  in c lu s iv e , a lg u n o s  e m p le a d o re s  re g u la ro n  e s t a  
m o d a lid a d  d e  t ra b a jo  a  t ra v é s  d e  re g lam e n to s  
o  p o lít ic a s , c o n  e l o b je t iv o  q u e  lo s  t ra b a ja d o re s  
t u v ie ra n  c la ro s  lo s  lin e am ie n to s  y  c o n d ic io n e s  p a ra  
e je c u ta r  la s  la b o ra le s .

L a  im p le m e n ta c ió n  d e  e s t a  m o d a lid a d  d e  t ra b a jo , 
t ie n e  e fe c to s  d e s d e  u n  e n fo q u e  fi n a n c ie ro  t a n to  
p a ra  e l e m p le a d o r  c o m o  p a ra  e l t ra b a ja d o r. E s to  e n  
o c a s io n e s  p u e d e  te n e r  la  d ifi c u lt a d  d e  e s t a b le c e r  
q u é  o b lig a c io n e s  c o r re s p o n d e n  a l e m p le a d o r  y  
c u á le s  a l t ra b a ja d o r  e n  e s te  t ip o  d e  e je c u c ió n  d e  
t ra b a jo , y a  q u e  h a b r ía  v a r ia s  fo rm a s  d e  c o n s id e ra r lo . 
P o r  e je m p lo , d e s d e  c o n s id e ra rs e  c o m o  u n a  
h e r ram ie n ta  d e  t ra b a jo  q u e  d e b ie ra  p ro p o rc io n a r  
e l e m p le a d o r  o  e l c o s to  q u e  re p re s e n ta  p a ra  e l 
t ra b a ja d o r  a d q u ir ir  e l s e r v ic io  d e  in te rn e t  e l c u a l 
p o d rá  v a r ia r  e n  fu n c ió n  d e  la  c a lid a d  d e l m ism o . O t ra  
a lt e rn a t iv a  c o n s id e ra d a  p o r  la s  e m p re s a s  p a ra  e l 
t ie m p o  e n  q u e  e l t e le t ra b a jo  y a  n o  e s té  in c e n t iv a d o  
p o r  la s  n o rm a s  d e l E s t a d o  d e  C a lam id a d , e s  p la n te a r  

e l m ism o  c o m o  u n  b e n e fi c io  v o lu n ta r io  p a ra  lo s  
c o la b o ra d o re s .

E l C ó d ig o  d e  T ra b a jo  e n  e l a r t íc u lo  6 1  lit e ra l d ), 
e s t a b le c e  q u e  d e n t ro  d e  la s  o b lig a c io n e s  d e  lo s  
e m p le a d o re s  s e  e n c u e n t ra n : “d ) D a r  o p o r tu n am e n te  
a  lo s  t ra b a ja d o re s  lo s  ú t ile s , in s t ru m e n to s  y  
m a te r ia le s  n e c e s a r io s  p a ra  e je c u ta r  e l t ra b a jo  
c o n v e n id o , d e b ie n d o  s u m in is t ra r lo s  d e  b u e n a  
c a lid a d  y  re p o n e r lo s  t a n  lu e g o  c o m o  d e je n  d e  s e r  
e fi c ie n te s , s ie m p re  q u e  e l p a t ro n o  h a y a  c o n v e n id o  
e n  q u e  a q u e llo s  n o  u s e n  h e r ram ie n ta  p ro p ia ”, p o r  
lo  c u a l, e s  im p o r t a n te  q u e  la s  p a r te s  d e fi n a n  e l u s o  
d e  la s  h e r ram ie n ta s  y a  q u e  e s to  p u e d e  te n e r  u n  
im p a c to  fi n a n c ie ro  p a ra  la s  p a r te s . 

E x is te  la  in ic ia t iv a  d e  L e y  5 7 8 1 , q u e  d is p o n e  
re fo rm a r  e l C ó d ig o  d e  T ra b a jo , c o n  e l o b je to  d e  
re g u la r  e l t e le t ra b a jo  e n  G u a te m a la , e s t a b le c ie n d o  
q u e  e l e m p le a d o r  d e b e rá  c o m p e n s a r  la  to t a lid a d  
d e  c u a lq u ie r  t ip o  d e  g a s to s  n e c e s a r io s  p a ra  e l 
d e s a r ro llo  d e  la s  la b o re s  –a  t ra v é s  d e l t e le t ra b a jo - 
lo  c u a l in c lu y e  m e jo ra s  t é c n ic a s  o  re p a ra c io n e s , 
s ie n d o  e s to  u n  m ín im o  p u d ie n d o  s e r  m e jo ra d o  p o r  
e l e m p le a d o r. E s t a  d is p o s ic ió n  p u e d e  te n e r  a lg u n a  
re p e rc u s ió n  fi n a n c ie ra  p a ra  la s  p a r te s , s in  e m b a rg o , 
e s to  s ig u e  e n  la  e t a p a  d e  d is c u s ió n  e n  e l p le n o  d e l 
C o n g re s o  d e  la  R e p ú b lic a . 

S in  d u d a  la  m o d a lid a d  d e l t e le t ra b a jo  c o n t in u a rá  
s ie n d o  u t iliz a d a  p o r  m u c h a s  c o m p a ñ ía s , p o r  
to d o s  lo s  b e n e fi c io s  q u e  e s to  p u e d e  c o n lle v a r, 
s ie n d o  n e c e s a r io  re v is a r  y  a d e c u a r  lo s  d o c u m e n to s  
la b o ra le s  d e  la  c o m p a ñ ía , d e  a c u e rd o  a  lo s  o b je t iv o s  
q u e  c a d a  u n a  e s t a b le z c a  p a ra  c u m p lir  c o n  s u s  fi n e s .
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C o n t in u a r  c o n  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  
d e  d i s t r i b u c ió n  e lé c t r i c a  d e  c a l i d a d , e n  
t i e m p o  y  f o rm a , c o n  g a r a n t í a s  p a r a  l a  s a lu d  
d e  s u s  c o la b o r a d o r e s , f u e  e l  p r i n c ip a l  r e t o  
e n f r e n t a d o  p o r  E N E R G U A T E  d u r a n t e  l a  
p a n d e m ia  y  e n c o n t r ó  e n  e l  t e le t r a b a jo  
u n a  h e r r a m ie n t a  e f i c a z  p a r a  s u p e r a r  e s t e  
r e t o .

“ T o m a m o s  l a  d e c i s i ó n  q u e  g r a n  p a r t e  d e l 
e q u ip o  d e s a r r o l l a r a  s u s  l a b o r e s  v í a  r e m o t a , 
a s e g u r a n d o  q u e  e l  t r a b a jo  n o  p r e s e n c i a l , 
n o  t u v i e r a  im p a c t o  e n  l a  a t e n c ió n  d e  lo s  
d o s  m i l lo n e s  d e  c l i e n t e s  d e  l a  e m p r e s a ”, 
e x p l i c a  L u c i a n o  G a la s s o , g e r e n t e  g e n e r a l 
d e  l a  c o m p a ñ ía .
 
E s t a  e x p e r i e n c i a  f u e  s a t i s f a c t o r i a , 
s e  d e m o s t r ó  l a  e n o rm e  c a p a c id a d  
d e  a d a p t a c i ó n  y  d i s p o s i c i ó n  d e  
lo s  c o la b o r a d o r e s , l a  e x p e r i e n c i a  y  
c o m p r o m i s o  d e  lo s  e q u ip o s  g e r e n c i a le s  
y  o p e r a t i v o s , q u e  a s u m ie r o n  l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e  t r a b a j a r  a  d i s t a n c i a  
c o n  l a  m i s m a  e f i c i e n c i a  q u e  d e  m a n e r a  
p r e s e n c i a l , a g r e g a  e l  e j e c u t i v o .

A l  h a c e r  l a  e v a lu a c i ó n , s e  c o m p r o b ó  q u e  
l a  g e s t i ó n  m a n t u v o  lo s  a l t o s  e s t á n d a r e s  
d e  c a l i d a d  q u e  im p u l s a  l a  c o m p a ñ ía  y , 
a  l a  v e z , s e  c o r r o b o r ó  q u e  e l  t e le t r a b a jo  
s e  c o n v i r t i ó  e n  u n a  m o d a l i d a d  q u e  
c o n t r i b u y ó  a  r e d u c i r  d e  m a n e r a  
s i g n i f i c a t i v a  e l  n ú m e r o  d e  c o n t a g io s  e n t r e  
e l  p e r s o n a l  d e  l a  d i s t r i b u id o r a .

E n  e l  m e d ia n o  p la z o , e l  t e le t r a b a jo  d e b e  
s e r  c o n s id e r a d o  c o m o  u n a  a l t e r n a t i v a  
v á l i d a , y a  q u e  l a s  a c t i v i d a d e s , s o b r e  
t o d o  l a s  c o r p o r a t i v a s  y  l a s  d e  a p o y o  a l 
n e g o c io  m a n t u v i e r o n  u n a  a l t a  e f i c i e n c i a  
y  r e s p o n d ie r o n  a  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  lo s  
c l i e n t e s  e n  2 0  d e  lo s  2 2  d e p a r t a m e n t o s  
d e l  p a í s .

Por Ingeniero Luciano Galasso | Gerente 
General de ENERGUATE

E N E R G U A T E  s e  c o m p r o m e t e  
c o n  e l  s e r v i c i o  y  l a  p r e v e n c i ó n
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Por Marlyn Solís | Directora de Capital Humano, 
Grupo Salinas Guatemala

T e l e t r a b a j o :  o p o r t u n i d a d  d e  f o r t a l e c e r  l a  c o n fi a n z a  
e n t r e  c o l a b o r a d o r  y  e m p l e a d o r
L a  a lt e r n a t iv a  la b o r a l  q u e  n o s  p e rm it e  a v a n z a r

D e b e m o s  re s g u a rd a r  e l e q u ilib r io  e n t re  e l 
b ie n e s t a r  d e  n u e s t ro s  c o la b o ra d o re s  s in  
d e s c u id a r  la  re n ta b ilid a d  d e  la  o rg a n iz a c ió n , 
y a  q u e  a  la rg o  p la z o  s o n  d o s  v a r ia b le s .

L a  c o y u n t u r a  p o r  la  q u e  a t r a v e s a m o s , m á s  a l lá  
d e  d e t e n e r  n u e s t r a  d in á m ic a  la b o r a l  h a  v e n id o  
a  c o lo c a r n o s  e n  u n  e s c e n a r io  im p o r t a n t e  p a r a  
r e d i r e c c io n a r  la s  o p o r t u n id a d e s  q u e  p o d e m o s  
s a c a r  d e  e s t a  s i t u a c ió n . E l  t e m a  la b o r a l  e s  s in  
d u d a , u n o  d e  lo s  m á s  f a s c in a n t e s  y  d is c u t id o s  
d e s d e  e l  in ic io  d e  lo s  t ie m p o s , y a  q u e  e s  a  t r a v é s  
d e  é l  q u e  le  d a m o s  u n  v a lo r  a  n u e s t r a  f u e r z a  
la b o r a l  y  a  la s  c a p a c id a d e s  q u e  c a d a  c o la b o r a d o r  
a p o r t a . 

D e b e m o s  t e n e r  c la r o s  lo s  r e t o s  q u e  e s t e  
e s c e n a r io  n o s  p r e s e n t a  p a r a  p o d e r  d im e n s io n a r  
e l  s i s t e m a  d is c ip l in a r io  la b o r a l. R e s p e c t o  a l 
t e le t r a b a jo  p o d e m o s  a p o y a r n o s  e n  l in e a m ie n t o s  
q u e  r e s g u a rd e n  e l  e q u i l ib r io  e n t r e  e l  b ie n e s t a r  
d e  n u e s t r o s  c o la b o r a d o re s  s in  d e s c u id a r  
la  r e n t a b i l id a d  d e  la  o rg a n iz a c ió n , y a  q u e  
a  la r g o  p la z o  s o n  d o s  v a r ia b le s  t o t a lm e n t e  
c o m p le m e n t a r ia s . E s  im p o r t a n t e  c o n fo rm a r  u n  
c o m it é  m u lt id is c ip l in a r io  q u e  c o n t e m p le  v a r ia s  

á r e a s  c o m o  c a p i t a l  h u m a n o , c o m u n ic a c ió n , le g a l, 
r ie s g o s , t r a n s fo rm a c ió n  d ig i t a l, in f r a e s t r u c t u r a  
t e c n o ló g ic a , a d m in is t r a c ió n  y  f in a n z a s , e s t o  p a r a  
c o n t e m p la r  c u a lq u ie r  d e t a l le  a l  m o m e n t o  d e  la  
t o m a  d e  d e c is io n e s  r e s p e c t o  a  la s  c o n d ic io n e s  
e n  la s  q u e  s e  l le v a  a  c a b o  e l  t e le t r a b a jo .
 
E n  G r u p o  S a l in a s  G u a t e m a la  v iv im o s  la  
t r a n s fo rm a c ió n  d e l  t r a b a jo  p r e s e n c ia l  a  u n a  
m o d a l id a d  a  d is t a n c ia , d e  m a n e r a  g r a d u a l, e n  
la  m e d id a  e n  q u e  c a d a  á r e a  f u e r a  p a r t e  d e  e s t e  
p ro c e s o  y  e n  e l  q u e  lo s  c o la b o r a d o re s  r e c ib ie r a n , 
d e  p a r t e  d e  lo s  l íd e r e s , u n a  c o n c ie n t iz a c ió n  e  
in f lu e n c ia  p o s i t iv a  p a r a  p o d e r  l le v a r lo  a  c a b o . 
S e  e s t a b le c ió  e l  s i s t e m a  d e  la s  c in c o  C : c u lt u r a , 
c o o rd in a c ió n , c o m u n ic a c ió n , c o m p e t i t iv id a d  
y  c o m p ro m is o . M u y  im p o r t a n t e  d a r  u n  
a c o m p a ñ a m ie n t o  e n  e l  a p r e n d iz a je  d e  e s t a  
m o d a l id a d  d e l  t e le t r a b a jo  y , s o b re  t o d o , o f r e c e r  
m o t iv a c ió n  p a r a  e l  a p r e n d iz a je  e n  e l  c a m in o . 
E s t a b le c im o s  h e r r a m ie n t a s  d e  m e d ic ió n  p a r a  
a s e g u r a r n o s  e l  c u m p lim ie n t o  d e l  s i s t e m a  y  d e  lo s  
c o m p o r t a m ie n t o s  y  d e  e s t a  m a n e r a  c u m p li r  c o n  
la  p ro d u c t iv id a d  y  b ie n e s t a r  d e  t o d o s  n u e s t r o s  
c o la b o r a d o re s .

L o  f a b u lo s o  d e  e s t a  e r a , e s  q u e  la  m e jo r a  e s  

c o n t in u a , a l  ig u a l  q u e  n u e s t r a s  e x p e r ie n c ia s  y  
h a l la z g o  d e  la s  m e jo r e s  p r á c t ic a s , p o r  e je m p lo : 

•	 R e c o n o c im o s  q u e  la  c u lt u r a  d e  t e le t r a b a jo  
n e c e s i t a b a  e l  a p o r t e  d e  t o d a s  la s  á r e a s , n o  
e s  r e s p o n s a b i l id a d  d e  u n a  s o la  p a r t e .

•	 E l  c a p a c i t a r  y  c o m u n ic a r  d e s d e  e l  in ic io  y  
a c o m p a ñ a r  e n  e l  p ro c e s o  d e  t r a n s fo rm a c ió n , 
e s  f u n d a m e n t a l.

•	 E s  n e c e s a r io  a p o y a r s e  e n  u n a  h e r r a m ie n t a  
d e  r e t r o a l im e n t a c ió n  d e l  c o la b o r a d o r  p a r a  
c o n o c e r  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a : 
l in e a m ie n t o s , c o m u n ic a c ió n , c a p a c i t a c ió n , 
t e c n o lo g ía , e n t r e  o t r o s .

•	 L o s  c o la b o r a d o re s  m o s t r a ro n  m a y o r  
a g r a d e c im ie n t o  p o r  s u  b ie n e s t a r  y  e l  d e  
s u s  f a m i l ia s , s e  fo m e n t ó  u n  b a la n c e  e n t r e  
t r a b a jo  y  f a m i l ia , p a r a  q u e  r e d u n d a r a  e n  u n a  
d im e n s ió n  in t e g r a l.

•	 L o s  c o la b o r a d o re s  m u e s t r a n  m a y o r  
c o m p ro m is o  a l  e v id e n c ia r  e l  in t e r é s  g e n u in o  
d e  la  o rg a n iz a c ió n  p o r  s u  b ie n e s t a r.

•	 E n  a lg u n a s  á r e a s  s e  a b r ió  e l  e s p a c io  p a r a  
m e jo r a r  e l  t r a b a jo  d e  fo rm a  c o la b o r a t iv a  y  
c o n ju n t a , a  p e s a r  d e  la  d is t a n c ia .

•	 U n  s i s t e m a  d is c ip l in a r io  d e b e r  s e r  r e v is a d o  
d e  fo rm a  c o n t in u a .



14

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  r e c lu t a m ie n t o  
m a s iv o , id e n t i f i c a m o s  in s t a n c ia s  q u e  
a fe c t a ro n  n u e s t r a  fo rm a  d e  t r a b a ja r. L o  
q u e  in ic ia lm e n t e  s e  r e c o n o c ió  d e b ía m o s  
c a m b ia r, f u e  a lc a n z a r  u n a  m e n t a l id a d  d e  
t r a b a jo  c o n  b a s e  a  o b je t iv o s  y  r e s u lt a d o s  
c la r o s , e n  lu g a r  d e  t r a b a jo  p o r  h o r a s . 
F u e  d e  s u m a  r e le v a n c ia  lo g r a r  b r in d a r  a l 
e q u ip o  d e  t r a b a jo  la  c o n f ia n z a  p le n a , p a r a  
q u e  lo g r a r a n  t r a b a ja r  e n  p ro  d e l  a lc a n c e  
d e  lo s  o b je t iv o s  in d iv id u a le s  y  d e l  á r e a , 
in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e l  lu g a r  d e  t r a b a jo  
h a b i l i t a d o . 

O t r a  d i f i c u lt a d  im p o r t a n t e  e n  la  
im p le m e n t a c ió n  d e l  t e le t r a b a jo  f u e  e l 
d e s a r r o l lo  d e  c u lt u r a  e  id e n t id a d  d e  
e q u ip o , la s  c u a le s  f a c i l i t a n  la  c o o p e r a c ió n  
y  a l im e n t a n  la  s a t i s f a c c ió n  la b o r a l  d e  
la s  p e r s o n a s . E l  s e r  h u m a n o , a l  s e r  
in h e re n t e m e n t e  g r e g a r io , s e  b e n e f ic ia  
d e  in t e r a c c io n e s  d ia r ia s , q u e  lo  a y u d a n  
a  c r e a r  u n  s e n t id o  d e  p e r t e n e n c ia  a  u n  
e q u ip o . L a  f a l t a  d e  p r e s e n c ia  f í s i c a  c o n v i r t ió  
e s a  in t e r a c c ió n  e n  u n  r e t o , m á s  n o  lo  
im p o s ib i l i t ó . A  t r a v é s  d e  e s f u e r z o  c o n s t a n t e  
y  m u c h a  c r e a t iv id a d , s e  h a n  h a b i l i t a d o  

e s p a c io s  y  a c t iv id a d e s  d e  e s p a r c im ie n t o  d e  
fo rm a  v i r t u a l, q u e  n o s  a y u d a ro n  a  c o n t in u a r  
c r e c ie n d o  e n  c u a n t o  a l  t r a b a jo  e n  e q u ip o . 

L a  t r a n s ic ió n  a l  t e le t r a b a jo  f u e  s u m a m e n t e  
á g i l  y  s e  c o m p le t ó  e n  c u e s t ió n  d e  u n  p a r  d e  
d ía s . E l  e s f u e r z o  q u e  s e  h iz o  f u e  in m e n s o  
y  r e q u i r ió  la  a d a p t a b i l id a d  d e  n u e s t r o  
e q u ip o  e n t e ro . A lg o  im p o r t a n t e  q u e  
l le v ó  a  v a r io s  é x i t o s , f u e  la  c o m u n ic a c ió n  
c la r a  y  c o n s t a n t e  d e  n u e s t r o s  e q u ip o s . 
F u e  im p o r t a n t e  h a b i l i t a r  e s p a c io s  
e s t r u c t u r a d o s  p a r a  c o m p a r t i r  p r io r id a d e s  
y  r e s u lt a d o s  d e  fo rm a  d ia r ia , a l  ig u a l  q u e  
e l  p ro f u n d o  c o m p ro m is o  d e  lo s  l íd e r e s  d e l 
á r e a , a  t e n e r  u n  a c e r c a m ie n t o  n o  p la n e a d o  
y  a c o m p a ñ a m ie n t o  e m o c io n a l  a  c a d a  u n o  
d e  lo s  m ie m b ro s  d e l  e q u ip o . 

E s t e  c a m b io , t a n  r a d ic a l  e  im p re v is t o , 
p r e s e n t ó  u n  r e t o  g ig a n t e , q u e  r e q u i r ió  
q u e  lo s  e q u ip o s  c r e a r á n  s o lu c io n e s  f u e r a  
d e  lo  c o m ú n  e n  t ie m p o s  r e d u c id o s . C o m o  
c u a lq u ie r  r e t o , r e p r e s e n t ó  u n a  o p o r t u n id a d  
p a r a  r e in v e n t a r n o s  y  c o n t in u a r  c r e c ie n d o , 
p r e s t a n d o  e s p e c ia l  a t e n c ió n  a  lo s  
r e s p o n s a b le s  d e l  é x i t o , n u e s t r a  g e n t e .

Por Lcda. Ana Carranza | Gerente 
Regional de Reclutamiento

L a  t r a n s i c i ó n  a l  t e l e t r a b a j o :  
m e n t a l i d a d  c o n  b a s e  a  
o b j e t i v o s
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C u a n d o  e x is te  u n a  c u ltu ra  o rg a n iz a c io n a l 
d e  c u m p lim ie n to , c o m p ro m is o  y  m e jo ra  
c o n t in u a , la s  a c c io n e s  fl u y e n  p o rq u e  
s e  h a n  a d o p ta d o  e s to s  v a lo re s  c o m o  
u n  e s t ilo  d e  v id a  e n  la s  p e rs o n a s  q u e  
fo rm a n  p a r te  d e  la  e m p re s a .

E s t e  t ie m p o  e n  d o n d e  la  p a n d e m ia  d e  
c o v id -1 9  lle g ó  a  n u e s t ro  p a ís , s e  p re s e n t a ro n  
g ra n d e s  re t o s  p a ra  la s  e m p re s a s  y  e l p e r s o n a l 
q u e  la s  in t e g ra n .  L a  a d a p t a c ió n  a  u n  c a m b io  
a b ru p to  p u d o  s ig n ifi c a r  p a ra  m u c h o s  u n a  
in e s t a b ilid a d  a  n iv e l e m o c io n a l, la b o ra l, 
f a m ilia r  y  e s p ir it u a l. M a n t e n e r  u n a  e s t a b ilid a d  
p e r s o n a l y  p ro fe s io n a l, a n t e  e s t a  a m e n a z a , 
p u d o  re s u lt a r  m á s  d if íc i l d e  lo  q u e  s e  c re ía . 

C o n  e l fi n  d e  m a n te n e r  la  a c t iv id a d  
e c o n ó m ic a  s ie n d o  s o s t e n ib le s , la  m a y o r ía  d e  
o rg a n iz a c io n e s , b u s c a ro n  la  m e jo r  m a n e ra  d e  
s e g u ir  a d e la n t e , d e s c u b r ie n d o  p a s o  a  p a s o  
y  e n  o c a s io n e s  a  b a s e  d e  e n s a y o  y  e r ro r  q u é  
re s u lt a b a  m e jo r  p a ra  la  e m p re s a . 

S ie n d o  u n a  e m p re s a  d e d ic a d a  a  o p e ra c io n e s  
y  lo g ís t ic a , s e  t u v o  la  o p o r t u n id a d  d e  
c o n t in u a r  b r in d a n d o  s e r v ic io  a  lo s  u s u a r io s , 
c o n t r ib u y e n d o  e n  e l s o s t e n im ie n to  d e l 
d e s a r ro llo  e c o n ó m ic o  d e l p a ís .  E s t o  s ig n ifi c ó  
u n a  g ra n  o p o r t u n id a d , e n  e l s e n t id o  q u e  s e  
p u d o  m a n te n e r  a  n u e s t ro  p e r s o n a l, s ie n d o  
e l s u s t e n to  p a ra  s u  fa m ilia ; p e ro  a  la  v e z , 
im p lic a b a n  re t o s  g ra n d e s  d e b id o  a  q u e  
t a m b ié n  h a b ía  q u e  re s g u a rd a r  la  s a lu d  d e l 
p e r s o n a l, im p le m e n t a n d o  a c c io n e s  q u e  
d ism in u y e ra n  e l r ie s g o  y  e l t e m o r  q u e  la  
m a y o r ía  e x p e r im e n t a b a  e n  e s e  m o m e n to .  

S e  lo g ra ro n  o rg a n iz a r  a  lo s  e q u ip o s  d e  t r a b a jo  
d e  fo rm a  in m e d ia t a , c o m b in a n d o  a m b a s  
m o d a lid a d e s : u n  g ru p o  d e s e m p e ñ a n d o  s u s  
a c t iv id a d e s  d e s d e  c a s a  d e  m a n e ra  re m o t a  
-t e le t ra b a jo -, m ie n t ra s  la  p a r t e  o p e ra t iv a  
c o n t in u a b a  a l f re n t e  b r in d a n d o  e l s e r v ic io ; 
a m b o s  d e m o s t ra n d o  s u  re s p o n s a b ilid a d  
a n t e  u n a  s it u a c ió n  c o m p le ja .  M a n t e n e r  la  
c o m u n ic a c ió n , e l b u e n  á n im o  y  e l c o m p ro m is o  
d e  t o d o s  re p re s e n t a b a  u n  g ra n  d e s a f ío ; p e ro  

Por Guadalupe Figueroa Gutiérrez | Gerente de Gestión de 
Talento Humano, COMBEX-IM 

D e s a r r o l l o  d e l  t e l e t r a b a j o ,  ¿ e s  o p c i ó n  e n  u n a  
e m p r e s a  d e  o p e r a c i o n e s  y  l o g í s t i c a ?  

c o n t a n d o  c o n  e l a p o y o  in c o n d ic io n a l d e  la  
ju n t a  d ire c t iv a , la  o r ie n t a c ió n  v is io n a r ia  d e l 
d ire c t o r  e je c u t iv o  y  u n  e q u ip o  d e  líd e re s  
c o m p ro m e t id o s  y  a lin e a d o s  a  lo s  o b je t iv o s  
p ro p u e s t o s , s e  lo g ró  c u m p lir  c o n  e s t o s  
a s p e c t o s .  

L a  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  s is t e m a  d is c ip lin a r io , 
d e fi n id o  e n  la  m o d a lid a d  d e  t e le t ra b a jo , c o n  
la s  a c t u a le s  c irc u n s t a n c ia s , p u e d e  re s u lt a r  
b a s t a n t e  c o m p le ja ; p e ro  c u a n d o  e x is t e  u n a  
c u lt u ra  o rg a n iz a c io n a l d e  c u m p lim ie n to , 
c o m p ro m is o  y  m e jo ra  c o n t in u a ; la s  a c c io n e s  
fl u y e n  p o rq u e  s e  h a n  a d o p t a d o  e s t o s  v a lo re s  
c o m o  u n  e s t i lo  d e  v id a  e n  la s  p e r s o n a s  q u e  
fo rm a n  p a r t e  d e  la  e m p re s a .  

L a  d is t a n c ia  s e  h iz o  c o r t a  y  p e rm it ió  m a n te n e r  
la  e fi c ie n c ia  y  e fi c a c ia  d e  lo s  p ro c e s o s  a  t r a v é s  
d e  la  c o m u n ic a c ió n  d ire c t a  d e  lo s  líd e re s .  E l 
d is t a n c ia m ie n to  s o c ia l n o  s ig n ifi c ó  u n a  le ja n ía , 
s e  p u d o  c o m p ro b a r  q u e  s e  e s t re c h a ro n  la s  
re la c io n e s  y  s e  fo r t a le c ió  la  c o m u n ic a c ió n , 
e lim in a n d o  la s  p o s ib le s  b a r re ra s  q u e  p u d ie ra n  
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h a b e r  e x is t id o  a n t e s  d e l c o v id -1 9 ; c re a n d o  
u n  e n to rn o  d e  c o n fi a n z a  y  e m p o d e ra m ie n to  
e n t re  e l p e r s o n a l.

E n t re  la s  p rá c t ic a s  q u e  h a n  c o n t r ib u id o  a  
t e n e r  é x it o  d u ra n t e  e s t e  t ie m p o  e s t á n :
•	 E l in v o lu c ra m ie n to  d e  lo s  líd e re s , 

b r in d a n d o  a c o m p a ñ am ie n to , 
re c o n o c im ie n to  y  s u p e r v is ió n  a  s u s  
e q u ip o s  d e  t r a b a jo .

•	 D o t a c ió n  a l p e r s o n a l q u e  t r a b a ja  d e  m a n e ra  
re m o t a  d e l e q u ip o  e  in s u m o s  n e c e s a r io s  
p a ra  la  re a liz a c ió n  y  c u m p lim ie n to  d e  s u s  
a c t iv id a d e s .

•	 C a p a c it a c ió n  e n  h e r ra m ie n t a s  
t e c n o ló g ic a s  p a ra  fa c ilit a r  e l d e s a r ro llo , la  
c o o rd in a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  e n t re  lo s  
e q u ip o s  d e  t r a b a jo .

•	 S e n s ib iliz a c ió n  a l p e r s o n a l d e  la  s it u a c ió n  
a c t u a l e n  n u e s t ro  p a ís , g e n e ra n d o  e n  
c a d a  u n o , u n  a lt o  n iv e l d e  c o n c ie n c ia , 
c o m p ro m is o  y  s e n t id o  d e  p e r t e n e n c ia .

•	 G e n e ra c ió n  d e  a g ra d e c im ie n to  y  
re c o n o c im ie n to  d e n t ro  d e  la  o rg a n iz a c ió n  
e n  t o d o s  lo s  n iv e le s .

•	 D e s a r ro llo  d e  a c t iv id a d e s  t a n to  p a ra  
e l p e r s o n a l c o m o  p a ra  s u s  fa m ilia s  e n  
d iv e r s o s  t e m a s  c o n  e l fi n  d e  m a n te n e r  la  
u n id a d  e  in t e g ra c ió n .

•	 C re a c ió n  y  m a n te n im ie n to  d e  c a n a le s  
d e  c o m u n ic a c ió n , d is p o n ib le s  e n  t o d o  
m o m e n to  p a ra  a t e n d e r  la s  n e c e s id a d e s  y  
re q u e r im ie n to s  d e  c a d a  p e r s o n a .

•	 A u t e n t ic id a d  y  c o n g ru e n c ia  e n  la  
b ú s q u e d a  d e l b ie n e s t a r  d e l p e r s o n a l, 
t a n to  d e  lo s  q u e  c u b re n  la  o p e ra c ió n , 

c o m o  lo s  q u e  t r a b a ja n  re m o t a m e n te , a  
t r a v é s  d e  a t e n c ió n  m é d ic a  y  p s ic o ló g ic a .

L o s  líd e re s  y  s u s  e q u ip o s  d e  t r a b a jo , h a n  
fo r t a le c id o  s u  g e s t ió n , p o r  m e d io  d e l 
a c e rc a m ie n to , s e n s ib iliz a c ió n  y  fl e x ib ilid a d ; 
s in  d e s c u id a r  e l c u m p lim ie n to  d e  la s  m e t a s  
re a liz a n d o  u n  e x c e le n t e  t r a b a jo  e n  e q u ip o , 
b u s c a n d o  s ie m p re  a lc a n z a r  lo s  re s u lt a d o s  
e s p e ra d o s .

L o s  e s fu e r z o s  re a liz a d o s  p o r  c a d a  u n o  a  t r a v é s  
d e  la  m o d a lid a d  d e  t e le t ra b a jo  s o n  e v id e n t e s  y  
s ig n ifi c a t iv o s , s ie m p re  d is p u e s t o s  a  c o la b o ra r  
c o n  e fi c ie n c ia , p o n ie n d o  a l s e r v ic io  d e  la  
o rg a n iz a c ió n  s u  e x p e r ie n c ia  y  c o m p e te n c ia s ; 
d ife re n c ia n d o  lo  im p o r t a n t e  d e  lo  u rg e n t e , 
a s u m ie n d o  s u  ro l c o n  re s p o n s a b ilid a d  a  p e s a r  

d e  n o  c o n t a r  c o n  u n a  s u p e r v is ió n  p e rm a n e n t e  
p a ra  e l d e s a r ro llo  d e  la s  a c t iv id a d e s .

L a  e x p e r ie n c ia  h a  s id o  m u y  e n r iq u e c e d o ra , 
d e ja n d o  m u c h a s  e n s e ñ a n z a s  a  la  o rg a n iz a c ió n , 
a  lo s  e q u ip o s  d e  t r a b a jo  y  p r in c ip a lm e n te , 
a  c a d a  u n o  a  n iv e l p e r s o n a l. S e  h a  lo g ra d o  
d e s c u b r ir  e l p o t e n c ia l d e l p e r s o n a l, p r io r iz a r  
a c t iv id a d e s , a p ro v e c h a r  lo s  re c u r s o s  d e  la  
m e jo r  m a n e ra  p o s ib le , e n t re  e s t o s : e l v a lio s o  
t ie m p o  y  a  la  v e z , s e r  a g ra d e c id o s , v a lo ra n d o  
e l t r a b a jo  y  fu n c io n e s  q u e  c a d a  c o la b o ra d o r  
d e s e m p e ñ a  d e n t ro  d e  e s t a  a s o c ia c ió n . S e  h a  
c o m p ro b a d o  q u e , m a n te n ie n d o  la  u n id a d  y  
la  v is ió n  c la ra , in n o v a c ió n  y  a d a p t a b ilid a d  a l 
c a m b io , s e  p u d e  c o n t in u a r  a v a n z a n d o  d a n d o  
lo  m e jo r  d e  s í , t a n to  e n  u n a  m o d a lid a d  d e  
t r a b a jo  p re s e n c ia l o  re m o t a .
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