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Editorial

Estimado lector,  

En AmCham Guatemala nos sentimos satisfechos por encontrarnos cerca 
del cierre de un año lleno de retos, en el que tuvimos la oportunidad de 
lanzar esta revista que hoy usted lee. Workplace ahora forma parte de 
nuestra familia y estamos agradecidos por el recibimiento que ha tenido 
entre socios y miembros de los distintos comités, principalmente de 
nuestro comité Legal y Laboral, quienes se han involucrado de manera 
directa con esta innovación.

Con esta edición, abordando la pedagogía y capacitación virtual como 
tema central, finalizamos las publicaciones de Workplace de 2020. Una 
revista en la que hemos desarrollado distintos tópicos laborales, legales y 
de recursos humanos, y que confiamos tendrá un crecimiento exponencial 
durante 2021. 

Agradecemos la participación de las 13 plumas invitadas de esta edición, 
quienes exponen los desafíos que han enfrentado empresas de distintos 
sectores al impartir capacitaciones a distancia con sus colaboradores. 
También conoceremos cómo la brecha digital en el país ha tenido un gran 
impacto en la pedagogía y formación digital. 

¡Bienvenidos a la edición de Workplace de noviembre, la revista legal-
laboral de AmCham Guatemala!

Waleska Sterkel  |  Executive Director
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Por Carlos De León Petz | De León Training & Asociados

W o r k p l a c e ,  t u v o  l a  o p o r t u n i d a d  d e  t e l e d i r i g i r  u n a  e n t r e v i s t a  
a l  L i c e n c i a d o  C a r l o s  D e  L e ó n ,  d e  D e  L e ó n  T r a i n i n g  &  
A s o c i a d o s ,  q u i e n  r e s p o n d i ó  m u y  a t i n a d a m e n t e  l a s  s i g u i e n t e s  
i n t e r r o g a n t e s :

E n  s u  e x p e r ie n c ia , ¿ c u á le s  s o n  lo s  r e t o s  e n  la  p e d a g o g ía  
y  c a p a c i t a c ió n  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  R e c u r s o s  
H u m a n o s  e n  la  m o d a l id a d  d e l  t e le t r a b a jo ?  

L a  c a p a c i t a c ió n  d e  a d u lt o s  t ie n e  v a r io s  r e t o s , u n o  
d e  e l lo s  e s  e l  a c c e s o  a  la  t e c n o lo g ía , e l  s e g u n d o  e s  
la  f a m i l ia r iz a c ió n  c o n  la s  d i f e r e n t e s  p la t a fo rm a s  
d is p o n ib le s , e l  t e r c e r o  e s  la  m e t o d o lo g ía  a  u t i l i z a r. 

E s  a q u í  d o n d e  n o s  a y u d a  la  a n d r o lo g ía , q u e  s o n  
la s  h e r r a m ie n t a s  y  m é t o d o s  p a r a  e l  a p r e n d iz a je  d e  
a d u lt o s .  A  lo s  a d u lt o s  le s  g u s t a  m a n t e n e r  e l  c o n t r o l  
d e  la s  s i t u a c io n e s , p o r  lo  q u e  lo s  m é t o d o s  d e b e n  
s e r, d e d u c t iv o s , a b d u c t iv o s  y  m é t o d o  d e  c a s o s  p a r a  
e s t im u la r  la  c r e a t iv id a d , e l  c o n o c im ie n t o  y  e x p e r ie n c ia  
d e  lo s  a d u lt o s , e n  u n  p e q u e ñ o  p o r c e n t a je  p u e d e  s e r  
in d u c t iv o .

E n  n u e s t r o  m e d io  u n o  d e  lo s  r e t o s  e s  e l  h a b i t o  d e  la  
le c t u r a  y  d e s a r r o l la r  la  h a b i l id a d  d e  s e r  a u t o d id a c t a . 

P a r a  r e a l iz a r  u n a  c a p a c i t a c ió n  v i r t u a l  e f e c t iv a  

e s  n e c e s a r io  d e fi n i r  o b je t iv o s  p e r s o n a le s  y  
o r g a n iz a c io n a le s , u t i l i z a r  u n a  m e t o d o lo g ía  q u e  
m a n t e n g a  e l  in t e r é s  d e  la s  p e r s o n a s  e  im p a c t e  lo s  
r e s u lt a d o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .

¿ C u á le s  h a n  s id o  lo s  r e t o s  e n  la  c a p a c i t a c ió n  
p r e s e n c ia l  v s . c a p a c i t a c ió n  v i r t u a l  d e s d e  e l  e n fo q u e  
d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ?  

1 . O r g a n iz a c ió n  d e l  t ie m p o , p a r a  b a la n c e a r  v id a , 
t r a b a jo .

2 . M a n t e n e r  la  a t e n c ió n  e n  u n a  c a p a c i t a c ió n  
v i r t u a l  e s  m á s  d i f í c i l  q u e  h a c e r lo  p r e s e n c ia l. 

3 . L a  in t e r a c c ió n  c o n  la s  p e r s o n a s  e s  c la v e  p a r a  
e l  d e s a r r o l lo  d e  c o m p e t e n c ia s  m ie n t r a s  q u e  
v i r t u a lm e n t e  s e  d ifi c u lt a .

4 . E l  m a n e jo  d e  d is p o s i t iv o s  e s  v a r ia d o  c u a n d o  
e s  f u e r a  d e  la  e m p r e s a , lo  q u e  d ifi c u lt a  a lg u n a s  
d in á m ic a s . 

5 . Q u e  la  c a p a c i t a c ió n  c o n t e n g a  h e r r a m ie n t a s  
p a r a  lo s  t r e s  t ip o s  d e  a u d ie n c ia s , k in e s t é s ic a , 
v i s u a l  y  a u d i t iv a . 

6 . L a  s e ñ a l  d e  in t e r n e t  e n  a lg u n a s  u b ic a c io n e s  e s  
m a s  c o m p lic a d a . 

7 . E l  n iv e l  d e  r e t e n c ió n  d e  in fo rm a c ió n  e s  u n  4 0 %  
m a y o r  p r e s e n c ia l.

¿ C u á l  h a  s id o  la  e x p e r ie n c ia  y  b u e n a s  p r á c t ic a s  
s o b r e  c a p a c i t a c ió n  v i r t u a l  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  
d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ?

1 . R o m p e r  p a r a d ig m a s  e n  c u a n t o  a l  u s o  d e  
t e c n o lo g ía , t e m o r e s  y  p r e ju ic io s  p a r a  c a p a c i t a r  
a  t o d o  n iv e l  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s .  

2 . M a n t e n e r  e l  c o n t a c t o  c o n  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  
la  o r g a n iz a c ió n  c o n  e l  o b je t iv o  d e  m a n i f e s t a r  la  
s o l id a r id a d  e n  t ie m p o s  d i f í c i le s . 

3 . F o r t a le c e r  e l  c l im a  o r g a n iz a c io n a l  c o n  t e m a s  
q u e  a y u d e n  a  m a n t e n e r  la  m o r a l, la  m o t iv a c ió n  
y  e l  c o m p ro m is o  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l.

4 . U t i l i z a r  m e t o d o lo g ía s  d e  a p l ic a c ió n  p r á c t ic a  
q u e  im p a c t a n  la s  c o m p e t e n c ia s  d e l  r e c u r s o  
h u m a n o , p o r  e n d e , la  p r o d u c t iv id a d  y  
r e n t a b i l id a d  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s .

ENTRENANDO A LOS

Entrenadores Objetivos 
1. Proporcionar a las organizaciones un sistema para mantener actualizados a sus in-
structores internos.

2. Desarrollar instructores que impacten la productividad de las organizaciones.

3. Emprender una carrera como consultor, instructor o conferencista.

4. Trasladar una nueva filosofía de crecimiento personal y profesional.

5. Trasladar las herramientas, conocimientos y experiencias para una carrera exitosa.

6. Prporcionar métodos para medir el retorno de inversión (ROI).

Contáctanos
PBX: 2324-9881
ottodeleon92@gmail.com

deleontraining

GENERALES
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E n  G u a t e m a l a  n o  e x i s t e n  n o r m a t i a v a s  
e s p e c í f i c a s  d e l  T e l e t r a b a j o ,  u n a  p r á c t i c a  
a d e c u a d a  e s  r e g u l a r l o  a  t r a v e s  d e l  
r e g l a m e n t o  i n t e r n o  d e  t r a b a j o .

•  E l  t e l e t r a b a j o  d e m a n d a  y  e l  u s o  d e  
l a s  t e c n o l o g í a s  d e m a n d a  u n a  m a y o r  
a c t u a l i z a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n  a l  p e r s o n a l  d e  
n u e s t r a  o r g a n i z a c i ó n ,  d e b e n  d e  t o m a r s e  e n  
c u e n t a  a s p e c t o s  p e d a g ó g i c o s  j u n t o s  c o n  
a s p e c t o s  l e g a l e s  l a b o r a l e s :

•  L a  u t i l i z a c i ó n  d e  u n a  a d e c u a d a  p e d a g o g í a  
a  l o s  c o l a b o r a d o r e s ,  n u e s t r a  c a p a c i d a d  d e  
a t e n c i ó n  y  d e  e n t e n d im i e n t o  n o  e s  l o  m i s m o  
e n  u n  e n t o r n o  v i r t u a l ,  d e b e  c a p a c i t a r s e  
t a m b i é n  a l  p e r s o n a l  s o b r e  e l  u s o  d e  l a s  
p l a t a f o r m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  r i e s g o s  
l e g a l e s  q u e  e x i s t e n  e n  s u  u t i l i z a c i ó n .

•  S e  d e b e  d e  r e v i s a r  l a s  l i c e n c i a s  d e  l o s  
p r o g r a m a s  o  p l a t a f o r m a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  
q u e  s e  u t i l i c e n ,  a l g u n a s  s o n  g r a t u i t a s  a  

c a m b i o  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e a  d e  a c c e s o  
p ú b l i c o ;  e s t o  p u e d e  p o n e r  e n  r i e s g o  
s e c r e t o s  e m p r e s a r i a l e s  d e  l a  e m p r e s a .

•  D e b e  d e  u t i l i z a r s e  ú n i c a m e n t e  c o n e x i o n e s  
y  e q u i p o s  q u e  c u m p l a n  c o n  r e q u i s i t o s  d e  
s e g u r i d a d  i n f o r m á t i c a .    D e b e  i n s t r u i r s e  a  
l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  
l e g a l e s  p o r  c o m p a r t i r  i n f o r m a c i ó n  c o n  
p e r s o n a s  e x t e r n a s  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  
l a s  r e s t r i c c i o n e s  a c e r c a  d e  g r a b a r  a l g u n a  
c a p a c i t a c i ó n  c o n  o t r o s  d i s p o s i t i v o s .

•  L o s  c o l a b o r a d o r e s  d e b e n  d e  c o n o c e r  
q u e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  e l e c t r ó n i c a s  
s o n  v i n c u l a n t e s ,  y  q u e  l a s  c o n v o c a t o r i a s  
a  c a p a c i t a c i o n e s  d e l  e m p l e a d o r  s o n  
o b l i g a t o r i a s  y  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e l  p e r i o d o  
e f e c t i v o  d e  t r a b a j o .

•  E n  G u a t e m a l a  n o  e x i s t e n  n o r m a t i v a  
e s p e c í f i c a  d e l  T e l e t r a b a j o ,  u n a  p r á c t i c a  
a d e c u a d a  e s  r e g u l a r l o  a  t r a v e s  d e l  
r e g l a m e n t o  i n t e r n o  d e  t r a b a j o ,  i n c l u y e n d o  
l a  c a p a c i t a c i o n e s  p a r a  l o s  t e l e t r a b a j a d o r e s .

Por Fernando J. Diaz Díaz 
Corzo | Abogado, Central-Law

T e l e t r a b a j o :  a s p e c t o s  l e g a l e s  e n  l a  c a p a c i t a c i ó n  d e  
n u e s t r o s  t e l e t r a b a j a d o r e s
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“ E n  u n  m u n d o  c a m b i a n t e ,  d e b e m o s  
e s t a r  c o n s c i e n t e s  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  
e s t a r n o s  c a p a c i t a n d o  y  a c t u a l i z a n d o  
c o n s t a n t e m e n t e  p a r a  n o  c a e r  e n  l a  
o b s o l e s c e n c i a ”.

E l  o r i g e n  d e  l a  e d u c a c i ó n  a  d i s t a n c i a  d a t a  d e s d e  
f i n a l e s  d e l  s i g l o  X I X  y  d e s d e  e n t o n c e s  a  l a  f e c h a , 
s e  d i c e  q u e  y a  v a m o s  p o r  l a  5 a  g e n e r a c i ó n  d o n d e  
e s t o  y a  n o  e s  s o l o  u n  m e d i o  d e  a p r e n d i z a j e ,  s i n o  
s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a  n e c e s i d a d .

E l  c o n f i n a m i e n t o  p r o v o c ó  u n a  a c e l e r a c i ó n  
e x p o n e n c i a l  e n  e l  u s o  d e  l a s  f a c i l i d a d e s  y  
h e r r a m i e n t a s  p a r a  c a p a c i t a r s e  v i r t u a lm e n t e  y  
m á s  q u e  a d a p t a r n o s  a  l o s  c a m b i o s ,  d e b e m o s  
i n t e r p r e t a r  e s t o  c o m o  u n a  a c t u a l i z a c i ó n  d e l  
m u n d o  e n  c u a n t o  a  l a  f o r m a  d e  h a c e r  l a s  c o s a s .

Y a  n o  h a b l a m o s  s o l o  d e l  t e l e t r a b a j o  s i n o  
t a m b i é n  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  a  d i s t a n c i a ,  y  
p a r a  l a s  e m p r e s a s  e s  m u y  i m p o r t a n t e  n o  s o l o  
m a n t e n e r  a c t u a l i z a d o  a  s u  p e r s o n a l  s i n o  
t a m b i é n  m o t i v a d o  y  e l  r e t o ,  e s  h a c e r l o  a  t r a v é s  
d e  u n a  p a n t a l l a .

S e  d i c e  q u e  l l e g ó  e l  m o m e n t o  d e  d e s a p r e n d e r  
p a r a  p o d e r  a p r e n d e r ,  u n  c o n c e p t o  m u y  a m p l i o  
q u e  a p l i c a  a  u n  s i n  n ú m e r o  d e  c o s a s ,  s i n  
e m b a r g o ,  a q u í  n o s  e n f o c a r e m o s  e n  l a  f o r m a  d e  
c a p a c i t a r  c o n  u n  t a l l e r  p o r  l a  v í a  d i g i t a l  y  n o  
p r e s e n c i a l ,  y  e s t o  n o s  o b l i g a  a  s e r  m á s  c r e a t i v o s  
p a r a  p o d e r  c u m p l i r  e l  o b j e t i v o .

E x i s t e n  m u c h a s  p l a t a f o r m a s  p a r a  c a p a c i t a r  a  
d i s t a n c i a  y  p a r a  m a n t e n e r  l a  d i n á m i c a  s e  p u e d e  
u t i l i z a r  t o d a  h e r r a m i e n t a  a l  a l c a n c e ,  e l e m e n t o s  
u  o b j e t o s  q u e  p u e d e n  e n v i a r s e  a  d o m i c i l i o  
p a r a  e m p l e a r l o s  e n  e l  t a l l e r  y  t a m b i é n  h a c e r  
u s o  d e  l a  r e a l i d a d  v i r t u a l ,  r e a l i d a d  a u m e n t a d a , 
i n t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l ,  g a m i f i c a c i ó n ,  e t c .

E l  e -l e a r n i n g  (a p r e n d i z a j e  a  t r a v é s  d e  i n t e r n e t  
y  l a  t e c n o l o g í a ) ,  e l  m -l e a r n i n g  (a p r e n d i z a j e  
v i r t u a l  p o r  m e d i o  d e  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s )  y  e l  
b -l e a r n i n g  (a p r e n d i z a j e  c o m b i n a d o ,  p r e s e n c i a l -
d i g i t a l )  y a  s e  h a n  c o n s o l i d a d o  y  l o  q u e  e s t á  c l a r o  
e s  q u e ,  c o n  t a n t a  f a c i l i d a d  d e  a p r e n d i z a j e  e n  u n  
m u n d o  c a m b i a n t e ,  d e b e m o s  e s t a r  c o n s c i e n t e s  
d e  l a  n e c e s i d a d  d e  e s t a r n o s  c a p a c i t a n d o  y  
a c t u a l i z a n d o  c o n s t a n t e m e n t e  p a r a  n o  c a e r  e n  
l a  o b s o l e s c e n c i a .

Por Marcelo Bobadilla | CEO, BC 
Soluciones Globales

L o s  r e t o s  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  
v i r t u a l  e n  e s t a  n u e v a  e r a
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Por Roberto Hermosilla y Ronald Estuardo Muralles Montalvo | 
Gerente Corporativo de Salud y Seguridad Ocupacional y Jefe del 
Centro de Asesoría y Formación en OH&S - Progreso. 

P e d a g o g í a  y  c a p a c i t a c i ó n  v i r t u a l

“L a  e d u c a c i ó n  n o  e s  e l  a p r e n d i z a j e  d e  
h e c h o s ,  s i n o  e l  e n t r e n a m i e n t o  d e  l a  m e n t e  
p a r a  p e n s a r ”.  -A lb e r t  E i n s t e i n

L a  a d a p t a c i ó n  e s  u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  
d e s a f í o s  p a r a  t o d a  o r g a n i z a c i ó n  y  e s t á  e n  
c o n s t a n t e  e v o lu c i ó n ,  e l  á r e a  d e l  a p r e n d i z a j e  e n  
S a lu d e  y  S e g u r i d a d  O c u p a c i o n a l  (S S O ) n o  e s  
d i f e r e n t e .  E n  t i e m p o s  d e  c r i s i s  l a  c a p a c i t a c i ó n  
e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  a d a p t a r n o s ,  s e r  c r e a t i v o s  
y  r e s i l i e n t e s ,  l a  p a n d e m i a  n o s  h a  o b l i g a d o  a  
m o d i f i c a r  l a  f o r m a  e n  q u e  t r a b a j a m o s .  C o n  e l  
o b j e t i v o  d e  c o n t i n u a r  c a p a c i t a n d o  a  n u e s t r o s  
c o l a b o r a d o r e s  e n  t e m a s  d e  S S O  s e  p r e s e n t a r o n  
d o s  g r a n d e s  r e t o s :  c u m p l i r  c o n  l a s  m e d i d a s  
n e c e s a r i a s  p a r a  e v i t a r  e l  c o n t a g i o  e n t r e  
p e r s o n a s  y  m a n t e n e r  e l  n i v e l  d e  c a l i d a d  e n  e l  
c o n t e n i d o .

E s t o  n o s  h a  l l e v a d o  a  i n n o v a r  e n  n u e v a s  
f o r m a s  d e  e n s e ñ a n z a  p a r a  p e r s o n a s  a d u l t a s , 
u t i l i z a n d o  p l a t a f o r m a s  e -l e a r n i n g  o  d e  s e r v i c i o  
d e  v i d e o c o n f e r e n c i a s ,  c o n  l a  m i s m a  c a l i d a d  
q u e  s e  h a c e  a l  c a p a c i t a r  d e  f o r m a  p r e s e n c i a l .

P a r a  l o g r a r l o  f u e  n e c e s a r i o  c a m b i a r  p a r a d i g m a s  
y  e j e c u t a r  l o s  s i g u i e n t e s  p a s o s :  p r im e r o  
e n c o n t r a r  e l  m e d i o  q u e  p e r m i t i e r a  t r a s l a d a r  
l a  i n f o r m a c i ó n  e n t r e  p e r s o n a s  a  t r a v é s  d e  l a s  
p l a t a f o r m a s  v i r t u a l e s ,  s e g u n d o  d e t e r m in a r  l a s  
a c t i v i d a d e s  q u e  p e r m i t i e r a n  t e n e r  i n t e r a c c i ó n  
e n t r e  p a r t i c i p a n t e s  e  i n s t r u c t o r  (l a  c u a l  e s  t a n  
im p o r t a n t e  e n  l a  c a p a c i t a c i ó n  p r e s e n c i a l ), 
t e r c e r o  e s t a b l e c e r  m e d i d a s  p r e v e n t i v a s  
e f e c t i v a s  p a r a  f o r m a c i o n e s  p r e s e n c i a l e s  
c u a n d o  s o n  im p r e s c i n d i b l e s ,  t a l e s  c o m o  
t i e m p o , d i s t a n c i a m i e n t o ,  E P P,  y  m e z c l a s  
d e  a m b a s  m e t o d o lo g í a s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  
c o m p e t e n c i a  e n  S S O  y  e l  b i e n e s t a r  d e  n u e s t r o s  
c o l a b o r a d o r e s .

C o n c lu s i o n e s :
•  S e  p u e d e  y  d e b e  c o n t i n u a r  l o s  p r o g r a m a s  

d e  f o r m a c i ó n  e n  S S O  a ú n  e n  s i t u a c i o n e s  
d e  p a n d e m i a  y  t e l e t r a b a j o .

•  E s  f a c t i b l e  g a r a n t i z a r  e l  b i e n e s t a r  
y  l a s  c o m p e t e n c i a s  t é c n i c a s  d e  l o s  
c o l a b o r a d o r e s .
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Por Roberto Pérez | Director Ejecutivo 
de Navega Training

T e l e t r a b a j o  d e s d e  u n a  
p e r s p e c t i v a  fi n a n c i e r a

“L l e v a r  u n  p r o c e s o  d e  a p r e n d i z a j e  
p r e s e n c i a l  a  u n  p r o c e s o  d e  a p r e n d i z a j e  
r e m o t o  s i n  h a c e r  l a s  a d e c u a c i o n e s  
n e c e s a r i a s  e s  c o m o  d e c i r l e  a  u n  n a d a d o r  
d e  p i s c i n a  q u e  e m p i e c e  a  n a d a r  e n  a g u a s  
a b i e r t a s  s i n  p r e p a r a r s e  a d e c u a d a m e n t e ” .

L a  p r i n c i p a l  d i f e r e n c i a  e n t r e  u n  p r o c e s o  d e  
a p r e n d i z a j e  p r e s e n c i a l  y  u n o  r e m o t o  r a d i c a  e n  l o  q u e  
s e  c o n o c e  c o m o  d i s e ñ o  i n s t r u c c i o n a l .  P e r o  a n t e s  d e  
c o n t i n u a r ,  e s  im p o r t a n t e  p u n t u a l i z a r  l a  d i f e r e n c i a  
e n t r e  a p r e n d i z a j e s  s i n c r ó n i c o s  y  a s i n c r ó n i c o s ,  y a  
q u e  a m b o s  t é r m in o s  s e  m e n c i o n a r á n  m á s  a d e l a n t e .

C u a n d o  n o s  r e f e r im o s  a  p r o c e s o s  d e  a p r e n d i z a j e  
s i n c r ó n i c o s  e s t a m o s  h a b l a n d o  d e l  p r o c e s o  d e  
a p r e n d i z a j e  e n  d o n d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  t i e n e n  
l a  o p o r t u n i d a d  d e  a p r e n d e r  e  i n t e r a c t u a r  c o n  e l  
f a c i l i t a d o r  y  s u s  c o m p a ñ e r o s  e n  e l  m o m e n t o  e n  q u e  
s e  t r a n s f i e r e  e l  c o n o c im i e n t o ,  e n  v i v o ,  e n  d o n d e  
s e  p u e d e n  h a c e r  p r e g u n t a s  e n  d i r e c t o  (o n -l i n e ). 
M i e n t r a s  q u e  e l  a p r e n d i z a j e  a s i n c r ó n i c o  e s  a q u e l  
q u e  s u c e d e  s i n  e s t a r  p r e s e n t e  e l  f a c i l i t a d o r ,  y  e n  
d o n d e  e l  p a r t i c i p a n t e  t i e n e  q u e  s e g u i r  u n a  r u t a  d e  
a p r e n d i z a j e  a u t ó n o m a  a  t r a v é s  d e  v i d e o s ,  l e c t u r a s , 
a u d i o s ,  y  o t r o s  r e c u r s o s  e d u c a t i v o s  p r e v i a m e n t e  
p r o p o r c i o n a d o s .

A m b o s  t é r m in o s  s o n  p a r t e  d e l  p r o c e s o  d e  
a p r e n d i z a j e ,  s i n  e m b a r g o ,  l a  a p l i c a c i ó n  y  d u r a c i ó n  
d e  a m b o s  v a r í a  d e p e n d i e n d o  s i  e l  p r o c e s o  e s  

p r e s e n c i a l  o  r e m o t o .

P o r  l o  t a n t o ,  a n t e s  d e  r e a l i z a r  e l  d i s e ñ o  i n s t r u c c i o n a l  
d e  u n  p r o c e s o  d e  f o r m a c i ó n  r e m o t o  h a y  q u e  t o m a r  
e n  c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :
1 .  M i e n t r a s  q u e  e n  p r o c e s o s  p r e s e n c i a l e s  

e l  a p r e n d i z a j e  o c u r r e  l a  m a y o r  p a r t e  d e l  
t i e m p o  d e  m a n e r a  s i n c r ó n i c a ,  e n  p r o c e s o s  d e  
a p r e n d i z a j e s  r e m o t o s  h a y  u n a  c o m b in a c i ó n  d e  
a m b o s  e n  d o n d e  p o s i b l e m e n t e  l a  m a y o r  p a r t e  
d e l  t i e m p o  s e a  a s i n c r ó n i c o .

2 .  L o s  t i e m p o s  s o n  d i f e r e n t e s ,  y a  q u e  c u a n d o  
h a b l a m o s  d e  p r o c e s o s  p r e s e n c i a l e s  
g e n e r a lm e n t e  l a  d u r a c i ó n  m á x im a  d i a r i a  
p u e d e  s e r  d e  8  h o r a s  e n  i n t e r v a l o s  d e  2  h o r a s , 
m i e n t r a s  q u e  e n  p r o c e s o s  r e m o t o s  l a  d u r a c i ó n  
m á x im a  s i n c r ó n i c a  n o  d e b e  p a s a r  d e  3  h o r a s , 
c o n  i n t e r v a l o s  d e  1  h o r a .

3 .  E n  m u c h o s  d e  l o s  c a s o s  d e  p r o c e s o s  
p r e s e n c i a l e s ,  e l  d i s e ñ o  i n s t r u c c i o n a l  
g e n e r a lm e n t e  c o n t e m p la  8  h o r a s  s i n c r ó n i c a s , 
u n a  p r e -l e c t u r a  d e  1  h o r a  a s i n c r ó n i c a  y  u n  p l a n  
d e  a c c i ó n  d e  2  h o r a s  a s i n c r ó n i c a s ,  m i e n t r a s  q u e  
u n  p r o c e s o  r e m o t o  s e  e s t r u c t u r a  d e  m a n e r a  
d i f e r e n t e ,  p o s i b l e m e n t e  2  h o r a s  a s i n c r ó n i c a s , 
6  h o r a s  s i n c r ó n i c a s  d e  2  h o r a s  e s p a c i a d a s  p o r  
u n a  s e m a n a  c a d a  u n a ,  m i e n t r a s  h a y  a c t i v i d a d e s  
a s i n c r ó n i c a s  d e  1 6  h o r a s  r e l a c i o n a d a s  a  r e t o s , 
c a s o s ,  e j e r c i c i o s ,  t e s t  d e  c o n o c im i e n t o s  ,  y  
a s i g n a c i o n e s  p u n t u a l e s  r e l a c i o n a d a s  a l  t r a b a j o .

4 .  E n  e l  a m b i e n t e  p r e s e n c i a l  m u c h a  d e  l a  
r e s p o n s a b i l i d a d  d e  m a n t e n e r  a l  p a r t i c i p a n t e  

c o n e c t a d o  y  e n t u s i a s m a d o  r e c a e  e n  e l  
f a c i l i t a d o r ,  m i e n t r a s  q u e  e n  e l  a m b i e n t e  
r e m o t o  e s a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e p e n d e  m u c h o  
d e l  d i s e ñ o  i n s t r u c c i o n a l ,  l a s  c á p s u l a s  d e  m i c r o  
a p r e n d i z a j e  y  l a  g a m i f i c a c i ó n .

5 .  E l  u s o  i n t e n s o  d e  t e c n o lo g í a  e s  m a y o r  e n  
p r o c e s o s  r e m o t o s  q u e  e n  p r e s e n c i a l e s .

E n  c o n c lu s i ó n ,  u n  a p r e n d i z a j e  r e m o t o  s i g n i f i c a t i v o  
e n f o c a d o  e n  l o g r a r  u n  c a m b i o  d e  c o m p o r t a m i e n t o  
e n  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e s  p o s i b l e ,  p e r o  n o  s e  t r a t a  
s o l o  d e  t r a s l a d a r  d i s e ñ o s  p r e s e n c i a l e s  a l  a m b i e n t e  
r e m o t o ,  d e t r á s  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  a p r e n d i z a j e  
r e m o t o s  h a y  t o d a  u n a  c i e n c i a ,  m e t o d o lo g í a  y  
e s t r u c t u r a  q u e  s e  n e c e s i t a  a p r e n d e r  y  d e s a r r o l l a r .
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Por Hugo D. Cruz Rivas, 
Ph.D. | Director del Centro de 
Investigaciones Humanismo y 
Empresa, Universidad del Istmo. 

C ó m o  a p r e n d e n  l o s  a d u l t o s  q u e  y a  t i e n e n  
e x p e r i e n c i a

"L o  q u e  s e  e n s e ñ a  d e b e  l le g a r  a  la  m e n t e  y  a l  
c o r a z ó n  d e l  a lu m n o , n o  s ó lo  p a s a r  d e  la  p a n t a l la  
d e l  f a c i l i t a d o r  a  la  p a n t a l la  d e l  a lu m n o ".

H e m o s  e n t r a d o  e n  la  e r a  d e  la  e d u c a c ió n  v i r t u a l  p e r o  
lo  e s e n c ia l  d e  la  e d u c a c ió n  n o  h a  c a m b ia d o : lo g r a r  la  
m o d ifi c a c ió n  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  e d u c a n d o . S in  
e m b a r g o , h a y  q u ie n e s  s ig u e n  c r e y e n d o  q u e  “e d u c a r ” e s  
l le n a r  d e  in fo rm a c ió n  u n a  p a n t a l la  y  h a b la r  d u r a n t e  e l  
t ie m p o  a s ig n a d o . D e  e s a  m a n e r a  lo  ú n ic o  q u e  s e  lo g r a  e s  
q u e  la  in fo rm a c ió n  p a s e  d e  u n a  c o m p u t a d o r a  a  o t r a , p e r o  
s in  p a s a r  p o r  la  m e n t e  d e  n in g ú n  a lu m n o . 

E n  la s  e m p r e s a s  s e  t r a t a  d e  e d u c a r  a  p e r s o n a s  c o n  a lt a s  
c a p a c id a d e s , m u c h a s  v e c e s  c o n o c e d o r a s  d e  la  m a t e r ia . 
E n t o n c e s  ¿ c ó m o  e n s e ñ a r  a lg o  a  a d u lt o s  q u e  y a  s o n  
e x p e r t o s ?  E l  m é t o d o  d e l  c a s o  e s  la  r e s p u e s t a  a  e s t a  
p r e g u n t a . 

• E l  m é t o d o  d e l  c a s o  s e  c e n t r a  e n  la  a d q u is ic ió n  d e  
h a b i l id a d e s  d e  a n á l i s i s  y  t o m a  d e  d e c is io n e s , n o  s ó lo  
e n  la  t r a n sm is ió n  d e  d a t o s . 

• E l  m é t o d o  d e l  c a s o  s e  r e a l iz a  c o n  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  
t o d o s  lo s  a lu m n o s . Ya  q u e  d e fe n d e r  o  r e b a t i r  u n a  id e a  
e n  p ú b l ic o  e x ig e  p e n s a r, d e  in m e d ia t o  s e  c o lo c a  a  
la  m e n t e  e n  u n a  a c t i t u d  d e  c r e a t iv id a d  y  n o  s ó lo  d e  
e s c u c h a  p a s iv a . 

L a  p r ó x im a  v e z  q u e  o r g a n ic e  u n a  jo r n a d a  d e  e d u c a c ió n  
e n  s u  e m p r e s a , a s e g ú r e s e  d e  q u e  e s t á  in c id ie n d o  e n  
c o m p o r t a m ie n t o s  y  n o  s ó lo  c o m p a r t ie n d o  d a t o s .
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Por Ana Lucía Santacruz| Asociada 
de Deloitte

P e d a g o g í a  y  c a p a c i t a c i ó n  v i r t u a l  e n  e l  
e n f o q u e  fi n a n c i e r o

L a s  n o r m a s  d e  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l  q u e  s e  
v i v e  e n  e l  m u n d o , h a n  t r a n s f o r m a d o  l a  m a n e r a  
d e  r e a l i z a r  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  a  l a s  q u e  
e s t á b a m o s  a c o s t u m b r a d o s ;  l a  c a p a c i t a c i ó n  n o  
h a  s i d o  l a  e x c e p c i ó n .

E l  á r e a  d e  p e d a g o g í a  y  c a p a c i t a c i ó n  e n f r e n t a  
u n a  s e r i e  d e  r e t o s ,  c o m o  l o  s o n  e l  d i s p o n e r  d e  
l a  t e c n o lo g í a  s u f i c i e n t e  q u e  p e r m i t a  g a r a n t i z a r  
l a  e s t a b i l i d a d  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  s i n  d u d a , 
e l  a d a p t a r n o s  a  p r e s c i n d i r  d e l  c o n t a c t o  
p r e s e n c i a l  q u e  n o s  g e n e r a b a  e l  c o m p a r t i r  
e n  u n  e s p a c i o  f í s i c o  e n t r e  e l  e x p o s i t o r  y  l o s  
p a r t i c i p a n t e s .  S i n  e m b a r g o ,  t a m b i é n  a b r e  u n a  
g a m a  d e  p o s i b i l i d a d e s  i n f i n i t a s  p a r a  o b t e n e r  
c a p a c i t a c i o n e s  e n  h o r a r i o s  m á s  f l e x i b l e s ,  t e m a s  
d i v e r s o s  e  i n c l u s i v e  c o n t a r  c o n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  
d e  e x p o s i t o r e s  d e  o t r a s  l o c a l i d a d e s .

N o  d e b e m o s  p e r d e r  d e  v i s t a  q u e ,  a u n q u e  l a s  
c a p a c i t a c i o n e s  s e  r e a l i z a n  v i r t u a lm e n t e ,  l o  q u e  
s e  c o m p a r t e  e s  e l  c o n o c im i e n t o .  P o r  l o  t a n t o , 
n o  p o d e m o s  e s p e r a r  q u e  e l  v a l o r  d e  d i c h a  
c a p a c i t a c i ó n  s e  r e d u z c a  s i g n i f i c a t i v a m e n t e , 
p u e s  l o s  g a s t o s  a s o c i a d o s  a  l a  l o g í s t i c a  d e  
u n a  p a r t i c i p a c i ó n  p r e s e n c i a l  n o  s e r á n ,  e n  l a  
m a y o r í a  d e  l o s  c a s o s ,  e l  f a c t o r  d e t e r m in a n t e  e l  
p r e c i o  d e  u n  t a l l e r  o  e v e n t o  d e  c a p a c i t a c i ó n . 
P a g a m o s  p o r  e l  c o n o c im i e n t o  y  e s  a l l í ,  e n  
d o n d e  s e  p l a n t e a  e l  r e t o  m á s  im p o r t a n t e  

p a r a  l a  c a p a c i t a c i ó n  v i r t u a l ,  h a c e r  e f e c t i v o  e l  
e n t r e n a m i e n t o  o  s e s i ó n  d e  c a p a c i t a c i ó n .

E n  e s t a  á r e a  a ú n  t e n e m o s  m u c h o  c a m in o  p o r  
r e c o r r e r  p a r a  a s e g u r a r n o s  q u e ,  v i r t u a lm e n t e , 
t e n e m o s  l a  c a p a c i d a d  d e  s e r  e f e c t i v o s  e n  
e l  t r a s l a d o  d e  c o n o c im i e n t o s .  N o  o b s t a n t e , 
a l g u n o s  f a c t o r e s  q u e  p u e d e n  c o n t r i b u i r  s o n :

1 .  E v a lu a r  c u á l  e s  l a  p l a t a f o r m a  d e  
c o m u n i c a c i ó n  m á s  e f i c i e n t e  p a r a  l a  s e s i ó n  
o  e v e n t o  d e  c a p a c i t a c i ó n .

2 .  M a n t e n e r  e q u i p o s  r e d u c i d o s  d e  n o  m á s  d e  
2 5  p e r s o n a s .

3 .  P r o m o v e r  q u e  t o d o s  l o s  p a r t i c i p a n t e s  
m a n t e n g a n  s u  c á m a r a  a c t i v a d a .

4 .  E s t a b l e c e r  r e g l a s  c l a r a s  p a r a  l a  i n t e r a c c i ó n  
e n t r e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  y  e l  e x p o s i t o r , 
d e b e m o s  e v a lu a r  s e g ú n  c a d a  t i p o  d e  
e v e n t o ,  s i  l o  m e j o r  s e r á  q u e  l a s  p r e g u n t a s  
s e  h a g a n  a  v i v a  v o z  o  t r a v é s  d e  l a s  
h e r r a m i e n t a s  d e  “p r e g u n t a s  y  r e s p u e s t a s ” 
q u e  l a s  p l a t a f o r m a s  t e c n o ló g i c a s  n o s  
p e r m i t a n . 

5 .  E v a lu a r  l a  d u r a c i ó n  d e  l a s  s e s i o n e s  e n  
f u n c i ó n  d e  q u e ,  d u r a n t e  l a s  m i s m a s , 
s e  l o g r e  m a n t e n e r  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  
p a r t i c i p a n t e s .  P a r a  e v e n t o s  d e  m á s  d e  
4 5  m in u t o s ,  p u e d e  h a c e r s e  u s o  d e  l o s  
“ b r e a k o u t  r o o m s ” p a r a  p r o m o v e r  l a  

i n t e r a c c i ó n  e n t r e  l o s  p a r t i c i p a n t e s .
E s t e  c a m b i o  e n  l a  f o r m a  d e  h a c e r  n e g o c i o s , 
t a m b i é n  t r a e  c o n s i g o  l a  n e c e s i d a d  d e  p o s e e r  
u n  c o n o c im i e n t o  g l o b a l i z a d o  d e  c a d a  u n o  
d e  l o s  t e m a s ,  e n  d o n d e  e l  i n v e r t i r  h o r a s  e n  
l a  c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  n o  
p u e d e  q u e d a r s e  d e s a t e n d i d o .  E s  p r e c i s a m e n t e  
e s t e  n u e v o  e s q u e m a  d e  t r a b a j o  q u e  n o s  o b l i g a  a  
a s e g u r a r n o s  q u e  c a d a  u n o  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  
q u e  h o y  g e s t i o n a n  l a s  a c t i v i d a d e s  a  d i s t a n c i a , 
p o s e e n  e l  c o n o c im i e n t o  a d e c u a d o  p a r a  
d e s a r r o l l a r  s u s  a c t i v i d a d e s .
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“C o m o  s i  f u e r a  u n  t s u n a m i  t i e r r a  a d e n t r o , 
l a  e d u c a c i ó n  y  l a  c a p a c i t a c i ó n  v i r t u a l  
s e  m e t i e r o n  a  l o s  h o g a r e s  d e  f o r m a  
im p r e v i s t a  y  a b a r c a n d o  a  u n a  g r a n  
p o r c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  g u a t e m a l t e c a ".

D e  u n  d í a  p a r a  o t r o  l a s  a u l a s  d e  l a s  u n i v e r s i d a d e s , 
c o l e g i o s ,  e s c u e l a s ,  i n s t i t u t o s  p ú b l i c o s  y  c e n t r o s  d e  
t r a b a j o  q u e d a r o n  v a c í o s ,  p r o d u c t o  d e  l a  p a n d e m i a  
C o v i d -1 9 ,  q u e  a ú n  n o s  a m e n a z a .  

M á s  d e  4  m i l l o n e s  d e  e s t u d i a n t e s  e n  G u a t e m a la  
d e b í a n  l e v a n t a r s e  e s t e  a ñ o  p a r a  t o m a r  s u s  c l a s e s  
f r e n t e  a  u n a  c o m p u t a d o r a  o  c e l u l a r  e n  s u  h o g a r , 
m i e n t r a s  q u e  m i l l o n e s  d e  t r a b a j a d o r e s  d e j a r o n  d e  
a c u d i r  a  s u s  e m p r e s a s . 

L a  e r a  d e  l a  T e c n o lo g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  
C o m u n i c a c i ó n  ( T I C ) i n g r e s ó ,  s i n  p e d i r  p e r m i s o , 
a  u n  p a í s  c u y a  b r e c h a  t e c n o l ó g i c a  e s  d e l  7 2 % , 
s e g ú n  l a  E n c u e s t a  d e  B r e c h a  D i g i t a l  a  N i v e l  
N a c i o n a l  d e l  F o n d o  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  d e  l a  
T e l e f o n í a  (F o n d e t e l ,  2 0 1 8 ).  E s  d e c i r  q u e ,  s i e t e  d e  
c a d a  d i e z  g u a t e m a l t e c o s  n o  t i e n e n  a c c e s o  a  
I n t e r n e t .

S e g ú n  e s e  e s t u d i o ,  e l  5 2 %  d e  l o s  h o g a r e s  a  n i v e l  
n a c i o n a l  c a r e c e  d e  u n a  c o m p u t a d o r a ,  a u n q u e  
e l  9 4 %  s í  t i e n e  a c c e s o  a  u n  t e l é f o n o  c e l u l a r .  D e  
e s t e  ú l t im o  d a t o ,  e l  8 0 %  t i e n e  u n  s m a r t p h o n e .

S o n  c i f r a s  a b r u m a d o r a s  s i  t o m a m o s  e n  c u e n t a  
q u e  l o s  e s t u d i a n t e s ,  d o c e n t e s ,  c a p a c i t a d o r e s  

y  t r a b a j a d o r e s  d e b i e r o n ,  o b l i g a d a m e n t e , 
a c t u a l i z a r s e  y  r e c i b i r  s u s  c u r s o s  o n l i n e .

E l  t s u n a m i  t e c n o ló g i c o  o b l i g ó  a  l o s  m i s m o s  
d o c e n t e s  a  c a p a c i t a r s e  p a r a  u s a r  Z o o m , M e e t , 
W e b e x ,  D i s c o r d ,  T e a m s  y  c u a lq u i e r  o t r o  s o p o r t e  d e  
v i d e o c o n f e r e n c i a  m ú l t i p l e ;  p r e p a r a r  s u  m a t e r i a l  
f o r m a t i v o  e n  d i g i t a l  y  s u b i r l o  a  u n a  p l a t a f o r m a  
p a r a  m o s t r a r l o  a  s u s  e d u c a n d o s .

L a  s o c i e d a d  y  e l  G o b i e r n o  t i e n e n  e l  r e t o  d e  
h a c e r  q u e  u n a  b u e n a  p a r t e  d e  q u i e n e s  i n t e g r a n  
e l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  n a c i o n a l  t e n g a  a c c e s o  a  l a  
t e c n o lo g í a .  L a  e r a  t e c n o ló g i c a  t a m b i é n  o b l i g ó  
a  m u c h a s  e m p r e s a s  a  im p le m e n t a r  n u e v a s  
f o r m a s  d e  t r a b a j a r  y  c a p a c i t a r  a  s u  p e r s o n a l ,  p a r a  
c o n t i n u a r  s i e n d o  p r o d u c t i v o s ,  p e r o  l o s  r e t o s  s o n  
s im i l a r e s . 

C o n c lu s i o n e s
•  L a s  u n i v e r s i d a d e s  y  c e n t r o s  e d u c a t i v o s  d e  

d i v e r s i f i c a d o  d e b e r á n  a d a p t a r  s u s  c u r r í c u lu m  
d e  e s t u d i o  y  r e s p o n d e r  a  l a s  n u e v a s  e x i g e n c i a s  
d e l  m e r c a d o  l a b o r a l  o n l i n e .

•  L a  t e c n o ló g i c a  e v i t ó  u n a  “ t r a g e d i a  e d u c a t i v a ”, 
c o m o  l a  d e  1 9 8 5 , c u a n d o  t o d o s  p a s a r o n  
a l  g r a d o  i n m e d i a t o  s u p e r i o r  p o r  m e d i o  d e  
D e c r e t o  G u b e r n a t i v o .  U n  d a ñ o  q u e  p e r d u r ó  
m u c h o s  a ñ o s . 

•  C u a n d o  l a  p a n d e m i a  h a y a  p a s a d o  y  t e n g a m o s  
u n a  v a c u n a ,  l o  q u e  l l a m a m o s  “n u e v a  
n o r m a l i d a d ” t e n d r á  e n  l a  t e c n o lo g í a  e l  s o p o r t e  
v i t a l  q u e  s u s t e n t a r á  n u e s t r a s  v i d a s .

Por Lcdo. Herbert Hernández | Cofundador de 
Wordplay 

B r e c h a  d i g i t a l :  u n  r e t o  p a r a  l a  
e d u c a c i ó n  y  l a  c a p a c i t a c i ó n  l a b o r a l
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Por: Luis Sánchez | CEO, Transformatec, 
Ing. Informática y Sistemas

T r a n s f o r m a n d o  l o s  p r o g r a m a s  d e  
f o r m a c i ó n  c o r p o r a t i v o s :  r e t o s  y  
v e n t a j a s  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  v i r t u a l e s

"C o n  e l  u s o  a d e c u a d o , l a  t e c n o lo g í a  
e s  u n a  e x c e l e n t e  h e r r a m i e n t a  p a r a  
t r a n s f o r m a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  
f o r m a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n ".

L o s  p r o g r a m a s  d e  f o r m a c i ó n  c o r p o r a t i v a  
f a c i l i t a n  p r o c e s o s  d e  e d u c a c i ó n  c o n t i n u a  y  
s o n  u n  p i l a r  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  f o r t a l e c e r  l a s  
c o m p e t e n c i a s  d e l  c a p i t a l  h u m a n o  d e n t r o  d e  
l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  y a  q u e  p e r m i t e n  f o r m u la r  
e s t r a t e g i a s  d e  f o r m a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n  s e g ú n  
l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  d e  
n e g o c i o ,  a p o r t a n d o  f l e x i b i l i d a d  y  f a v o r e c i e n d o  
e l  a p r e n d i z a j e  p e r s o n a l i z a d o . 

D u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 2 0 , d e  f o r m a  a c e l e r a d a ,  l a s  
a c t i v i d a d e s  d e  f o r m a c i ó n  s e  h a n  d e s a r r o l l a d o  
c o n  e l  a p o y o  d e  h e r r a m i e n t a s  v i r t u a l e s ,  l o  q u e  
r e p r e s e n t a  u n  r e t o  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d a d o  
q u e  d e b e n  a d a p t a r  e l  m a t e r i a l  d i d á c t i c o  a  u n  
e n t o r n o  v i r t u a l ,  im p l e m e n t a r  u n a  m e t o d o lo g í a  
e -l e a r n i n g ,  c o n t a r  c o n  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  d e  
u n  d i s e ñ a d o r  i n s t r u c c i o n a l  q u e  a s e g u r e  q u e  
l a  e x p e r i e n c i a  d e  a p r e n d i z a j e  s e  d e s a r r o l l e  d e  

f o r m a  a d e c u a d a  c o n  e l  u s o  d e  p l a t a f o r m a s  L M S  
(L e a r n i n g  M a n a g e m e n t  S y s t e m ).

S i n  e m b a r g o ,  a d a p t a r  l a s  c a p a c i t a c i o n e s  
e n  a m b i e n t e s  v i r t u a l e s  g e n e r a  v e n t a j a s  
s i g n i f i c a t i v a s ,  p u e s  e l im i n a n  b a r r e r a s  c o m o  
l a  d i s t a n c i a ,  l a  n e c e s i d a d  d e  a j u s t a r s e  a  
h o r a r i o s  e s p e c í f i c o s  y  a t i e n d e n  n e c e s i d a d e s  
d i f e r e n c i a d a s  d e  a p r e n d i z a j e  d e  l o s  
c o l a b o r a d o r e s .

C o n c lu s i o n e s  y /o  b u e n a s  p r á c t i c a s :
•  L a s  c a p a c i t a c i o n e s  v i r t u a l e s  p e r m i t e n  

e l im i n a r  l o s  c o s t o s  l o g í s t i c o s  a l  c o n t r a t a r  
e x p e r t o s  i n t e r n a c i o n a l e s  l o  q u e  f a c i l i t a  s u  
p a r t i c i p a c i ó n .

•  E s  im p o r t a n t e  a d a p t a r  o  r e f o r m u la r  l o s  
c o n t e n i d o s  p a r a  e n t o r n o s  v i r t u a l e s , 
i n c l u y e n d o  m a t e r i a l  a u d i o v i s u a l , 
a c t i v i d a d e s  d e  g a m i f i c a c i ó n ,  m a p a s  
m e n t a l e s  y  d i a g r a m a s . 

•  L a  e d u c a c i ó n  v i r t u a l  y  a  d i s t a n c i a ,  s e  b a s a  
e n  l a  c o n f i a n z a  p o r  l o  q u e  s e  d e b e n  e v i t a r  
e s t r i c t o s  l i n e a m i e n t o s  d e  c u m p l im i e n t o  
q u e  d e g r a d e n  l a  e x p e r i e n c i a  e d u c a t i v a .
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"A n t e  u n a  c r i s i s  q u e  n o  n o s  p e rm it e  e s t a r  c e r c a  
f í s i c a m e n t e , e n  3 M  h e m o s  im p le m e n t a d o  
c a p a c i t a c io n e s , e je r c ic io s , c o n v iv e n c ia s  y  
c h a r la s  v i r t u a le s  "

E l  2 0 2 0  e s t á  c e r c a  d e  fi n a l iz a r. U n  a ñ o  d i f e r e n t e , 
d o n d e  la  p a n d e m ia  h a  im p lic a d o  u n a  s e r ie  d e  
c a m b io s  im p o r t a n t e s  e n  t o d o  lo  r e la c io n a d o  c o n  la s  
f o rm a s  d e  t r a b a ja r. D e  la s  o fi c in a s  y  la s  s a la s  d e  ju n t a , 
p a s a m o s  a  la s  c o c in a s  y  c o m e d o r e s  d e  n u e s t r a s  c a s a s  
y  a  la s  s e s io n e s  in t e rm in a b le s  e n  p la t a fo rm a s  d e  
c o m u n ic a c ió n  v i r t u a le s .  S e  t r a t a  d e  u n  n u e v o  r é g im e n  
la b o r a l  q u e  p e rm it e  fl e x ib i l id a d  y  c o m o d id a d , p e r o  
q u e  t a m b ié n  r e p r e s e n t a  c ie r t o s  r e t o s  q u e  a t e n d e r.

D e  a c u e r d o  c o n  u n  e s t u d io  d e  W i l l i s  T o w e r s  W a t s o n , 
h a s t a  e l  9 1 %  d e  lo s  e m p le a d o s  h a n  r e p o r t a d o  
m a y o r e s  n iv e le s  d e  a n s ie d a d , y  6 0 %  in d ic a r o n  
d is t r a e r s e  m á s  e n  e l  t e le t r a b a jo . A n t e  e s t e  p a n o r a m a , 
la s  c o m p a ñ ía s  d e b e n  p r o c u r a r  m o s t r a r  c e r c a n ía  c o n  
s u s  c o la b o r a d o r e s , s a c a n d o  p r o v e c h o  d e  la  t e c n o lo g ía  
y  d e  la s  p la t a fo rm a s  d e  c o m u n ic a c ió n  o n l in e . 

U n  a p r e n d iz a je  m u y  im p o r t a n t e  t a m b ié n  h a  s id o  
la  c o m u n ic a c ió n  y  e l  f e e d b a c k  c o n  lo s  e m p le a d o s . 
A n t e  u n a  c r i s i s  q u e  n o  n o s  p e rm it e  e s t a r  c e r c a , e n  
3 M  h e m o s  im p le m e n t a d o  c a p a c i t a c io n e s , e je r c ic io s , 
c o n v iv e n c ia s  y  c h a r la s  v i r t u a le s . S in  e m b a r g o , e s  
im p o r t a n t e  c o n o c e r  s i  lo s  c o la b o r a d o r e s  s e  s ie n t e n  
in t e r e s a d o s  p o r  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  e je c u t a n  y  
e s  p o r  e l lo  v i t a l  la  im p le m e n t a c ió n  d e  c a n a le s  d e  
r e t r o a l im e n t a c ió n .   

C o n c lu s io n e s  y /o  b u e n a s  p r á c t ic a s :

• E n  3 M  la n z a m o s  e l  p r o g r a m a  “Q u é d a t e  e n  C a s a ”, 
m ism o  q u e  r e u n e  e d u c a c ió n , c a p a c i t a c ió n , 
a c o m p a ñ a m ie n t o  y  s a lu d  m e n t a l  p a r a  lo s  
c o la b o r a d o r e s  q u e  h a c e n  h o m e  o ffi c e . C u e n t a  
c o n  c u a t r o  p i la r e s :
• F le x A b i l i t y : C e n t r a d o  e n  e l  d ía  a  d ía  d e l  

t e le t r a b a jo , e s t a n d o  c o n s c ie n t e s  q u e  la s  
r u t in a s  in d iv id u a le s  p u e d e n  s e r  a lt e r a d a s  p o r  
o t r a s  p r io r id a d e s  y  c o n s c ie n t e s  d e  la  p r e s ió n  
p o r  a g e n t e s  e x t e r n o s  q u e  p o d e m o s  t e n e r  
e n  e l  h o g a r, s e  le  p e rm it e  a l  c o la b o r a d o r  la  
fl e x ib i l id a d  d e  c o o r d in a r  u n a  a g e n d a  d e  
t r a b a jo  m á s  a c o r d e  a  s u s  t ie m p o s  d is p o n ib le s .  

• B ie n e s t a r  e n  c a s a : in fo rm a c ió n  p a r a  
m a n t e n e r  e l  m in d f u ln e s s , s e s io n e s  d e  y o g a , 
e je r c ic io s , n u t r ic ió n , c r ia n z a , e d u c a c ió n  p a r a  
u s o  e fi c ie n t e  d e  la  e n e r g ía  y  e l  a g u a , c a f é s  
n fo rm a le s , a c t iv id a d e s  lú d ic a s , s e s io n e s  
s e lfi e s  d u r a n t e  e l  t r a b a jo , e n t r e  o t r o s

• T ip s  e n  c a s a : c o n s e jo s  e  in fo rm a c ió n  p a r a  
s e r  m á s  p r o d u c t iv o s , m a n e jo  d e  p la t a fo rm a s  
t e c n o ló g ic a s , h e r r a m ie n t a s  d e  c o m u n ic a c ió n  
in t e r n a , p o s t u r a s  y  d e s c a n s o s  y  c a n a le s  d e  
s o p o r t e  p a r a  e l  m a n e jo  d e  a n s ie d a d  y  s t r e s s .

• D e s a r r o l lo  e n  c a s a : s e s io n e s  v i r t u a le s  
d e  d e s a r r o l lo  y  a p r e n d iz a je  s o b r e  t e m a s  
la b o r a le s , s a lu d  y  d e  c o n o c im ie n t o  g e n e r a l  
p a r a  e l  c o la b o r a d o r, a s í  c o m o  p a r a  s u s  
f a m i l ia r e s .

Por Enrique Aguirre | Director General de 3M para 
Centroamérica y el Caribe

E d u c a c i ó n  v i r t u a l  q u e  a p u e s t a  p o r  l a  
c e r c a n í a
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L a  t e c n o lo g í a  n o  e s  u n  f i n ,  s i n o  u n  m e d i o  
p a r a  q u e  n o s  a y u d a  e n  l a s  c o s a s  q u e  
h a c e m o s  d e s d e  s i e m p r e ,  a u n q u e  e s o  e x i g e  
i n t e r p r e t a r l a s  d e  u n a  f o r m a  d i f e r e n t e .

E s t a  c r i s i s  n o s  e s t á  p e g a n d o  d u r o ,  p e r o  t a m b i é n  n o s  
e s t á  e n s e ñ a n d o  m u c h a s  c o s a s  q u e  p o s i b l e m e n t e  
h a b r í a m o s  t a r d a d o  a ñ o s  e n  a p r e n d e r .   N a d i e  
d u d a  d e l  v a l o r  q u e  s u p o n e  l a  t e c n o lo g í a  y  c ó m o  
h a  f a c i l i t a d o  t a n t a s  c o s a s  e n  n u e s t r a  r e a l i d a d  
p r o f e s i o n a l ,  s o c i a l  y  p e r s o n a l .

P e r o  l a  t e c n o lo g í a  n o  d e j a  d e  s e r  u n  r e c u r s o ,  y  
n o s  e x i g e  s a b e r  e n t e n d e r l a .  N o  s e  t r a t a  d e  a p l i c a r  
r e c u r s o s  i n f o r m á t i c o s  a  l a s  t a r e a s  d e  s i e m p r e .  E s o  
e s t á  b i e n ,  p e r o  e s  p o c o .  S e  t r a t a  d e  p e n s a r  e n  d i g i t a l .

E n  l a  f o r m a c i ó n  l o  h e m o s  v i s t o  d e  u n a  f o r m a  
m u y  c l a r a .  D e  l a  n o c h e  a  l a  m a ñ a n a ,  m u c h a s  
i n s t i t u c i o n e s  d e l  s e c t o r  (u n i v e r s i d a d e s ,  e s c u e l a s  d e  
n e g o c i o ,  e m p r e s a s ) h e m o s  p a s a d o  d e  l o  p r e s e n c i a l  
a  l a  m o d a l i d a d  e n  l í n e a ,  y  e s o  n o  e s  s im p le m e n t e  
d o t a r  a l  f o r m a d o r  d e  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  v i d e o  
c o n f e r e n c i a .   E l  c a m b i o  e s  m u c h o  m á s  p r o f u n d o : e s  
u n a  c u e s t i ó n  d e  m e t o d o lo g í a .

E s e  e s  e l  r e t o  q u e  n o s  p r o p o n e  e s t e  n u e v o  t i e m p o , 
p e r o  e s  t a m b i é n  l a  o p o r t u n i d a d  q u e  s e  n o s  p r e s e n t a .

Por Antonio Vázquez Vega | Presidente del 
Instituto Internacional de Capital Humano (IICH)

N u e v o s  t i e m p o s ,  n u e v o s  r e t o s ,  n u e v a s  
o p o r t u n i d a d e s
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E N E R G U A T E   im p u l s a  l a  e d u c a c i ó n  v i r t u a l  

E n e r W e b ,  l a  p l a t a f o r m a  d e  
a p r e n d i z a j e  y  f o r m a c i ó n  p e r m a n e n t e  
d e  l a s  d i s t r i b u i d o r a s ,  h a  a d q u i r i d o  
u n a  m a y o r  r e l e v a n c i a  e n  e l  m a r c o  d e  
l a  n u e v a  n o r m a l i d a d .

L a  c a p a c i t a c i ó n  c o n t i n u a  e s  n e c e s a r i a  
p a r a  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  
y ,  d e b i d o  a  l a  a c t u a l  c r i s i s  s a n i t a r i a ,  l a  
e d u c a c i ó n  v i r t u a l  s e  c o n v i r t i ó  e n  u n a  
h e r r a m i e n t a  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  p r o s e g u i r  l a  
f o r m a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o ,  p e s e  a  
l a s  l i m i t a c i o n e s  d e  m o v i l i d a d  y  l a  o b l i g a c i ó n  
d e l  d i s t a n c i a m i e n t o  s o c i a l .
 
P a r a  E N E R G U A T E ,  c u y o s  c o l a b o r a d o r e s  s e  
e n c u e n t r a n  e n  d i f e r e n t e s  s e d e s  e n  t o d o  
e l  p a í s ,  l a  f o r m a c i ó n  a  d i s t a n c i a  p e r m i t e  
r e a l i z a r  s e s i o n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  t o m a d a s  
d e  a c u e r d o  c o n  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  c a d a  
u n o  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s ,  l o  q u e  r e s u l t a  
b e n e f i c i o s o  p a r a  i n c l u i r  p u e s t o s  c r í t i c o s  e n  
l a  o p e r a t i v a  c o n  h o r a r i o  d i f e r e n t e .
 
E s t e  t i p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  a  d i s t a n c i a  
t a m b i é n  r e p r e s e n t a  u n  r e t o  y a  q u e  l o s  
c o l a b o r a d o r e s  e s t á n  e x p u e s t o s  a  d i s t r a c t o r e s  
c o m o  l l a m a d a s  t e l e f ó n i c a s ,  c h a t s ,  c o r r e o  
e l e c t r ó n i c o  y  r e d e s  s o c i a l e s ,  p e r o  a  l a  v e z  
o f r e c e  e x p e r i e n c i a s  e n  l a s  q u e  r e s u l t a  
f u n d a m e n t a l  u t i l i z a r  e l e m e n t o s  p a r a  a t r a e r  

l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  y  m o t i v a r  l a  
f o r m a c i ó n .

E n  E N E R G U A T E  s e g u im o s  c o n  l a  i n n o v a c i ó n  
p a r a  f o r m a r  a  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s  c o n  
e x c e l e n c i a .
 
•  E N E R G U A T E  h a b i l i t ó  u n a  p l a t a f o r m a  

v i r t u a l  p o r  m e d i o  d e  M o o d l e ,  l a  c u a l  s e  

u t i l i z a  p a r a  l a  a s i m i l a c i ó n  n o r m a t i v a  y  
c a p a c i t a c i o n e s  e n  d i f e r e n t e s  h o r a r i o s .

•  T a m b i é n  s e  h a n  i m p u l s a d o  p r o g r a m a s  
c o n  s e s i o n e s  v i r t u a l e s  q u e  f o m e n t a n  l a  
p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  a s i s t e n t e s  c o n  d e  
d i n á m i c a s  y  h e r r a m i e n t a s  t e c n o l ó g i c a s .

•  S e  h a c e  u s o  d e  a p l i c a c i o n e s  d e  c e l u l a r  
p a r a  e n v i a r  c á p s u l a s  c o n  a p r e n d i z a j e s  
q u e  p e r m i t a n  a f i a n z a r  l a  f o r m a c i ó n .
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E s  n e c e s a r io , n o  s o lo  e l  d e s a r r o llo  d e  n u e v a s  
c o m p e t e n c ia s  la b o r a le s , s in o  t a m b ié n  
u n  c a m b io  e n  la  c u lt u r a  o r g a n iz a c io n a l, 
q u e  p e rm it a  la  a u t o n o m ía  d e  t r a b a jo  q u e  
r e q u ie r e n  lo s  c o la b o r a d o r e s , q u e  a s e g u r e  
la  m is ió n  y  lo s  o b je t iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .

L a  c r is is  c r e a d a  p o r  la  p a n d e m ia  c o v id -1 9 , b r in d ó  
u n  f u e r t e  im p u ls o  a l  t e le t r a b a jo  y  a d e la n t ó  v a r io s  
a ñ o s  s u  d e s a r r o llo , p u e s  o b lig ó  a  e m p re s a s  y  
t r a b a ja d o r e s , a  u s a r la  p a r a  p o d e r  s e g u ir  a c t iv o s . E l  
t é rm in o  f u e  a c u ñ a d o  p o r  J a c k  M . N i l le s , e n  1 9 7 0 . 

D e  a c u e rd o  a  la  O rg a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e l  T r a b a jo  
(O M T ), e l  t e le t r a b a jo  e s  c o n s id e r a d o  v e n t a jo s o , p o r  
e m p re s a s  y  e m p le a d o s ; a u n q u e  p la n t e a  n u m e ro s o s  
d e s a f ío s  p a r a  a p ro v e c h a r  la s  o p o r t u n id a d e s  q u e  
b r in d a . 

E n  p r im e r  t é rm in o , c a m b ia  la  ó p t ic a  d e l  t r a b a jo , 
d a n d o  m e n o r  im p o r t a n c ia  e n  d ó n d e  s e  r e a l iz a , 
y  m á s  e n  q u é  e s  lo  q u e  s e  p r o d u c e , e x ig e  n u e v a s  
c o m p e t e n c ia s  y  c o n d ic io n e s  la b o r a le s : S i  b ie n , 
p e rm it e  u n  m e jo r  b a la n c e  t r a b a jo  – f a m il ia , e x ig e  
u n a  m a y o r  fl e x ib i l id a d  p o r  p a r t e  d e l  e m p le a d o , 
m a y o r e s  h a b i l id a d e s  p a r a  a d m in is t r a r  e l  t ie m p o  y  
u n a  c la r a  s e p a r a c ió n  d e l  á m b it o  p e r s o n a l, d e l  la b o r a l, 
e l  t e le -t r a b a ja d o r, d e b e  p o d e r  g e s t io n a r  m e jo r  s u s  
o b je t iv o s  y  d e s a r r o lla r  u n a  m is ió n  p e r s o n a l, q u e  
e s t é  v in c u la d a , a  la  m is ió n  d e  la  e m p re s a .

Juan Luis Fuentes Fumagalli | Director 
de Operaciones, European Open 
Business School

D e s a f í o s  d e l  t e l e t r a b a j o  y  l a s  
c o m p e t e n c i a s  l a b o r a l e s

R e q u ie r e  q u e  la  e m p re s a  o t o r g u e  m á s  a u t o n o m ía  
y  “p o d e r ” a  s u s  c o la b o r a d o r e s  y  m a y o r  c o n fi a n z a  
e n  lo  q u e  r e a l iz a n . L o s  e je c u t iv o s  y  d i r e c t o r e s , 
d e b e n  d e s a r r o lla r  n u e v a s  fo rm a s  d e  l id e r a z g o , 
d e  in t e g r a c ió n  d e  e q u ip o s , d e  t r a n s fe r e n c ia  d e  
c o n o c im ie n t o . 

L a  c u lt u r a  la b o r a l  d e  G u a t e m a la , c a r a c t e r iz a d a  p o r  
t e n e r  u n  a lt o  ín d ic e  d e  “d is t a n c ia  a l  p o d e r ”, e x ig e  u n a  
s u p e r v is ió n  p e rm a n e n t e , c o n d ic ió n  q u e  d ifi c u lt a  e l  
t e le t r a b a jo , a m e n a z a d o  p o r  e l  m ie d o  a  p e rd e r  e l  
c o n t r o l  d e  la  e je c u c ió n  d e  lo s  t e le -t r a b a ja d o r e s .

E s  n e c e s a r io , n o  s o lo  e l  d e s a r r o llo  d e  n u e v a s  
c o m p e t e n c ia s  la b o r a le s , s in o  t a m b ié n  u n  c a m b io  e n  
la  c u lt u r a  o r g a n iz a c io n a l, q u e  p e rm it a  la  a u t o n o m ía  
d e  t r a b a jo  q u e  r e q u ie r e n  lo s  c o la b o r a d o r e s , q u e  
a s e g u r e  la  m is ió n  y  lo s  o b je t iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n . 

C o n c lu s io n e s  y /o  b u e n a s  p r á c t ic a s :

• D e s a r r o lla r  p r o g r a m a s  d e  fo rm a c ió n  d e  n u e v a s  
c o m p e t e n c ia s  d ig i t a le s .

• L a s  c o m p e t e n c ia s  c r í t ic a s  p a r a  e l  t e le t r a b a jo , 
s o n  a u t o n o m ía , m a n e jo  d e l  t ie m p o , fl e x ib i l id a d , 
o r ie n t a c ió n  a  r e s u lt a d o s , d e s a r r o llo  d e  m is ió n  
p e r s o n a l y  o p t im ism o .

• M o d ifi c a r  la  c u lt u r a  o r g a n iz a c io n a l, p a r a  
p e rm it i r  e l  t r a b a jo  r e m o t o  a u t ó n o m o , s in  
n e c e s id a d  d e  u n a  s u p e r v is ió n  p e r s o n a l.
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