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Waleska
Sterkel

Directora Ejecutiva
AmCham Guatemala

Estimados asociados:

Espero que ustedes, sus empresas y Ssus
familias se encuentren bien. El periodo que
atravesamos ha puesto a prueba la paciencia
y la capacidad que tenemos de recuperacion,
pero los dias lentos y sin planificacion han
creado oportunidades.

A continuacién, encontrardn la Memoria
de Labores de un ano totalmente atipico,
en donde no olvidamos que nos debemos
a nuestros socios y en el que gueremos
agradecer la confianza depositada en nuestra
cadmara la cual se esfuerza dia a dia en ser una
VOZ para nuestros socios.

El agradecimiento es la clave para sentirnos
dichosos, para valorar lo que tenemos y darnos
cuenta de que somos muy afortunados.

Cracias a ustedes seguimos siendo la Cdmara
Binacional mas grande de Guatemala, que
representa tanto empresas americanas,
como guatemaltecas y que su objetivo es
incrementar las relaciones comerciales entre
ambos paises.

Cracias por permitirme ser parte de cada
una de sus empresas a través de AmCham
- Cdmara de Comercio Guatemalteco-
Americana.

Atentamente,

Waleska Sterkel de Ortiz
Directora Ejecutiva AmCham Guatemala
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Servicios y beneficios

de AmCham

Servicios

Boletin
Comercial Publicidad en

monitoreo de noticias

Patrocinio de

Make The eventos

Stands congreso
virtual Labor Summit

Connection
Online

by AmCham Guatemala

Beneficios

Networking: construccién de una red
de contactos, a nivel nacional, regional e
internacional.

Trade Center: Guias comerciales,
capacitacion, conferencias, perfil de
productos y sectores, informacién sobre
DR-CAFTA, conexiones con proveedores y
distribuidores.

Revistas y publicaciones: Doing Business
and Investing in Guatemala, AmCham
in Action, Business in Action, WorkPlace,
Boletin Comercial, pagina web, directorio y
redes sociales.

Banners en
pagina web

Leadership 0
Circle NACIONAL

MEMBERSHIP 7
DIRECTORY

DOING
BN

Eventos: Ferias de empleo, capacitacion
empresarial, certificaciones, talleres vy
seminarios, por nombrar algunos.

Job Search: Bolsa de empleos donde las
empresas afiliadas a AmCham pueden
encontrar el talento humano adecuado.

Relaciones Interinstitucionales: apoyo a las
empresas y/o sectores socios de la Camara
ante el gobierno de Guatemala y Estados
Unidos.
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Introduccion

A pesar de los desafios presentados en el 2020, con la llegada de una pandemia
inesperada y el cambio de modalidad laboral, viéndonos obligados a adaptarnos a
una nueva realidad a nivel empresarial, humano y familiar, tuvimos la oportunidad
de mejorar y de aprovechar las herramientas tecnoldgicas para mantenernos
presentes con los stakeholders de AmCham, creando nuevas ideas, proyectos y
nuevas formas de relacionarnos con asociados y equipo de trabajo.

Una de las caracteristicas de AmCham a lo largo de su historia ha sido las alianzas, y
la pandemia no evitd que esto se llevara a cabo, logramos realizar nuevas alianzas,
dentro de las cuales firmamos un Acuerdo de Cooperacién entre AmCham vy la
Universidad del ITSMO, que abre la puerta a poder ganar un porcentaje por la
venta de sus diferentes programas relacionados con los temas que son de interés
para nosotros y en los cuales acordamos apoyar con la difusion y venta de los
mismos. Otra alianza firmada fue con la firma Arthur & Bernard Management
Center, una organizacién especializada en consultoria, asesoria, capacitacion y
educacién ejecutiva, con presencia en varios paises de Latinoamérica, pudiendo
ser parte del Ist. Women's Business Summit, el cual alcanzé a llegar a mas de 10
mil personas en toda Latinoamérica y por parte de Guatemala participaron 153
personas.

La pandemia nos trajo retos, pero también muchas oportunidades en temas de
visibilidad, acercamiento y presencia. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos durante el 2020.
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2019 vs. 2020
en NUMeros

Cantidad de eventos

2019 2020

2019 2020

m9

Leadership

2019 2020

19 24

Lectores directorio digital

2019 2020

4,447 5,778

Cantidad de participantes

1,970 7,345
30 65

Lectores de US Outlook

30,198 30,235

Nuevo 2020 (boletin

13,000

Empresas socias

2019 2020

467 456

Redes sociales y pagina
web

2019 2020

195,340 132,253

Lectores de revista

-

2019 2020

29,496 38,328

Resultado financiero

2019 2020

201,439.00 228,869.00

Profit
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Realizaciéon de Eventos (almuerzos, networking cocktails,
foros, seminarios, cursos) presenciales y virtuales

Al implementar y realizar los eventos de manera
virtual, pudimos encontrar como ventajas el contar
con la participacién de conferencistas y panelistas
internacionales de alto nivel. Con este tipo de
eventos logramos una mayor participacién de
las empresas que normalmente participaban en
eventos, asi como, la participacion de empresas
dentro y fuera de Guatemala que nunca lo habian
hecho; algunas de éstas, decidieron convertirse
en socios nuestros, alcanzando casi el 10% de las

empresas nuevas afiliadas a través de los eventos.

2020 DIFERENCIA

1,970 7,345 5375

Eventos presenciales realizados de enero a marzo fueron:

Primer almuerzo Presidencial: Retos vy
Oportunidades 2020-2023, Asamblea
General, Taller: Practica de Reanimacion
Cardiopulmonar, Perspectivas Econdmicas,
Taller Fiscal: Consideraciones para el Cierre
Fiscal 2019, Coctel LSC, Taller Tacticas de
Negociaciéon: Influya, Convenza y Venda y
Desayuno para Nuevos Socios.

Cabe resaltar que el evento presidencial,
realizado el 15 de enero, un dia después
de la toma de posesiéon de Dr. Alejandro
Giammattei, fue el evento mas grande que
ha realizado la Cadmara, alcanzando un total
de 622 participantes. En este evento se conté
también con la participacién del Embajador
de Estados Unidos en Guatemala y se firmé
el Acuerdo de DFC (Corporacién Financiera
de Desarrollo Internacional, antes OPIC).

Eventos virtuales: A partir de marzo a
diciembre todos los eventos fueron realizados
de una manera virtual, utilizando diferentes
plataformas como Zoom, Teams, Webex y
otras. El personal de AmCham recibié las
capacitaciones adecuadas para el manejo de
estas plataformas.

La mayor parte de los eventos fueron
organizados y propuestos por los
Comités, el area de Eventos y Leadership
Circle, temas importantes para afrontar
la pandemia y talleres especiales que
apoyaron en la retencién de membresia
ya que Dbrindaban informacién de
interés para la toma de decisiones de las
empresas asistentes.

El total de eventos llevados a cabo
virtualmente fue de 78 con un total de
6,302 participantes.

El 90% de eventos virtuales fueron
gratuitos, lo que también contribuyé a
tener un mayor acercamiento con los
socios y asi también a la retencién de la
membresia.

Los eventos virtuales fueron subidos a
nuestro canal de YouTube, dandole mayor
visibilidad y alcance a los mismos; asi
mismo algunos fueron transmitidos en
Facebook Live.

Otro aspecto a resaltar fue la participaciéon
de asistentes extranjeros.
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| a totaligad de
eventos vy asistentes a
detalle los encontrara
en este link:

EVENTOS -"

LABOR SUMMIT

Workplace digital edition

7 TELUS &

El journey hacia una campana
de marketing digital exitosa
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Congresos y convenciones:

Este ano los principales congresos que COMPARACION LABOR SUMMIT 2019 VRS 2020

se realizaban anualmente, no pudieron

llevarse a cabo debido a la pandemia a CONCEPTO 2019 2020 VARIACION
excepcioéon del Labor Summit 2020: Para
llevar a cabo este evento, se adquirid
una plataforma virtual con un proveedor
externo llamada Ferias Virtuales, la
misma permitid tener conferencias, STANDS 12 10 83%
stands y networking entre los
participantes al evento. Los resultados
del evento fueron los siguientes:

ASISTENTES 149 203 136%

RESULTADO Q21,018 Q23,096 110%

Eventos exclusivos socios:

Asamblea General, Asamblea General Extraordinaria, Desayuno nuevos socios, Coctel de LSC, Desinfecciéon
de Espacios Publicos y Distanciamiento Social.

Apoyo en solucion de temas nacionales (participacion en
organizacion de reuniones, contactos, cabildeo)

Seguimientos y monitoreos de temas prioritarios:

Apoyo al sector privado a través de - Comunicar medidas para

gestiones ante el sector publico -
Apoyo a empresas americanas en
sus operaciones en Guatemala

Apoyo a empresas guatemaltecas en
sus actividades de comercio exterior

Monitoreo de medidas
implementadas por el gobierno
central para el manejo de la crisis
generada por la pandemia COVID-19

Seguimiento de iniciativas de ley
para promover la reactivacion
econdémica

Promocioén e implementacién

de medidas de compliance
Seguimiento a proceso de

devolucion de crédito fiscal

Informacion de medidas
implementadas por pandemia para
analisis del manejo de la crisis a nivel
de América Latina - AACCLA

suspensién laboral durante Estado
de Calamidad

Seguimiento al apoyo del gobierno
central a las PYMES - préstamos
Crédito Hipotecario Nacional

Reestructuracion del Plan
Emergente de Infraestructura de
AmCham

Comunicados Reactivacion
Econdmica

Apoyo en temas de facilitacion de
comercio e implementacién del
DR CAFTA a empresas de LSC y
empresas socias.

Apoyo sector energia eléctrica

Estructuraciéon de estrategia para
promocién de Inversién Extranjera
Directa

Presidencia ASCABI
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Es importante mencionar que a partir del 2,020 el area de Trade
Center contd con una nueva estructura, esto pensando en qué
la informacién que se genera en el Trade Center pudiera ser
trasladada a las publicaciones y a las reuniones de comités que
generalmente se manejan con temas de coyuntura.

EXECUTIVE
DIRECTOR

TRADE CENTER
MANAGER

COMMUNICATIONS
COORDINATOR

JR. TRADE CENTER
AND COMMITTEES
ADVISOR

GRAPHIC
DESIGNER

CRM
SPECIALIST

I Advocacy:

Apoyo a solicitud de Presidencia del Board y
Direccién Ejecutiva

CAFTA a la empresa Grupo Buena

Apoyo en elaboracién de position papers,

Apoyo a solicitudes empresas LSC comunicados de prensa, etc.

Enlace entre AmCham y asesores legales de Andlisis coyunturales para la creacién de

AmCham

Representante AmCham
interinstitucionales

en mesas

Apoyo tema aduanero a
Bandegua/Fresh  del
Kimberly Clark y PBS

Price Smart,
Monte, ALOPSA,

Apoyo y analisis de Iniciativa 5157- Ley de
Bancos- para la empresa Transunion

Apoyo en el marco de la aplicacién del DR-

Ferias:

eventos

Administracion de actividades con aliados
estratégicos: asesores internacionales, sector
publico, sector privado, academia.

Apoyo en el contenido de las publicaciones
de AmCham

Apoyo en las actividades de la presidencia de
ASCABI

Feria Virtual de Negocios de las Américas: en conjunto con AmCham Colombia y las AmChams de

Latinoamérica y el Caribe

Promocién B2B organizado por AmCham México

Organizacién Rueda de Negocios de AACCLA Yy el BID, reprogramado para 2021.
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Actividades del
Trade Center

A Listados de contactos: Citas de negocios:

2 listados de contactos a empresas - lagenda de negocios al LSC Michatoya

internacionales no socias. . .
1agenda de negocios a la empresa socia Versatec

2 listados de contactos a socios:

Alimentos SAM y Blue Medical. 1agenda de negocios a empresa no socia ARKO

(origen mexicano)

Estudios Sectoriales: Asesoria de Internacionalizacion:

Guia cémo importar a Guatemala - Asesoria a empresas locales en temas de comercio

o internacional.
Guia coémo exportar desde

Guatemala - Asesoria en temas varios a empresas internacionales
interesadas en el mercado guatemalteco

Asesoria a 1 empresa americana interesada en

Asesoria a socios: establecerse en Guatemala (InnovAsia - sectores
textiles)
Wal-Mart . . .
Asesoria empresa mexicana interesada en sector
Sigma Group calzados
PriceSmart - Atencién empresa americana (DNA Mask) interesado

en fabricar mascarillas de tela en Guatemala — trabajo

Apoyo en el marco del DR-CAFTA a coordinado con VESTEX.

la empresa Grupo Buena
Enlace empresas latinoamericanas con la red de

Energuate y sector de generadores ArnClams de |5 reeicn

de energia eléctrica
Acompanamiento en proceso de adquisicion de
empresas americanas a socio guatemalteco, con el
apoyo de asesores establecidos en Texas.

Apoyo proceso importacion-
exportacion BANDEGUA.

FDA y Analisis Etiquetado:

Este ano la FDA renovd registros de manera gratuita como una ayuda por el tema COVID, las empresas
socias de AmCham que se vieron beneficiadas fueron: Conyers Investments, SA e Industria Procesadora
de Salsas, SA.

Andlisis de etiquetas: Sandys Nutri Granola y Maria Elena de Schellemberg (producto cacao en polvo,
cacao nibsy cacao soluble).

11
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Seguimiento
a Monitoreo
de Leyes:

Participacion Estratégica (Mesas

Publicaciones: NPT
Interinstitucionales):

Actualizacion AmCham in - Seguimiento Mesa Iniciativa 5461- Ley
Action en inglés y espanol de Control de Tabaco y sus Productos
AACLA Guatemala Overview - Participacién Mesa Interinstitucional
. BIA del Proyecto Ley para Combatir
la Defraudacion y el Contrabando
I - Boletin ASCABI Aduanero
USA Outlook - Foros virtuales oportunidades y desafios

por el COVID-19 desde las Ciudades

Revista Doing Business 2021 Intermedias de EUNDESA.

Alianzas Estratégicas:

Otros:
AACCLA: publicaciones, eventos,
intercambio de informacioén - Participacién Volcano Summit
DFC: Pipeline de macroproyectos - Promocién Eventos
y trabajo en conjunto con el Regionales del BID
Guatemala Stimulus Plan de L
Elaboracion cuadro

USAID y AGEXPORT . o . .
disposiciones presidenciales
OSAC: agenda reuniones virtuales COVID-19

Unidos por Guatemala: iniciativa
de RSE con la Embajada vy
empresas americanas 'y no
americanas.

World Vlision: Donacién
mascarillas para la  Policia
Nacional Civil, personal de

limpieza de la Municipalidad
de Guatemala y medios de
comunicacion.

Universidad del Valle de
Guatemala: American Week.

12
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Apoyo a la membresia (deteccién y solucién de necesida-
des, facilidades de consulta)

Debido a la situacidn que actualmente se
estd viviendo a nivel mundial por el Covid-19,
se buscd crear nuevas estrategias para poder
brindar soluciones efectivas a las necesidades
de los socios, siendo las acciones tomadas las
siguientes:

4. Se crearon herramientas digitales como
el Boletin Laboral Workplace, y el Boletin
Comercial, como nuevos productos para
incrementar las ventas y el networking entre
Socios.

5. Actualizaciéon de informacién de contactos
en Exxpert Apps, para mantener la base de
datos al dia, tommando en cuenta que la nueva
forma de estar conectados con los socios es

No se realizé labor de cobro de marzo a mayo. virtual.

1. No se incrementd la cuota de membresia,
la cual habia sido aprobada en la Asamblea
General del 2020.

Se asignaron funciones nuevas dentro del
personal para hacer llamadas y acercamiento
a toda la membresia.

ACCION

Carta para todos los

socios

Cartay llamadas
de seguimiento
para socios que

renuncian

Carta para socios
que solicitan sus-
pension temporal

Llamadasy video-
conferencias de

ejecutivas

Actualizacion de
Exxpert Apps

Mayor actividad en
redes sociales

PLAN DE RETENCION 2020

DETALLE

Se les ofrecio todo el apoyo de AmCham ante la crisis, se les informa todo | onuevo que se im-
plemento para beneficio de ellos, se les agradece por la confianza depositada en AmChamy
nos pusimos ala orden para apoyarlos en sus necesidades, incluyendo los correos de Direc-
cion Ejecutiva, Gerente de operacionesy las ejecutivas de cuada cuenta.

Se hizo un detalle de todo lo nuevo que AmCham esta haciendo para beneficio de los socios.
Detalle de los beneficios que el socio ha usado de la Camara y finalmente se les ofrecio alter-
nativas para que continle como socio activo. (diferir el pago, plan de pagos, pero se analizd
Caso por caso)

Se les ofrecié todo el apoyo ante la crisis y agradecimiento por la confianza en AmCham y se
propuso que continde como socios activos al congelar por un tiempo las cuotas. Evaluando
los criterios tamanfo, giro del negocio, actividad como socio, comportamiento de pago, parti-
cipacion en AmCham.

Dan seguimiento a cada caso y estan pendientes de alertar de socios que pretenden renun-
ciar. Atencion inmediata de los requerimientos de los socios. Durante el 2020, se contacté a
casi el 85% de la membresia.

Se asigno a una persona especificamente para que atienda todo lo relacionado a actualizar
dato, atender consultas, envio de correos, aténder requerimientos y todo lo relativo al CRM,
Exxpert Apps.

Se incrementd sustancialmente la presencia virtual de AmCham en las principales redes
sociales.

13
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Comités

Este ano los principales congresos
gue se realizaban anualmente, no
pudieron llevarse a cabo debido
a la pandemia a excepcidn del
Labor Summit 2020: Para llevar
a cabo este evento, se adquirid
una plataforma virtual con un
proveedor externo llamada Ferias
Virtuales, la misma permitié tener
conferencias, stands y networking
entre los participantes al evento.

Comite

RSE, Sostenibilidad

y Compliance
AmCham

‘\\ ®

El ano 2020 trajo algunos cambios
para los Comités de AmCham,
los mismos pasaron a ser parte
del Trade Center, con el objetivo
de alinear el trabajo con la Junta
Directiva y la Direccidén Ejecutiva.
De igual manera, se dio la
fusion del Comité Laboral y del
Comité de Seguridad Industrial y
Seguridad Ocupacional.

A inicio de ano se llevd a cabo
una reunién de presidentes vy
vicepresidentes de Comités,
en la cual se explicé la nueva
metodologia de trabajo, con el
objetivo de poder visibilizar mejor
el trabajo realizado, a través de
una mayor interaccién con las
publicaciones de AmCham. A
finales de ano, se llevdé a cabo
una reunién con presidentes
y vicepresidentes de comités

14
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2T1

Comité .
Tecnologia
e Innovacién

AmCham

v

ase

comitc Laboral y de

Comité

SIYSO

AmCham

Recursos Humanos

AmCham

Comité de R Comité
Salud M Aduanas () Derecho.
AmCham . - , AmCham PASSPORT ‘amCham

Comité.
Propiedad

\6&
v Intelectual @

AmCham

para evaluar sobre algunos
posibles cambios y la inclusidon
de lideres de temas para lograr
una mayor participacion de
todos los miembros. Asimismo,
se modificaron los horarios de los
comités para el 2021, trasladando
los mismos a un formato virtual
como consecuencia de la
pandemia y tras la evaluacion
de los buenos resultados y el
aumento de participantes, se
autorizé mantener ese formato
para el 2021.

Es importante mencionar que
al inicio de la pandemia se
organizé una mesa de discusion
conformada por los comités de:
Aduanas, Laboral y SIYSO, Fiscal
y el de Propiedad Intelectual. La
mesa se cred con el objetivo de
prever posibles escenarios y como

Promocién
de Inversion

Comité

AmCham

—| Comité
Fiscal
- AmCham

a través de AmCham minimizar
los impactos negativos.

Se cred un nuevo comité de
Salud, el cual es el primer comité
gue cuenta con participacién de
funcionarios de empresas que
no se encuentran localizadas
necesariamente en Guatemala,
como lo son Pfizer y Johnson &
Johnson.

El detalle completo de actividades
realizadas y logros de cada comité
puede ser consultado en el
siguiente link:

COMITES [&Y
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n Publicaciones y Ventas (ventas y publicacion de revista,
Directorio, boletines, pagina web)

Revistas y publicaciones

2

" 4l
DOIN
GUATEMALA

& INVESTING IN GUATEMALA

Edition 18"

021

Resultados de julio a diciembre
2020

A continuacidén, se muestra el cuadro
comparativo con los resultados de
las visitas a la revista Doing Business
en la pagina web del periodo julio-
diciembre 2019 vs. julio-diciembre

2020.
Nimero de visitas a
Pagina i -
paginas
158,49 % #
1 /category/revistas-doing-busines
s/
014ul-2020 - 27-dic-2020 274
01-jul-2019 - 27-dic-2019 106
% de cambios 158,49 %

Doing Business
and Investing In
Cuatemala 2020

Se realizd el lanzamiento oficial de la revista econdmica anual en
febrero de 2020. Para esta publicacién, se realizd la impresion de
1,500 ejemplares fisicos, mismos que fueron entregados a todos
los invitados al evento y a los socios de AmCham. Ademas, se hizo
la publicacién en la pagina web y en el perfil de la plataforma
ISSUU.

Durante el primer semestre de 2020, el mayor numero de
lectores alcanzados en un mes ha sido 4,756 lectores. Esto
reuniendo las plataformas digitales, promocién desde redes
sociales y ejemplares fisicos distribuidos.

En este se observa que hubo un crecimiento del 158.49% en las
visitas a esta seccidn durante el segundo semestre 2020, comparado
con el segundo semestre 2019. En esta pagina se realizaron 131 visitas
Unicas en este periodo, comparadas con 60 visitas Unicas que se
tuvo en 2019.

Se mejorod el porcentaje de rebote de la pagina a un 10.26% durante
2020, comparado con un 47.83% del segundo semestre en 2019.Y se
redujo la cantidad de salidas del sitio a un 13.77% vs. 16.04%.

Numero de piginas vistas Promedio de tiempo en la je de je de
unicas pagina Entradas rebote salidas
118,33 % # 1,84%% 6957 %« 7855%% 1353%%
131 00:00:28 39 10,26 % 1387 %
60 00:00:28 23 4783 % 16,04 %
118,33 % -1,84% 69,57 % -78,55% -13,53 %
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Preparacién de Doing Business 2021

Se recibieron los articulos para la elaboracién de la
revista Doing Business 2021. Los mismos los solicité el
departamento de Trade Center, quienes apoyaron con la
solicitud y seguimiento. Se hizo la revisidn de cada uno
de ellos para posteriormente trasladarlos a traducciéon y
diagramacién. Se dio seguimiento a los artes enviados
por los clientes que compraron espacios de pauta en la
revista, se recibieron y revisaron de correctos para enviar
la aprobacién de cada uno de ellos. Esto se realizd en
conjunto con el Departamento de Ventas.

=2
L -

G U AT E M A A
AMCHAM
MEMBERSHIP

Edition 18"

2021

16

Memoria de labores 2020

Membership
Directory 2020

Resultados enero a junio 2020

Elaboraciéon y preparacion de Membership
Directory 2021.

Este ano, la gestidn de actualizaciéon de datos
de socios incrementé en un 72%, dando
como resultado la retenciéon de la informacion
actualizada de 227 socios en 2020 vs. 165 en
diciembre de 2019.

En la segunda semana de diciembre, se recibieron
los directorios de El Salvador y Honduras, mismos
gue seran incluidos en el directorio de socios del
triAngulo norte.

Resultados de julio a diciembre 2020

Elaboracion y preparacion de Membership
Directory 2021.

Este ano, la gestidn de actualizaciéon de datos
de socios incrementé en un 72%, dando
como resultado la retenciéon de la informacion
actualizada de 227 socios en 2020 vs. 165 en
diciembre de 2019.

En la segunda semana de diciembre, se recibieron
los directorios de El Salvador y Honduras, mismos
gue seran incluidos en el directorio de socios del
tridngulo norte.
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Revista Business In
Action

Resultados enero a junio de 2020

Se han elaborado siete ediciones de la revista. Este ano,
se implementd
mensualmente, para invitar a los miembros de Leadership
Circles y Comités a participar con un articulo en cada
ediciéon. Esto con el fin de continuar promoviendo el circulo
mas prestigioso de patrocinadores, otorgando un espacio
adicional con contenido de valor desde la expertise de cada
una de las empresas socias. Para lograrlo, cada mes se ha
definido un tema central especifico, alineado con los pilares
de comunicacion de AmCham.

la metodologia de “Plumas Invitadas”

La revista ha llegado a 1,201 lectores mensuales con su
publicacion en plataformas digitales.

Desde enero a junio 2020 se han publicado 7 ediciones.

Cada mes se ha trabajado con un enfoque distinto.

Se ha dedicado la portada de la revista a 14 miembros de
Leadership Circle 2020.

Resultados de julio a diciembre 2020

A continuacién, se muestra el cuadro comparativo
con los resultados de la pagina web del periodo
julio-diciembre 2019 vs. julio-diciembre 2020.

Numero de visitas a Numero de paginas vistas
dnain paginas dnicas
1.127,46 % « 602,65 % #
1.743 frente a 142 794 frentea 113
1 /category/revista-business-in-act o]
©oon/ ;
01-jul-2020 - 27-dic-2020 1.743 (100,00 %) 794 (10
01-jul-2019 - 27-dic-2019 142 (100,00 %) 13
% de cambios 1.127,46 % 602,65 %

En el mismo, se observa que la revista tuvo un
crecimiento exponencial comparado con los
resultados del mismo periodo en el ano anterior. El
porcentaje de crecimiento es de 1,27.46% con 1,743
visitas a la pagina. El porcentaje de crecimiento
de visitas Unicas es de 602.65% con 794 visitas
Unicas durante este periodo de tiempo. Se redujo

Promedio de tiempo en la taje de taje de
pagina Entradas rebote salidas
81,36%% 81463%+« 8292%% 1147%*
s
00:00:15 3751 6,67 % 18,70 %
00:01:21 41 (o 39,02 % 2113%
-81,36 % 814,63 % -82,92 % 11,47 %

el porcentaje de rebote en un 82.92%, pasando
de tener un rebote de 39.02% en el 2019 a 6.67%
en el 2020. Y se redujo en un 11.47% el porcentaje
de visitantes que sale de la pagina de la revista,
pasando de 21.13% a 18.70%.

Estos resultados cuantitativos se derivan de
caracteristicas cualitativas que cambiaron en la
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realizacién de la revista durante el ano 2020. Una
de las estrategias utilizadas fue definir un tema
central cada mes, en el que se convocd a plumas
invitadas para escribir en la misma. Estos temas
iban de la mano con una de las celebraciones
mundiales mas relevantes del mes, asi como con
los pilares de la Cadmara.

Algunos de los temas que se abordaron en la
revista Business In Action fueron:

Independencia Estados Unidos - Elecciones

el internet
y la proteccion de datos

Edicion 08

Resultados de julio a diciembre 2020

Derivado de la situacion por el covid-19, en mayo
de 2020 se inicid con el proyecto de la revista
Workplace, en su momento un boletin laboral.
La primera edicién contd con seis articulos vy la
primera compra de pauta. Y la Ultima edicidon del
ano alcanzoé los 13 articulos publicados.

AMCHAM
GUATEMALA

comi Laboral y de
Recursos Humanos

Pégina N!.'m?ero de visitas a i Nu-nem de paginas vistas
paginas unicas
100,00 % 100,00 % #
1. /category/boletin-workplace/
01-jul-2020 - 27-dic-2020 1.452 (100,00 656
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presidenciales en Estados Unidos

Logistica y aduanas, la la

gestion en Guatemala

importancia de

Labour Day - Derechos laborales, salud vy
seguridad ocupacional (SIYSO)

Tecnologia e innovaciéon

Compliance: la importancia del cumplimiento
en las industrias

Perspectivas econdmicas 2021

Workplace

Los resultados obtenidos en la pagina web, reflejan
gue en durante el segundo semestre del afo se
recibieron 1,452 visitas a la pagina en donde se
publica la revista, de las cuales 656 fueron visitas
dnicas.

Promedio de tiempo en la P je de P taje de
pagina Entradas rebote salidas

100,00 % # 100,00 %# 100,00 %+ 100,00 %+

00:00:12 317 6,94 % 16,12 %

Cada articulo también fue promovido en las redes
sociales, principalmente en el perfil de Instagram
de la Cdmara, mismo que actualmente se maneja
como un blog digital que redirige el contenido al
sitio web.



AmCham Guatemala Memoria de Labores 2020

Boletin Comercial AmCham GT

Boletin Comercial
AmCham GT

- Se implementd un nuevo producto para
incrementar los productos digitales que el
Departamento de Ventas comercializa. Esta
es una publicacién semanal que promueve
productos y servicios de socios y no socios en
formato de boletin-cuponera.

- Estrategia: El boletin comercial se distribuye B . 2
cada viernes via mailing a toda la base de
datos de AmCham. En la pauta de cada socio,
se colocan enlaces a sus paginas web o redes
sociales para entregar los resultados. Adicional,
se hace promocidon en las redes sociales
Facebook, Instagram, Linkedin y Twitter,
etiquetando las redes sociales de las empresas
participantes.

Pagina web

Resultados de julio a diciembre 2020

P , - Se presentan a continuacidén los resultados

‘SER[\ POR MAR Foremes o i - | cuantitativos en la pagina web de AmCham
e i ' durante el segundo semestre de 2020,
= 0 s =

@ exvemencia

SEZIL Ay Y comparados con el segundo semestre 2019.

- En los mismos, se ve reflejado el crecimiento
de la audiencia en la pagina web en
porcentajes arriba del 100% en todos los rubros
y reduciendo en un 88.5% el rebote del sitio
general.

CONTACTANOS:
www.T8DZ.com 57088122 + 2429-0939 + marketresearch@c807.com

- Los usuarios que \visitaron la @ web
incrementaron a 29,122 visitas, dentro de las
cuales se recibieron 28,206 usuarios nuevos
y 36,472 sesiones. La sesidn por usuario
disminuyé a 1,25% vs el ano anterior. Sin
embargo, la cantidad de visitas a las paginas
en el sitio web incrementd a 132,253 frente a
46,580 del afo anterior, asi como la cantidad
de paginas que un mismo usuario visitdé en
cada sesidn, subiendo a 3.63 vs 2.80 en 2019.
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Namero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
128,86 % 130,37 % 119,38 % 414 %
29122 frente a 12.725 28.206 frente a 12.244 36.472 frente 2 16.625 1,25 frente 2 1,37

M . A . . . ” T
Mamero de visitas a paginas Paginas/sesion Duracion media de |a sesidn Porcentaje de rebote
183,93 % 29,42 % -41,80 % -88,85 %
132.253 frente a 46.580 3,63 frente a 2,80 00:01:43 frente a 00:02:58 6,35 % frente a 56,91 %

A kbt ibiboatmehe | Gt st i ds | T radigl L

Idioma

Durante el segundo semestre de 2020, el mayor
porcentaje de usuarios que visité la pagina web fue de
habla hispana, seguido de idioma espafol en Estados
Unidos y en tercer lugar el idioma espafnol de paises
de habla hispana.

Idioma Usuarios % Usuarios

1. en-us
01-jul-2020 - 27-dic-2020 6.821 [l 2368%
01-jul-2019 - 27-dic-2019 2536 [l 20.26%
% de cambios 168,97 % 16,85%

2. esus
01-jul-2020 - 27-dic-2020 5471 | 1899%
01-jul-2019 - 27-dic-2019 1403 J 1.21%
% de cambios 28995% 6942%

3. eses
01-jul-2020 - 27-dic-2020 5109 Wl 17.74%
01-jul-2019 - 27-dic-2019 3556 [ 2841 %
% de cambios 43,67 % -37,58%
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Principales paises que visitan la pagina web

Los tres principales paises que visitan el sitio de
AmCham Guatemala son Guatemala, Estados Unidos

y China.
Pais Usuarios % Usuarios
1. B0 Guatemala
01-jul-2020 - 27-dic-2020 21408 I 7436 %
01-jul-2019 - 27-dic-2019 9496 [ 7545
% de cambios 12544% -145%

2. W United States

01-jul-2020 - 27-dic-2020 4398 | 1528%
01-Jul-2019 - 27-dic-2019 1472 | n70%
% de cambios 198,78% 30,61%

3. @ China
01-jul-2020 - 27-dic-2020 231 | 080%
01-Jul-2019 - 27-dic-2019 93 | 0.74%
% de cambios 14639% B858%

4. = Netherlands
01-jul-2020 - 27-dic-2020 222 | 077 %
01-jul-2019 - 27-dic-2019 35 | 028%
% de cambios 53429% 177,28%

Canales principales

Un resultado interesante de la pagina web, es la fuente desde donde llegan los usuarios a visitar el
sitio. Se muestran a continuacién los porcentajes en los que se observa que, comparado con el ano
anterior, durante el segundo semestre de 2020 el 30.5% de usuarios que llegaron a la pagina web lo
realizaron a través de las redes sociales de la Camara.

Canales principales

B Organic Search B Organic Search
W Direct B Direct
B Socipl N Social
Referral Referral
| (Other) W (Other)
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Redes soclales

Crecimiento 2019 vs. 2020

2019 | 2020 2019 | 2020

L 4 O >

2019 | 2020 2019 | 2020 2019 | 2020

47,167 | 55,094

Seguidores

17,083 | 19,018

Seguidores

4,521 | 5,256

Seguidores

1,333 | 2,591

Seguidores

120 | 293

Suscriptores

+95% +96%

Motivo de crecimiento:

* Nueva linea de disefio, mas moderna y atractiva

* Publicaciones diarias, presencia de marca

¢ Unificaciéon de estrategia de comunicacion en
todas las redes

Los tres tuits principales fueron:

- AmCham Guatemala 3 oct

. Agradecemos la participacién del Intendente de Aduanas
de @SATGT, @wovallesat, y la del Secretario General de
la @sg_sieca, Melvin Redondo, en el webcast regional
"Anti-Comercio llicito en Centroamerica y Panama:
Impacto y mejores practicas en tiempos de pandemia”
pic.twitter.com/WP5xSa9GQl

= AmCham Guatemala
Damos inicio a las conferencias de #LaborSummit
Workplace Digital Edition.
Pueden escribirnos via Twitter y Facebook si tienen
comentarios, dudas o inconvenientes durante el evento.
iEstaremos atentos!
Enlace para ingresar al evento:
virtual.laborsummitbyamcham.com
pic.twitter.com/Tz1rlCwwij1

«»  AmCham Guatemala

v

Como Cémara, anteponemos la vida humana a toda
circunstancia. Hacemos un llamado a las autoridades, para
que, de manera inmediata, canalicen sus esfuerzos en pro
del bienestar de la poblacién guatemalteca.

#TormentaTropicalETA #ETAenGuatemala #ETA
pic.twitter.com/yMbcoOUapY
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+96% +84% +76%

Publicacion en horarios estratégicos

Enlaces a redes en firmas de correo y todos los mailings
Mencién de usuario de redes en cada evento virtual
Unificacion de generacion de contenido in-house (a partir
del 18 de mayo 2020)

5.185 251 48 %

Promocionar

2.794 74 2,6 %

Promocionar

2.406 107 44 %

Promocionar
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El tuit del Presidente de Junta Directiva AmCham con mas
vistas del 2020 fue:

~ Juan Pablo Carrasco de Groote @|pcar= - Jun 26 29,186 1,504 5.2%
. Los actuales magistrados le han causado dafios
; irreparables a la economia del pais, a la institucionalidad y
a la imparcialidad que debe de tener el maximo érgano
judicial del Estado. Espero que su actuar pueda ser
juzgado de forma que no quede impune.
twitter.com/CanalAntigua/s
Promote

Otros

Estadisticas relevantes de la Expo Empleo 2020, edicién
septiembre:

Al revisar los datos estadisticos de la pregunta ;Cémo se enterd
del festival de empleo? en la Expo Empleo edicion septiembre, se
observa que el 65.5% de los participantes se enteré de la misma
a través de las redes sociales. Esto debido a la estrategia de

promocién de la feria de empleo virtual enfocada y dirigida a este
publico objetivo.

Tv
2.59
Prensa

5.2%
internet

12.99

amigos
12.99

redes
65.59
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Relaciones
oublicas

Resultados de julio a diciembre 2020

Durante el segundo semestre de 2020, la gestidon del departamento
de Comunicacién sumado a los esfuerzos de la agencia de
relaciones publicas presenta las siguientes cifras de cobertura

mediatica.

131 publicaciones generadas en medios de comunicacion

19 millones 321 mil 61 personas alcanzadas

US $182,461 en PR value

Listado de temas por los que AmCham
se ha pronunciado durante el primer

semestre 2020.

Nueva Imagen

AmChamGTDaily

caor - SR
[ = a"3

CovID-19 VB

Prensa Libre
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AmCham Daily GT

Se renovd la imagen con la que se comunica a diario
el monitoreo de noticias para los socios de AmCham.
En el mismo, se modernizd el encabezado, el logo y
el pie del mailing incluyendo todos los logos de los
miembros de Leadership Circle. Esto va de la mano
con la implementacién de nuevos beneficios para la
presencia de marca de nuestro circulo de socios mas
relevantes.


https://amchamguatemala-my.sharepoint.com/:x:/p/bsalazar/EbOwqL-OPbBPnl2cK7HnyMEBuejm7Rsbdj3jgdDIefe4Ug?e=1zTtbL

AmCham Guatemala

Monitoreo Legal

Se trabajé en la modernizacién de la imagen del
Monitoreo Legal de AmCham que se incluye cada
martes en el monitoreo diario de noticias.

USA Outlook

Memoria de Labores 2020

-

AMCHAM
GUATEMALA

AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE

Monitoreo
de leyes

AmCham Guatemalaj
Lli vyvomo

Se renovd la imagen con la que se presenta el USA
Outlook los dias jueves en el monitoreo diario de
AmCham.
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Departamento
de Ventas

Seguimiento

de ventas

Venta de
espacios en

feria virtual
de empleo

Atencion a
socios

26

Seguimiento
a renovacion
de pautas

Venta de
espacios de
stand
virtuales en
Labor
Summit

Retencién a
socios

Seguimiento

a nuevos
socios

Promocioény
seguimiento
para la feria
de AmCham
Colombia

Plan de
referidos
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Boletin
Comercial Publicidad en Banners en

monitoreo de noticias pagina web Leadership

Circle NACIONAL

SERAPORMAR

MEMBERSHIP "
DIRECTORY

Patrocinio de

Stands congreso
virtual Labor Summit ggl!\fﬁe-l;g?o n eventos
Online

by AmCham Guatemala

Departamento de Ventas Seguimiento de ventas
Banner en la Web - Seguimiento a Renovacidén de pautas
Banner en Monitoreo de Noticias - Seguimiento a nuevos socios
Posts en Redes sociales - Venta de espacios en la feria virtual de empleo
Boletin Comercial - Venta de espacios de stand virtuales en Labor
Summit

Make the Connection Online
Promocién y seguimiento para la feria de

Patrocinio de webinars Amcham Colombia

Estrategias de mercadeo: Servicios vendidos durante la pandemia
Free Trial para nuevos socios - Boletin comercial
Capsulas de Advocacy - Monitoreo de noticias
Difusion de mensajes para ofrecer - Paginaweb
nuestros servicios, mediante

WhatsApp businness Nuevos socios

Creacién y Plan de Promocién de Leadership Circle

Patrocinio para Eventos y Comités - Make the Connection On Line

Creacién y Plan de Promocién de Make - Feria de empleo virtual

the Connection Online Stands Congreso virtual Labor Summit

Creacion y Plan de promociéon para el L
i Y . P P Patrocinio de eventos

Boletin Comercial

. . Pautas en las publicaciones:

Creacién y Plan de Promocién de la P

seccion de Pedidos en ExxpertApss - Business in Action
Creacién de Plan de nuevos beneficios - Directorio empresarial

para Leadership Circle Revista Doing Business
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Publicaciones y Ventas (ventas y publicacion de revista,
Directorio, boletines, pagina web)

EVENTO

Reunién Asociacion de Camaras de
Comercio Americanas de Latinoamérica y
El Caribe AACCLA: Outlook in the Americas
(AACCLA) Atlanta

AACCLA Virtual Mid-Year-Meetings
FOLAC AACCLA

Reunidén con el diputado Enrigue Montano
y Estuardo Rodriguez-Azpuru

Reunién con Ministro de Relaciones

Exteriores Pedro Brolo

Reunidén con Minsitro de Fiananzas Alvaro
Gonzalez Ricci

Reunién con Ministro de Economia Antonio
Malouf

Atencioén
Senador Bill Cassidy, Louisiana
Mike McDonalds, Bloomberg

Bria Mathews, Brian Koomtz y Timothy
Sarraille, Help Desk para GT

Daniel Gage, Embajada de Estados
Unidos en GT

Wilbur Ros, Secretario de Comercio de
los Estados Unidos

Niels Leporowski, CACIF

Dr. Edwin Asturias, Coprecovid

Algunas de

Embajador Alfonzo Quinonez,
Embajada de Guatemala en EE.UU.

Lisardo Bolanos, MINECO
Guillermo Castillo, Vicepresidencia

Gendri Cabrera,
Gobernaciéon

Ministerio de

éstas reuniones fueron

presenciales, sin embargo, la mayoria fueron
virtuales y se tocaron temas de interés nacional
e internacional asi como para la membresia.

Presidencia de ASCABI: Durante el 2020
AmCham presidi®é la Asociaciéon de
Camaras Binacionales de Guatemala, y se
trabajo en el posicionamiento de la imagen
de la asociacién y que ésta sirva de punto
de referencia, para ello se ha trabajo en:

Asamblea General de febrero

Reunién de JD extraordinaria con la
Participacion del Ministro de Economia,
Tony Malouf

Reunién de directores para organizar
nuevas propuestas de trabajo segundo
semestre

Apoyo y organizacidon de eventos
conferencias virtuales “Reactivacion
econdmica y oportunidades de
negocio™

COMPARACION LABOR SUMMIT 2019 VRS 2020

CONECTADOS

REGISTRADOS

EL DIiA DEL

EVENTO

MEDIOS CON-

FIRMADOS PLATAFORMAS

TEAMS LIVE, FACEBOOK

BLOQUE EUROPA 28 DE JULIO 227 227 1 LIVE
BLOQUE 26 DE 503 508 g ZOOM, TEAMS LIVE,
NORTEAMERICA ACGOSTO FACEBOOK LIV
BLOQUE ASIAY 54 DE SEPT 196 a1 7 ZOOM, TEAMS LIVE,

FEDERACION DE RUSIA FACEBOOK LIV
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vl Creatividad (proposicién de nuevos proyectos y nuevas

ideas)

Boletin Comercial: Publicacién semanal

gue promueve productos y servicios.

Work Place: Boletin legal laboral para
apoyar a los socios con temas de

interés.

Nueva imagen USA Outlook.

Primer congreso totalmente virtual

“Labor Summit”

Nueva imagen de AmCham Daily

Presentacion de plataforma AmCham
Connect

Realizacion de eventos regionales con
AmChams Centroamérica

Feria Regional con Colombia

Master Classes
networking

virtuales, para

Otros

Liderazgo con el personal de la Camara

Como consecuencia de la pandemia, se
tomaron una serie de medidas tendientes a
garantizar la salud del Staff, acompanados de
una profesional en el tema de Salud y Seguridad
Ocupacional, desarrollando entre otras cosas
analisis de los Acuerdos Gubernativos y normas
establecidos por el gobierno en relacién al
tema Covid-19, Matriz de Evaluacién de Riesgos,
Elaboracion de Protocolo para retorno a
oficinas, Actualizacion del Plan de Respuesta
de AmCham y Plan de Salud y Seguridad

Ocupacional. Entre otras medidas relacionadas a la
pandemia se tomod la decisién de darle las gracias a
dos personas del staff (limpieza y mensajeria) que por
edad y condicién médica eran muy vulnerables y se
procedid a contratar servicios outsourcing de limpieza
y Mensajeria. Por otro

lado, se eliminaron los servicios de 3 personas
gue estaban prestando servicios temporales en
eventos y Trade Center. Se llevaron a cabo las
siguientes actividades con el personal: Encuestas y
capacitaciones:

CAPACITACIONES

MARZO A LA FECHA AL STAFF

EL STAFF PARTICIPO EN CAPACITACIONES ORGCANIZADAS POR
AMCHAM EN TEMAS COMO: SIYSO, TELETRABAJO, IT, SALUD
EMOCIONAL, RESILIENCIA, DE VUELTA AL EXITO, ETC.
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Para poder trabajar eficientemente desde
casa, se realizdé un analisis de necesidades
para determinar los recursos a brindar a
cada colaborador, analizando los factores
de riesgo, costos y otros rubros. El Top
Service Team sigue trabajando diferentes
actividades que incentivan una mejora
en el clima organizacional y el trabajo
en equipo, esto poniendo en practica
los valores de AmCham.Algunas de las
actividades planeadas para este ano fueron:

Dia del carifio

Baby shower

Celebracion del dia de la madre
Fallecimientos de familiares

Dia del Padre

=

AMCHAM
GUATEMALA

supervision continua)

Memoria de labores 2020

iConvivencia AmCham!

mﬁl*

lb s %h[il

Celebracién de cumpleanos
Actividad en equipo “Movie day”
Taller motivacional para staff

Celebracion virtual convivio staff

Dedicacién y Confiabilidad (responsabilidad,
tiempo, seguimiento de procesos sin necesidad de

La Junta Directiva ha sido informada oportunamente de todos los temas y ha felicitado en
reiteradas ocasiones la gestidon del staff y de la Direccidn Ejecutiva de la Cadmara.

aprobado por JD)

Es importante mencionar que el presupuesto

30

para este ano fue revisado y adaptado para
el segundo semestre derivado del cambio de
actividades que se requirieron debido a la crisis
del Covid-19. En general, este es el resumen
financiero del ano 2020: En dicho reporte se
puede apreciar que, a pesar de la pandemia, los
resultados financieros fueron muy buenos, ya
gue se logrd un resultado del 218% en relacién al
forecast actualizado. Tanto asi que, en relacién

Resultados Financieros (cumplimiento de presupuesto

al presupuesto original, de obtuvo un 96%,
y en relacion al ano 2019, el resultado fue de
un 114%. Todo esto derivado de la disciplina y
optimizacién en el manejo de costos y gastos
y en la generacién de actividades nuevas que
permitieron otro tipo de ingresos. Importante
mencionar que Leadership Circle contribuyé
sustancialmente a obtencidon de tan buen
resultado.
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Real 2018 Real 2019 |Budget 2020 | Forecast 2020 | Real 2020 Real vs 2020 vs
Accumulated
(December) | (December) |(December) | (Dcecmber) | (December) Forecast 2019
Revenue Q8,144,652 | Q7,272,517 | Q8,195,700 | Q5,891,115 Q5,967,850 101% 82%
Expenses Q7,936,219 | Q7,071,078 | Q7,957,016 | Q5,785,930 Q5,738,981 99% 81%
Profit Q208,434 Q201,439 Q238,684 Q105,185 Q228,869 218% 114%

En cuanto a socios activos en la Cédmara, se
llevd a cabo una estrategia muy completa
relacionada a la retencién, lo cual dio buenos
resultados. Se cerrd el ano 2020 con 456 socios
activos, lo que implicé una pérdida neta de

9 socios durante el ano. A nivel de la regidn
centroamericana, AmCham Guatemala es
la que menor numero de socios perdié en
2020. Este es el cuadro comparativo de toda
Latinoamérica:

LATAM AmCham's

AmCham
Argentina 616
Bolivia 212
Brazil 5,000
Chile 446
Colombia 961
Costa Rica 351
Dominican Republic 1.616
Eecuador - Quito 245
El Salvador 347
Guatemala 465
Honduras 244
Jamaica 144
Nicaragua 291
Peru 580
Trinidad & Tobago 265
Venezuela 849

ANNUAL MEMBERSHIP

2019-2020 # 2019-2020 %

Changein Changein
Membership Membership
600 -16 -2.60%
183 -29 -13.68%
4,000 -1,000 -20.00%
423 -23 -5.16%
924 -37 -3.85%
341 -10 -2.85%
1,553 -63 -3.90%
239 -6 -2.45%
329 -18 -519%
456 -9 1.94%
234 -10 -4.10%
139 -5 -3.47%
277 -14 -4.81%
552 -28 -4.83%
256 -9 -3.40%
725 -124 -14.61%

AmCham Guatemala fue la que menor porcentaje de reduccion de socios

tuvo en la region.
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Recaudaci6n Tormentas: Donaciones recibidas tormentas ETA e IOTA
Empresa Monto

Lo recaudado, fue entregado a Fondo Grupo Menarini / Cristina Atanasio Q1,000

Unido de Guatemala, quienes Ilo

distribuyeron en Maricruz Archila Q300

forma de Kits de limpieza a los habitantes Fabiola Morales Q1,000

de comunidades afectadas por estos Kimberly Clark / Nancy Morales Q200

fendmenos. Doterra Q5,000
EY Q31,200
CEMACO Q10,000
Grupo Buena Q800
Total Q49,500

Sabores Unidos:

United P
I A ) A En el 2020 se realizé este evento en una
B o o B s/ modalidad especial para apoyar a chefs,
Jador {e '{)M'(C’ZCI ' ' en dicha modalidad se promovié que
‘ : las empresas que quisieran colaborar
NOVIEMBRE g pudieran optar por visitar los restaurantes

o bien realizar sus pedidos en linea.

Los restaurantes participantes fueron:

Hotel Real Intercontinental
Jake ‘s Restaurant

Casa Santo Domingo

Le Petit Paris

Clio’s

Tamarindos

K'abel

Baco

ACAM Guatemala

Sweet Brooklyn
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Edificio Europlaza Torre 1 Nivel 5 Oficina 501-502
PBX: 2417-0800



