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Waleska Sterkel | Directora Ejecutiva

Estimado lector,

Reciba una cordial bienvenida a la tercera edicién de nuestra revista
Workplace este 2021. Sabemos que el afio que recién termina
nos ha dejado muchas lecciones aprendidas y es momento de
continuar, ahora adaptados a una manera de vivir mas virtual.

Es por eso que hemos dedicado esta tercera edicién de Workplace
a las diferentes formas de contratacién laboral. Ahora que las
interacciones las realizamos de manera digital, es importante
tomar en consideracién la informacién que se transmite por
estas vias y saber cudl es la mejor manera de protegerla.

Agradecemos la participacién de las ocho plumas invitadas en
esta edicidén, quienes abordan el tema central de la revista es las
enfermedades profesionales y la salud mental de los colaboradores.

iBienvenidos a la tercera ediciéon del afio de Workplace, la revista legal-
laboral de AmCham Guatemala!
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La deteccion temprana de la salud
fisica y mental de los trabajadores,
es un desafio que solo se puede
afrontar, atravésdelcompromisode
la administracion y su participacion
activa en la implementacion de
politicas y buenas practicas de SSO.

Todo entorno laboral cuenta con riesgos
inherentes a sus actividades, algunos de
facil deteccién y otros que no observamos
a simple vista, que pueden causar dafos
directosalasaluddelostrabajadores. Estos
riesgos hasta cierto punto “invisibles”,
conocidos como  psicosociales, han
aumentado la presencia de enfermedades
ocupacionales, y su identificacion vy
control se ha vuelto en un desafio para las
empresas, especialmente a raiz de la crisis

Por Itzsell Guerra | Socia A&G

sanitaria que afrontamos.

La ansiedad y el estrés causados por
la incertidumbre de una pandemia, el
aumento de la cargade trabajo por colegas
enfermos o ausentes, asi como los cambios
exigidos en las modalidades de trabajo,
son algunos factores que influyen en la
salud mental de los trabajadores, y que
posteriormente se transforman en dafos
fisicos como problemas cardiovasculares
o alimenticios, por mencionar algunos
ejemplos.

La complejidad para identificar estos
riesgos de forma inmediata, requiere
implementar una vigilancia periddica
de los trabajadores, con el propdsito de
diagnosticar de forma temprana su salud
fisica y mental, y asi reducir el indice de

“La importancia de la evaluacion de
riesgos psicosociales”

ausentismo a causa de estos riesgos.

El fortalecimiento de la gestion de los
riesgoslaborales,mediantelaplanificacion,
es un elemento crucial para afrontarlos.
En nuestro pais, esta planificacion se
materializa en la elaboracion de los
planes de salud y seguridad ocupacional,
gue permiten estructurar un sistema de
vigilancia sélido, con controles efectivos y
medidas sostenibles a largo plazo. Contar
con las herramientas clave que permitan
evaluar los riesgos, asi como capacitar a
nuestros trabajadores para un desempeno
seguro, garantizaran que el sistema de
vigilancia de salud correcto, promueva un
ambiente seguro y libre de enfermedades
profesionales en toda empresa, sin
importar el giro de sus negocios.

SALUD,

SEGURIDAD Y MEDIOAMBIENTE

2215-0741 WWW.GRUPOAG.GT
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Una definicion simple sobre los riesgos
psicosociales podriamos establecerla
como: son los aspectos del diseno
y gestion del trabajo, asi como sus
contextos sociales y organizativos,
gue tienen potencial para hacer dano
fisiologico y fisico.

En prevencién de riesgos laborales,
denominamos factores psicosociales a
aquellos factores de riesgo para la salud
gue se originan en la organizacion del
trabajo y que generan respuestas de tipo
fisiolégico (reacciones neuroendocrinas),
emocional (sentimientos de ansiedad,
depresidn, alienaciodn, apatia, etc.),...

En la prevencién de estos riesgos se pretende
Identificar el origen del desajuste y las areas de
intervencién viables para prevenir situaciones
dificiles o conflictivas (y evitarlas en caso de
gue sea posible).

Incrementar la productividad, disminuyendo
el absentismo o la siniestralidad laboral
y aumentando el rendimiento de los
trabajadores.

Fuente:

Enfermedades del trabajo “enfermedad
psicosocial”

Por Ms Dr. Mynor Mejia Andrade | Jefe seccion de seguridad e
higiene y prevencion de accidentes del IGSS

La OMS a mediados del siglo XX cambié
la definicion de salud. Pasé de ser un
concepto estatico "la salud es la ausencia
de enfermedad" a un concepto dindmico,
la salud es "el mayor estado posible de
bienestar fisico, psiquico y social".

La salud de la persona es un todo, por eso
para la mayoria, lo mas preciado que se
tiene esla salud, puesllega a ser la base para
desarrollarse en las diferentes areas de la
vida, ya sea; financiera y profesional, mental
y educativa, familiar y personal, social y
cultural, espiritual y fisica. Por tal razén la
salud se debe fomentar, preservary proteger
debido a que todas las circunstancias que
contribuyen a su mejora o a su pérdida
actlan de manera global.

Una de estas circunstancias es el trabajo,
ya que este condiciona de manera decisiva
la salud, en particular, la salud psiquica o
mental y el trabajo es un condicionante que
aporta seguridad, autoestima y mejora la
realizacién personal y la relacién social. Sin
embargo; también afecta negativamente
la salud fisica y mental de un trabajador
cuando el puesto de trabajo lo somete a

fuertes actividades fisicas, asi como malas
posturas sostenidas durante largos periodos
de tiempo.

Por otra parte, cuando el trabajo estd
mal organizado o diseflado, aparecen los
riesgos psicosociales, que repercuten en la
salud mental del trabajador, generandole
estrés que puede llegar a desencadenar
enfermedades mentales como la depresién
o la ansiedad. Asi también otros factores
relacionados al impacto negativo en la salud
mental son las contrataciones precarias,
nuevas formas de contratacién, inseguridad
en el empleo, jornadas de trabajo largas,
intensificacién del trabajo, subcontratacién
y la produccién ajustada.

hacer para fomentar, preservar
la salud fisica y mental de
reto de toda

cQué
y proteger
un trabajador? Ese es el
organizacién e individuo.

RECOMENDACIONES

1. Toda organizacién que se enfoque en la
calidad como una condicién clave en la
ejecucidn de sus procesos, ha de poner
en marcha gestiones que promocionen

Gomez, M. A, & Calderén, P. A. (2017). Salud mental en el trabajo: entre el sufrimiento en el trabajo y la organizacién saludable. KATHARSIS, N 23, 25.
Observatorio Vasco de Acoso Moral. (2012). La salud mental de las y los trabajadores. Madrid: La Ley.



la salud de los trabajadores velando por
su bienestar fisico, mental y social.

Para garantizar la salud fisica, mental
y social de los trabajadores, se requiere
gue toda organizacién genere perfiles
de puestos bien diseflados, con la
oportunidad de desarrollo de carrera y
un equilibrio entre la vida y el trabajo, sin
obviar la gestion efectiva de procesos,
tareas, equipos y/o herramientas,
horarios, direcciéon, estilos de mando,
liderazgo y las estrategias efectivas
organizacionales.

Garantizar que dentro de las
organizaciones se promuevan relaciones
interpersonales efectivas y de confianza
a todo nivel, desde trabajadores hacia
mandos de direccién, entre paresy entre
el trabajador y las tareas que realiza en
su puesto de trabajo.

Fortalecer y/o garantizar la gestién
en la toma de decisiones, manejo y
resolucion de conflictos, pensamiento
creativo, pensamiento critico, manejo de
emociones y sentimientos y busqueda
de apoyo social.

Promover y/o implementar actividades
qgue integran a las familias de los
trabajadores con la empresa, creando
con esto la oportunidad de acercarlos a
su realidad laboral y conciliar esos dos
mundos paralelos estrechando lazos
afectivos.

Habilitar dreas de esparcimiento
dentro de la empresa (Play Zone) para
implementar las pausas activas. Ambos
ayudan a recuperar energia, mejorar el
desempefo y eficiencia en el trabajo.




Prevencion: estrategia para reducir
enfermedades profesionales y de salud mental

Por Guadalupe Figueroa Gutiérrez | Gerente de Gestion

COMBEXIM

Generamos Confionza

Como empresas debemos conocer
la importancia de cuidar a nuestros
trabajadores, fortaleciendo una
cultura de prevencion y cumplimiento,
generando bienestar, compromiso,
integracion y productividad.

Organizaciones como la OIT (Organizaciéon
Internacional del Trabajo) y la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) han
realizado esfuerzos para establecer medidas
de proteccién a los trabajadores, identificando
Enfermedades Profesionales y de Salud
Mental, asi como las causas que originan en los
empleados padecimientos que son provocados
durante el desempeno de sus labores.

Actualmente, los padecimientos de los
empleados han sido mas evidentes,
identificAndose distintos riegos en los puestos
de trabajo, con el objetivo de que tanto
el patrono y el trabajador, los conozcan y
establezcan una cultura de prevencién, donde
ambas partes asuman su compromiso en el
cumplimiento de las politicas que se hayan
establecido dentro de la empresa.

Fuente:

de Talento Humano

Empresas de Logistica y Operaciones, cuentan
con personal operativo que realiza actividades
qgue implican esfuerzo fisico y mental; los
cuales, si no son manejados adecuadamente,
podria provocar enfermedades que afectarian
su calidad de vida. Los factores de riesgo
identificados estan: el ruido, el clima, la
temperatura, manejo de carga, jornadas de
trabajo, alimentacidn, estrés, entre otros. Estos
riesgos al ser identificados y abordados de una
manera preventiva, permite que los efectos se
reduzcan y se cuente con personal saludable.

Entre las acciones implementadas, esta el
establecimiento de Comités integrados por
representantes de distintos departamentos,
que establecen estrategias y acciones
preventivas: charlas de concientizacién, dotaciéon
de equipo de proteccion, establecimiento de
politicas de seguridad ocupacional, atencién
médica oportuna, apoyo psicoldgico, entre otras.
El alcance de estas acciones incluye a familias,
donde el personal tiene la certeza que labora
en una empresa que ofrece estabilidad laboral
y que se interesa por cubrir sus necesidades de
manera integral.

OMS (mayo, 2019) Salud mental en el lugar de trabajo. Recuperado de https:/www.who.int/mental_health/in_the_workplace/es/
DISCAPNET (s.f.) Enfermedades laborales. Recuperado de https://www.discapnet.es/areas-tematicas/salud/salud-laboral/enfermedades-

laborales




Vida saludable como fundamento de un
trabajo enriquecedor

ENERG&TE Por Luciano Galasso | Gerente General

LUZ DE MI TIERRA

En ENERGUATE, se trabaja de
forma responsable y comprometida
con la salud mental y fisica de los
colaboradores.

En la actualidad, uno de los mayores
retos para las empresas es crear una
cultura de prevencién de enfermedades
profesionales, y este proceso incluye
comprometer al colaborador con el
cuidado de la salud y la seguridad en el
trabajo.

En ENERGUATE, este reto se afronta con la
dedicacién para evaluar y controlar riesgos
psico laborales, que puedan afectar el
bienestar emocional, psicoldégico y social
de los colaboradores y también prevenir
enfermedades laborales como el trastorno
de ansiedad, sindrome de Tunel del Carpo,
ciatica radicular, lumbalgias y sindrome
del Ojo Seco.

En las evaluaciones también se revisan las
tareasque los colaboradoresdeben ejercer,

la organizacion del tiempo de trabajoy el
entorno laboral, tres aspectos con los que
se puede determinar cualquier trastorno
de ansiedad, depresiéon y estrés laboral.

ENERGUATE también ha invertido en
programas de bienestar integral para
todos los trabajadores y la contratacion
de un seguro médico, que garantiza
el acceso a los servicios de salud, con
evaluaciones médicas enfocadas en
riesgos laborales y estudios de higiene,
para mejorar las condiciones laborales
de la empresa.

El impacto de este compromiso con la
salud se refleja en la calidad de vida de
los colaboradores y la excelencia en los
procesos laborales pues se disminuye el
indice de ausentismo laboral, se alcanza
mayor eficiencia y cumplimiento en
los objetivos y hay una disminuciéon
en los gastos relacionados a la salud o
suspensiones laborales.




Enfermedades profesionales y la salud
Mental de los colaboradores

Arias

Histéricamente conforme ha evolucionado
la actividad econdmica e industrial se ha
legislado sobre la proteccion de la salud
y seguridad de los empleados. EI Cédigo
de Trabajo contiene disposiciones sobre
las medidas de higiene y seguridad en el
trabajo; y se ha actualizado el Reglamento
de Salud y Seguridad Ocupacional, que
regula condiciones generales de salud
y seguridad ocupacional en los centros
de trabajo. No obstante, no se da una
definiciéon de enfermedad profesional.

Generalmentesedefinecomoenfermedad
profesional a aquélla que tiene un nexo
de causalidad directo con las labores. Los
accidentes laborales resultan evidentes;
pero las enfermedades profesionales
pueden pasar inadvertidas, siendo
importante que se den las condiciones

Fuente:
. Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus Reformas

Por Liz Gordillo | Socia Adaministradora

para su prevencion, diagnostico vy
tratamiento. La -OIT- ha desarrollado una
la lista de enfermedades profesionales;
asimismo destaca la importancia de
la prevencién por los nuevos riesgos
derivados de los cambios en la forma en
gue se trabaja.

En Guatemala existe rezago en la
legislacion, aprevencion, diagnostico y
tratamiento de dichas enfermedades,
por lo que es necesario que la misma
se actualice. Asimismo, es relevante el
compromiso de los empleadores de
velar por la salud de sus trabajadores
en las labores y el de los empleados
con respecto a cumplir con las normas
implementadas para salvaguardar su
salud y seguridad.

Recomendacidn 194, “Lista de Enfermedades Profesionales”, revisada en 2010.

Se incluyen desde enfermedades causadas por agentes quimicos, fisicos y biolégicos hasta enfermedades de origen respiratorio y de la piel, trastornos del sistema osteomuscular y cancer profesional;
y trastornos mentales y del comportamiento.

Seguridad y Salud en el Centro del Futuro del Trabajo. Aprovechar 100 Afios de Experiencia. Organizacién Internacional del Trabajo -OIT-, lera edicién, 2019, Ginebra, Suiza

Se destaca especialmente el uso de la tecnologia, la digitalizacién, las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC), la inteligencia artificial (1A), los andlisis avanzados, la robdtica, la
automatizacion, los drones, los dispositivos inteligentes, las impresoras 3D, las interfases hombre-maquina, la Internet de las cosas (loT), los grandes datos, los sistemas ciberfisicos, la tecnologia
avanzada de sensores, la nube informatica, la computacién cudntica, las redes de comunicacién, el comercio electronico minorista y los desechos electrénicos entre otros.
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iCAPACITA SEGUN TU ESTRUCTURA,
POR AREAS, CARGOS Y PERIOCIDAD!

e Envia correos con reportes de gestiény con la
frecuencia que quieras.

e Registra las habilidades de tus colaboradores para
promocién interna.

e Implementa un sistema de capacitacion facil, y rapido.

Algunas marcas que utilizan Learnbook:

B

=

n @thesolvo m @thesolvo . @the_solvo WWW.THESOLVO.COM

Aplic volumen de licencias y tamafio de organ s para mas informacién a pedro.gutierrez@thesolvo.com

HASTA UN 35%
DE DESCUENTO"

iCAPACITAY EMPODERA ATUS
EMPLEADOS CON IDIOMAS!

Rosetta
Stone




Las nuevas enfermedades derivadas del
trabajo son eminentemente de caracter
psicosocial 'y estan directamente
relacionadas con la forma en que el
trabajo se disena, organiza y gestiona.

Las nuevas enfermedades derivadas del trabajo
son eminentemente de caracter psicosocial y
estan directamente relacionadasconelmodoen
el que el trabajo se disefa, organiza y gestiona.

Es importante abordar la gestion de salud y
seguridad ocupacional desde el punto de vista
de las enfermedades profesionales que afectan
la salud mental de los colaboradores,y es que, los
riesgos psicosociales como el estrés relacionado
con el trabajo, la desmotivacion, la insatisfaccion
laboral, la fatiga mental, el envejecimiento
prematuro, el mobbing y el sindrome de
burnout, se calcula que representan, por dias
de trabajo perdidos a causa de enfermedades
profesionales, cerca del 4 por ciento del PIB
mundial y, en algunos paises, hasta el 6 por
ciento.

Ademas del costo econdmico, existe también
un costo intangible que no reflejan estas cifras,

Fuente:

Intertek

Total Quality. Assured.

La salud mental de los colaboradores en el
contexto actual de la SSO.

Centroameéricay Panama

el sufrimiento humano imposible de medir,
provocado por las enfermedades profesionales
relacionadas con la salud mental. De este
modo, se advierte que, si bien es cierto que las
medidas de seguridad fisica van en aumento en
nuestros tiempos, la fragilidad psicolégica de
los colaboradores también va al alza.

Resulta imperativo que un sistema de gestion
de salud y seguridad ocupacional considere
a todo colaborador como un ser individual
y biopsicosocial, entendiendo que posee un
componente bioldgico por el cual se cansa,
le produce fatiga y se puede lesionar cuando
trabaja, pero que también tiene un componente
psicosocial que esta conformado por su familia,
su entorno, sus creencias y sus emociones,
y comprender que todo ello influye en su
desempeno laboral.

Al tropicalizar esta informacién se podran
desarrollar programas que promuevan la salud
mental del colaborador y que se destinen
suficientes recursos para lograrlo. No sdlo el
cuerpo debe egjercitarse, sino que también la
mente debe de mantenerse en forma con una
actitud positiva y propositiva de cara al futuro.

European Agency for Safety and Health at Work. (2020). European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER). ESENER
2019 What does it tell us about safety and health in Europe's workplaces?, |, 11, V, VI, pp 5, 23, 47, 53
Organizacién Mundial de la Salud. (2019). Salud mental en el lugar de trabajo. Febrero 2021, de OMS Sitio web: https:/www.who.int/

mental_health/in_the_workplace/es/
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Enfermedades

Al referirnos a
Profesionales y la Salud Mental de los
Colaboradores, el primer pensamiento
gue viene a nuestra mente corresponde
a aquellas enfermedades contraidas
como consecuencia de las actividades
laborales.

Ante esta coyuntura, la mayor parte de
empresas han  desarrollado  Programas
Especializados con el objetivo de prevenir
las enfermedades laborales, destacando
actividades como charlas informativas, talleres
de capacitacion, jornadas de salud incluyendo
chequeos médicos preventivos y diversas
acciones segun la organizacidon, para asegurar
gue sus colaboradores puedan contar con
tiempo de calidad para velar por su bienestar.
Estas actividades representan una inversion
en funcidon de su activo mas valioso "los
colaboradores" dela organizacién, es un error
creer que representan un "gasto" para las
empresas pues la inversiéon a largo plazo podra
demostrar sus beneficios.

Fuente:
(laborar?, 2019)
(https://www2.deloitte.com, 2018)

Colaboradores el activo mas valioso de las
organizaciones

Por Alvaro Monzon | Director Financiero y Administrativo

Desde el punto de vista financiero, para
muchas empresas el coste de las enfermedades
profesionales se puede ver reflejado en la
baja de la productividad, que al implicar la
contratacién de una persona, adicionalmente
deberd considerarse el costo del reclutamiento,
costo de capacitacién e induccidon (https://
www?2.deloitte.com, 2018), asi como la curva
de aprendizaje, para el nuevo colaborador. Por
esta razdn, a nivel empresarial es recomendable
tomar acciones para proporcionarambientes de
trabajo seguros que requieren de inversién en
infraestructura, mobiliario y capacitaciones con
el objetivo de reducir el riesgo de enfermedades
gue a su vez se traducen en bienestar y en alta
productividad, impactando positivamente en
los resultados de las empresas.

Para finalizar, es importante asignar dentro
del presupuesto un monto que permita a
las organizaciones realizar actividades de
prevencion para formar organizaciones
altamente efectivas con impacto positivo en las
finanzas.



https://www2.deloitte.com
https://www2.deloitte.com
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Waleska Sterkel se reune con
el Ministerio de Trabajo

El viernes 19 de febrero, la Directora Ejecutiva de AmCham Guatemala, Waleska
Sterkel de Ortiz, se reunié con la licenciada Maria Isabel Salazar Urrutia,
Viceministra de Administracién de Trabajo del Ministerio de Trabajo. Esto con
el objeto de conocer el nuevo Manual de Buenas Practicas Laborales, el cual
busca que las empresas obtengan la Constancia de Buenas Practicas Laborales
conocido como BPL. Gracias a ello, las empresas contaran con una evidencia
fisica emitida por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social de que cumplen
con los requisitos establecidos por la normativa laboral vigente en Guatemala.

Beneficios al obtener la Constancia BPL

- El empleador cuenta con un documento fisico emitido por el ente
rector en materia laboral a nivel nacional que evidencia que cumple con
lo establecido en el Cédigo de Trabajo. Por lo tanto, demuestra ser un
empleador formal, respetuoso de la ley y que cumple con los derechos
laborales de sustrabajadores. Ademas, tendra la opcidn de obtener insignias
especiales que reconozcan su labor por generar espacios de trabajo digno
y formal, para personas con discapacidad y/o personas mayores de sesenta
anos, demostrando asi que es un empleador socialmente responsable,
comprometido con el desarrollo del pais.

- Los empleadores agregan valor a sus empresas, respaldados por un
documento emitido por el MINTRAB, lo cual resulta atractivo en un proceso
transparente de competencia de mercado.



cQué pasa en el Comité

Laboral y SIYSO?

Analisis de iniciativas de ley guatemaltecas sobre
teletrabajo vs. leyes vigentes en la region

Anadlisis de Iniciativas de $ Qe s
Ley guatemaltecas sobre
Teletrabajo vs. Leyes vigentes

en la region

Ainicios de marzo, en una actividad del
comité,sedioaconoceranuestrossocios
las iniciativas de ley de teletrabajo que
se tienen actualmente en Guatemala.

Salvador, Costa Ricay Panama.

Contamos con la participaciéon de
Marcelo Richter, presentando el

Esto con el objetivo de saber si la
manera en la que estas iniciativas se
han presentado cubre las necesidades
de las personas que se encuentran en
teletrabajo, identificando las fortalezas
y debilidades en estas. Durante la
reunion, se analizaron cuales han sido
los aciertos y desaciertos de leyes que

Teletrabajo productivo y las iniciativas
que hay en Guatemala, seguido de
un panel con Mdnica Machuca, de El
Salvador, Laura Navarrete de Costa
Rica, y Ana Clement de Panama,
quienes aportaron con comentarios y
ensefanzas que se pueden aplicar en
el pais.

Manica Machuca
EY Lawv

ya estan en vigencia en paises como El

Marcio Richer
Practica Legal 5.4

< Mas informacion del comité y como inscribirse: aperezd@amchamguatemala.com >
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Constancia BPL un valor agregado para el empleador

TRABAZOY Por Ministerio de Trabajo y Prevision Social
REVISION SOCIAL

| B2

Labarales

( I Buenas Practicas

Al obtener la Constancia de Buenas
Practicas Laborales (BPL) las empresas
cuentan con una evidencia fisica
emitida por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social que cumplen con los
requisitos establecidos por la normativa
laboral vigente en Guatema

Estamos en el aflo de |a reactivaciéon econdmica
y sin duda uno de los principales retos es lograr
gue los esfuerzos se realicen en el marco de
la formalidad laboral. Como incentivo para
promover el cumplimiento de la legislacion
laboral vigente en el pais, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) ha creado
el la Constancia de Buenas Practicas Laborales
-BPL-.

Al obtener la Constancia BPL, el empleador
cuenta con un documento fisico emitido por el
ente rector en materia laboral a nivel nacional,
gue evidencia que cumple con lo establecido
en el Cédigo de Trabajo, por lo tanto demuestra
ser un empleador formal, respetuoso de la
ley y que cumple con los derechos laborales
de sus trabajadores. Ademds, tendran la
opcién de obtener insignias especiales que

Fuente:

reconozcan su labor por generar espacios
de trabajo digno y formal, para personas con
discapacidad y/o personas mayores de sesenta
anos, demostrando asi que es un empleador
socialmente responsable, comprometido con el
desarrollo del pais.

Al contarconlaconstancia BPL,losempleadores
agregan valor a sus empresas, respaldados por
un documento emitido por el MINTRAB, lo cual
resulta atractivo en un proceso transparente de
competencia de mercado.

Los empleadores que deseen adquirir la
constancia deberan solicitarla de forma
electronica en el sitio web del MINTRAB www.
mintrabajo.gob.gt los ultimos quince dias de
abril y agosto de cada ano. Podran consultar los
requisitos en el Acuerdo Ministerial 64-2020.

El Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social,
como encargado de velar por el desarrollo,
mejoramiento y aplicacion de todas las
disposiciones legales en materia laboral, invita
a los empleadores a solicitar la constancia
para que cumpliendo con la normativa laboral
contribuyan al desarrollo del pais.

Acuerdo Ministerial n.° 64-2021. Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Guatemala, Guatemala, 17 de febrero de 2021.
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Building a better
working warld

El ano 2020 generd cambios en todos
los aspectos de la realidad humana. En
el ambito laboral, no menos evidente,
una de las preocupaciones inmediatas
es la salud mental de nuestros
colaboradores.

El aflo 2020 generé cambios en todos los
aspectos de la realidad humana. En el
ambito laboral, no menos evidente, una de las
preocupaciones inmediatas es la salud mental
de nuestros colaboradores.

Salud mental abarca muchos aspectos, para
los efectos de este espacio considero que el
padecimiento mas evidenciado en nuestra
actualidad es el trastorno de ansiedad,
qgue conlleva diferentes manifestaciones y
qgue son camuflajeadas facilmente por el
stress, el cansancio y hasta padecimientos
psicosomaticos. La ansiedad siempre ha
existido, sin embargo, en la nueva normalidad
se disparé ante la ambiguedad del futuro y
el cambio drastico de nuestras rutinas y se
constituye en el reto actual y a futuro desde el
campo de la Psicologia Industrial.

Ya teniamos un reto en prestar atencién a

Fuente:

Smith, C. (2021). Mindfulness without the bells and beads. En C. Smith, Mindfulness without the bells and beads (pag. 224). USA: Wiley.
Symington, S. (2019). Freedom from Anxious Thoughts & Feelings. En S. Symington, Freedom from Anxious Thoughts & Feelings (pag.

200). USA: New Harbiger Publications.

La ansiedad en el entorno laboral

Por Rosemarie Espinoza | Gerente
Regional de Talento Humano

la salud mental de los trabajadores, mas
alla de afectar un desempefo laboral.
Puede considerarse hasta un tabud que
responde a prejuicios en nuestra sociedad
latinoamericana. Es el mejor momento para
gue respondamos responsablemente como
empresa.

Por la particularidad de la Pandemia el tema
cobra otra relevancia y se activan diferentes
maneras de abordar la problematica. En
positivo se evidenciaron muchas buenas
practicasenelmercadoque mostraronde parte
de las empresas un genuino interés en apoyar
no solo a los colaboradores sino a sus familias.
Entre los ejemplos que puedo compartir fue
la activacidén de una red de psicélogos que
pudieran atender sesiones de forma virtual
con el beneficio de ser costos cubiertos por la
empresa para no afectar el presupuesto de los
colaboradores. Posiblemente la red de apoyo
de psicologos fue la actividad mas tangible, sin
limitar muchas otras acciones que surgieron
de la creatividad y que ampliaron la oferta de
servicios de bienestar enfocados en mantener
el equilibrio emocional que incluyeron
actividades ludicas, club de ejercicios, cocina y
lectura, entre otros.
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Digitalizacion de procesos:
la eradelainclusiony
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