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A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos durante el 2024:

AMCHAM IN NUMBERS

Enero a Diciembre 2023 VRS Enero a Diciembre 2024

. Cantidad d .
Cantidad de eventos an. I. ad ge ‘ Empresas socias |
participantes
2023 2024 2023 2024 2023 2024
51 58 4018 6084 462 474

. . . Cantidad total de Usuarios en Redes
Cantidad de comités . . . . . .
reuniones en comités|sociales y pagina web

2023

2024

2023

2024

2023

2024

10

10

107

54

157,734

165,348

Leadership Circle

Lectores de US

Lectores de revista

Outlook Business in Action
2023 2024 2023 2024 2023 2024
32 34 21,113 21,461 11,927 14,091

Visitas al Directorio

Lectores de

Resultado financiero

Digital Workplace Superavit
2023 2024 2023 2024 2023 2024
50,205 60,324 20,877 14,504 386,040 942,957
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INTRODUCCION

AmCham Guatemala ha desempefado un papel fundamental como facilitador de
negocios, generando espacios de encuentro y didlogo entre empresarios guatemaltecos
Yy sus contrapartes estadounidenses. Nuestros esfuerzos continuos para fomentar el
comercio bilateral se han visto reflejados en proyectos y actividades, tanto para nuestros
socios, asi como para la poblacidén en general, orientadas al incremento de inversiones,
creaciéon de empleo, y el impulso del desarrollo sostenible de nuestro pais.

En cumplimiento de lo establecido en los Estatutos de la Camara, en el mes de febrero
se llevé a cabo la Asamblea General de Socios, para la eleccion de la Junta Directiva el
2024, siendo'confirmado en el cargo el Presidente en funciones, Rodolfo Saenz (United
Airlines).

Durante el ano 2024, destacamos varias actividades relevantes tales como el primer
evento con el Binomio Presidencial, Dr. Bernardo Arévalo y Dra. Karin Herrera, quienes
presentaron a nuestros socios sus Planes de Gobierno para el periodo 2024 — 2028. Este
primer acercamiento con las autoridades del nuevo Gobierno representd una
oportunidad para fomentar el didlogo constructivo entre los lideres de Guatemala y
Estados Unidos, resaltando la importancia de fortalecer las relaciones bilaterales en un
momento crucial para ambas naciones. En este evento, AmCham Guatemala reiterd su
compromiso e interés en trabajar de manera conjunta para promover el desarrollo
econdmico de Guatemala, fortalecer la transparencia, la certeza juridica y el Estado de
Derecho, promoviendo e impulsando iniciativas que favorezcan la competitividad,
generaciéon de empleo, el crecimiento econémicoy la atraccidn de inversion extranjera al
pais, asi como el respeto a las garantias constitucionales y al sistema democratico del
pais.

En esta misma linea, se llevaron a cabo varios eventos con las nuevas autoridades tanto
del Congreso de la Republica como de los Ministerios de Economia, Relaciones Exteriores,
Agricultura, Salud, Ambiente, Gobernacién, Comunicaciones, Finanzas, y Trabajo, cuyo
objetivo fue conocer sus respectivos Planes de Trabajo, y abordar temas competentes de
impacto directo en el entorno empresarial y en el desarrollo econémico del pals, y
fomentar el acercamiento, la colaboracién y el intercambio de ideas entre el sector
privado y las autoridades gubernamentales, para identificar oportunidades, resolver
desafios y promover un clima favorable para la inversion y la competitividad en
Guatemala.

En conjunto con la U.S. Chamber of Commerce y la Embajada de Estados Unidos en
Guatemala, se llevd a cabo el High Level Economic Dialogue, cuya Delegacién estuvo
encabezada por el Subsecretario de Crecimiento Econdmico, Energia y Medio Ambiente
de Estados Unidos, José W. Fernandez, y en el que participaron funcionarios de la
Embajada de Estados Unidos en Guatemala, funcionarios del Gobierno de Guatemala, asi
como representantes de la comunidad empresarial guatemalteca, organizaciones no
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gubernamentales, sectores académicos, delegados de la Agencia de Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional, Departamentos de Estado de Agricultura y de Trabajo de
Estados Unidos, Agencia de Comercio 'y Desarrollo, la Corporacidon  Financiera de
Desarrollo Internacional; la Fundacién Interamericana, la Oficina del Vicepresidente de
Estados Unidos, vy representantes del Gobierno de Estados Unidos. Este es un espacio
importante ya que Unicamente esta establecido en 6 paises, esto marca una relevancia
al hecho que Guatemala es considerada dentro de la politica exterior de Estados Unidos.
En este importante evento se discutieron temas y asuntos vitales relacionados al clima
de negocios en nuestro pais y el rol indispensable del sector productivo para el
crecimiento econdmico de la regién, tales como: Buena gobernanza, Competitividad e
inversion, Infraestructura y cadenas de suministro, Seguridad energética, Agricultura y
seguridad alimentaria, y Remesas para el desarrollo.

También se destaca la participacién en la Delegacién Publico-Privada a Washigton D. C,,
realizada junto a la Cadmara del Agro de Guatemala - CAMAGRO, en la cual se contd con
la participacién de representantes del Ministerio de Economia, Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como de la Asociacién de Productores
Independientes de Banano (APIB),y en la que se abordaron temas como Infraestructura,
puertos, facilitacion del comercio, atraccidn de inversidn, entre otros, en las diversas
reuniones sostenidas con funcionarios del Gobierno de Estados Unidos asi como con
organismos internacionales.

Asi mismo, AmCham Guatemala tuvo el honor de ser el anfitrion del evento "Business
Future of the Americas —2024", en el que tuvimos el agrado de recibir a participantes de
mas de 20 paises, mas de 150 personas y ejecutivos de alto nivel, entre delegaciones de
representantes de las 23 Camaras de Comercio Americanas de Latinoameérica, asi como
de la US Chamber of Commerce, AACCLA, representantes del Gobierno de Estados
Unidos y funcionarios del Gobierno de Guatemala, conferencistas nacionales e
internacionales, representantes de la Embajada de Estados Unidos en Guatemala, y
lideres del sector privado de la regidn; representando una plataforma excepcional para
Guatemala para el fortalecimiento de la competitividad regional, la colaboraciéon
estratégica e intercambio de ideas, y avanzar en nuestros objetivos comunes de
promover el crecimiento economico, el Estado de Derecho y una cooperacién mas
estrecha en toda la regidén. En el marco este evento también se llevaron a cabo las
reuniones de: Governing Board, General Assembly, CEO Meeting, junto a representantes
de la US Chamber of Commerce, y miembros de AACCLA.

Durante el afio, en coordinaciéon con la Embajada de Estados Unidos en Guatemala, se
atendieron diversas visitas de delegaciones oficiales del Gobierno estadounidense. Estas
incluyeron al CLDP, USTR, DFC, IFT, CBP, asi como varias CoDEL y StaffDEL, entre otros.

Estas actividades han posicionado a AmCham Guatemala como sector privado
binacional ‘lider impulsando iniciativas, espacios para conversaciones y coordinacion
interinstitucional con funcionarios de gobierno, actores claves, sector privadoy Embajada
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de Estados Unidos, promoviendo politicas pUblicas para mejorar el clima de negocios'y
atraccion de inversién extranjera directa, asi como el desarrollo econdmico del pais.

Este informe se engloba en la dedicacién, trabajo en equipo y esfuerzo reflejado en un

excelente resultado tanto en ingresos, cantidad de socios, actividades realizadas y
posicionamiento de la Cadmara a nivel nacional y regional.

1. REALIZACION DE EVENTOS

Asistentes de Enero a Diciembre

Presenciales Virtuales

2023 2024 2023 2024 2023 2024

3,319 5,199 559 885 4,018 6,084

ARo = Semestre Ingresos Cantidad de participantes

2023 1%y 2°. 747,045 4,018

o o
2024 1°. y 2° 2,477,130 6,084

En el 2024 realizamos 58 eventos entre virtuales y presenciales en los que también se
logré aumentar la participacidon; este afio participaron 6084 personas, comparado con el
ano pasado con 4018 personas.

e Eventos exclusivos para Leadership Circle y Junta Directiva: Reunién Almuerzo
con el Embajador de Estados Unidos, Foro: En Busgueda del Desarrollo Integral,
Presidente del Congreso de la Republica, High Level Economic Dialogue,
Celebracién de 57 aniversario AmCham, Coéctel de Thanksgiving, Ley de
Competencia.

e Eventos exclusivos para socios: Bienvenida para nuevos socios, Lanzamiento
Directorios Triangulo Norte, Asamblea General Anual Ordinaria, Foros: En
Busqueda del Desarrollo Integral con los Ministerios de Economia, Relaciones
Exteriores, Finanzas, Comunicaciones, Gobernacion, Agricultura, Salud, Ambiente,
Trabajo; La Responsabilidad Penal de la Persona Juridica y Desayuno Empresarial:
Eficiencia y Capacidad Portuaria, Condicién Fundamental para el Desarrollo del
Pais, Convivio navideno para socios.
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Puede visualizar los eventos realizados de enero a diciembre haciendo clic en el
siguiente enlace: Reporte de eventos 2024.xIsx

Coémo la Camara de Comercio Binacional mas grande de Guatemala, se llevo a
cabo el Primer Almuerzo Presidencial Trazando la Ruta: Plan de Gobierno 2024 -
2028 con el Presidente y Vicepresidente, en el cual dieron a conocer su plan de
Gobierno para este periodo.

v

Conmemoramos el Dia Internacional de la Mujer, con el evento Mujeres en la
Cima Empresarial, un espacio ameno para impulsar el crecimiento personal y
laboral.

Torneo de Golf, contamos con la participaciéon y apoyo de 76 jugadores en
campo, donde se recaudaron Q.33,072 a beneficio del proyecto Plantel Azteca de
Fundacion Azteca, es un proyecto educativo orientado a esfuerzos para
implementar' un modelo innovador y asegurar una formacion integral; con
valores y excelencia, para lograr personas de cambio y que aporten soluciones
creativas para las necesidades en la sociedad guatemalteca.
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https://amchamguatemala-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/daragon_amcham_gt/ERCmDFiWncBEmXmSvbMLlX0BbdtS_f-B9-Ev9A7Q3BdGHg?e=R6PAhN

BFA 2024 - Business Future of the Americas: este afio Guatemala fue sede de
este evento en el que se rednen las AmCham de América Latina y el Caribe;
contamos con la participacion de speakers de alto nivel internacionales y
nacionales como Mauricio Hoyos, Alberto Padilla, Glenda Umana, entre otros,
este fue un espacio para conocer las Ultimas tendencias en temas relevantes para
la competitividad de la regién, ademas de networking y la construccion de
alianzas comerciales.

Velada Culinaria - Sabores Unidos: AmCham y United Way Guatemala unen
esfuerzos para organizar una cena de gala en la que contamos con la
participacion y apoyo de 220 participantes, donde se recaudaron Q.354,269 a
beneficio de programas enfocados en la atencidén a la primera infancia,
generando un impacto social y sostenible en beneficioy desarrollo de nifos y
ninas de Guatemala.
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Convivio Navideio para Socios:

El 11 de diciembre en una celebracion especial se llevo a cabo el Convivio
Navideno para Socios, donde nos acompanaron a dar la despedida al 2024 vy la
oportunidad de reflexionar sobre un ano lleno de éxitos compartidos y metas
alcanzadas, ya que juntos hemos construido grandes logros, y estamos
emocionados por todo lo que nos espera en el 2025.

EXPO EMPLEO NACIONAL

e Se continud con la Expo Empleo Nacionales de manera virtual, abarcando todos
los departamentos de Guatemala, para la busqueda de candidatos.

e Automatizacion de todos los procesos en las Expo Empleo Nacional virtual.

e Se realizaron conferencias con la finalidad de poder preparar y actualizar a los
candidatos, donde se conectaron 160 personas.

e Se continUan realizando videos de invitacién y testimoniales para los candidatos
y empresas.

e . SecontinUa el seguimiento con las empresas si han realizado contrataciones para
testimoniales.

e En la Expo Empleo de Enero, Julio y Octubre se continuo con el apoyo de las
instituciones como Renap, PNC, SAT y Segeplan, donde los usuarios: podian
acceder a servicios de obtencion de antecedentes penales y policiales, reposicion
del DPI, emision de certificaciones, soporte técnico, becas, entre otros.

e La Asociacion de Jévenes Exbecarios del Departamento del Estado (AJEDE)
brindo su apoyo en la realizacion de la ediciéon virtual de la Expo Empleo Nacional
de julio.
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Resultados de Enero, Julio y Octubre

2023 vrs 2024

ANO EMPRESAS No. de Plazas Asistentes
2023 46 9,000 1,380
2024 55 8,500 9,890

Ademas, se cuenta con la venta de paquetes anuales para las empresas
interesadas en publicar sus plazas y tener una mayor exposicion de marca o
presencia entre los usuarios que visitan la Expo Empleo de AmCham.

EXPOSZERIALI0NAL [ -] :
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En redes sociales, las 3 Expo Empleo de 2024, tuvieron un alcance de 784,605;
ademas 737,276 impresiones y 99,018 interacciones

2. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE TEMAS PRIORITARIOS
TEMAS NACIONALES:
Como es de conocimiento, desde la toma de posesion de este Gobierno, y con sus

complicaciones, se han resaltado diversos temas que impactan el desarrollo econédmico
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del pais, por ello, se estan haciendo acercamientos con el Gobierno en sus diferentes
poderes: legislativo y ejecutivo para conversar, entre otros tépicos, acerca de:

e Fomentoaldesarrolloy modernizacién de la infraestructura fisica y digital del pais.

e Seguimiento a la situacion de APM Terminals

e Reuniones y eventos con EPQ, en aras de promover el desarrollo portuario y
atender emergencias.

e Fortalecimiento de la figura del Operador Econdmico Autorizado en Guatemala

e Seguimiento interinstitucional por la- Autopista Palin-Escuintla

e Monitoreo de la situacion del Aeropuerto, acercamiento con autoridades e
iniciativas.

e Trabajointerinstitucional del sector privado con relacion a la Ley de Promocion de
Alimentacion Saludable y Reglamento Técnico Centroamericano(Etiquetado
Frontal)

e Seguimientoy monitoreo a diferentes iniciativas:

o Ley de Competencia: reuniones de seguimiento con el presidente y
miembros de la Comisién de Economia del Congreso; seguimiento a
actividades o iniciativas derivadas de la aprobacién de la Ley.

o Ley de Infraestructura Vial Prioritaria

o Ley de Proteccion de Datos: AmCham compartié sus comentarios a la
iniciativa a través de los medios de consulta correspondientes.

o Ley General de Medicamentos: AmCham solicitd acercamientos con la
Comision de Salud del Congreso; también se compartieron comentarios a
través de los medios de consulta correspondientes.

o Leyde Puertos,y la Ley marco para la Defensay Proteccion al Consumidor,
Alianzas PUblico-Privadas, entre otras.

Muchos de estos temas han desarrollado mesas de didlogo en las que AmCham esta
participando activamente. Cabe mencionar qgue en estas mesas participan
representantes de nuestros Comités y Consejo Consultivo junto con Direccion Ejecutiva

y Trade Center.

PARTICIPACION EN LAS SIGUIENTES MESAS:

e Mesa de Didlogo y Cooperacion PUblico - Privada en temas Aduaneros (SAT)
o Mesa de Trazabilidad Maritima (SAT)
o Mesa de Trazabilidad de Transporte Terrestre (SAT)
o Mesa de Trazabilidad de Courier (SAT
e Mesa de Didlogoy Cooperacion Publico - Privada en temas de Tributos Internos
(SAT) (en proceso de adhesion)
e Consejo Interinstitucional para la Prevencion, Combate a la Defraudacion Fiscal y
al Contrabando Aduanero (COINCON)
e Mesa de Dialogo de Desechos Sélidos y Drenajes
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e Mesa sectorial “escasez de Pilotos”

e Comité Nacional de Facilitacion del Comercio

O

O

Mesa de Aduanas del CNFC
Mesa de MSF y otras medidas no arancelarias del CNFC

e Mesa de Trabajo sobre Ley de Alimentacion Saludable

e Mesa Técnica de Medicamentos de la Comision de Salud y Asistencia Social del

Congreso de la Republica {(en proceso de adhesion)

e Mesa de Riesgo Pais (Ministerio de Finanzas Publicas) (en proceso de adhesién)

e Mesa de Dialogo entre autoridades del Ministerio de Gobernacién y sector

privado de Guatemala (Ministerio de Gobernacidén) (en proceso de adhesion)

3. TRADE CENTER

En el 2024 el Trade Center realizd las siguientes actividades

e Apoyo en los siguientes eventos, con creacion de agendas y busqueda de

expositores y conferencistas:

(@]

O O 0 0

O

Primer almuerzo presidencial, trazando la ruta: Plan de Gobierno 2024-
2028, con el Presidente de la RepUblica, Bernardo Arévalo y la
Vicepresidenta de la Republica, Karin Herrera.

Almuerzo con el Embajador de los Estados Unidos.

Foro:"En busqueda del Desarrollo Integral, con el Viceministro de Inversion
y Competencia del Ministerio de Economia y el Viceministro de Relaciones
Exteriores".

Foro: "En busqueda del Desarrollo Integral con el Presidente del Congreso
de la Republica.

Evento: "FDA for Committees’.

Foro "En busqueda del Desarrollo Integral - con MAGA, MSPAS y MARN".
Foro "En busgueda del Desarrollo Integral - Ministro de Gobernaciéon y
Ministra de Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda".

Kick-Off del Business Future of the Americas 2024.

Foro: "En busqueda del Desarrollo Integral, con el Ministro de Finanzas".
Desayuno Empresarial: Eficiencia y Capacidad Portuaria, Condiciéon
Fundamental para el Desarrollo del Pais

Panorama Comercial Segundo Semestre 2024: Impacto en el Clima de
Negocios Regional XX Aniversario del DR-CAFTA y Elecciones en EE.UU
CEO Table con Secretario de Estado de Indiana, EE.UU. Diego Morales
Marco Legal que impacta la inversion

VI Congreso Internacional de OEA

Los beneficios de Miami como un HUB logistico y comercial para el
establecimiento empresarial

4to Congreso Internacional de Seguridad Vial en Guatemala

Formacién en Compliance y Cultura Etica en Organizaciones
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o

Marco legal gue impacta sobre la inversién

Reforma Tributaria y Precios de Transferencia locales

Lanzamiento del Plan de Accién de Promocién Comercial e Imagen
Comercial 2025.

Lanzamiento Private Label Manufacturers Association 2025.

Business Future of the Americas 2024

O O 0 O

Coordinacion y disefio de agenda.

Identificacién y acercamientos con conferencistas para su participaciéon.
Reuniones preparatorias con conferencistas y panelistas.

Recopilaciéon de informaciéon de los conferencistas: hojas de vida, traslados,
fotografias y material grafico.

Ferias/B2B:

o

Asistencia a la feria MODEX 2024 en Atlanta, Georgia; junto con el U.S.
Commercial Service de la Embajada Americana.

Participacion en Feria Alimentaria, en el Pabelldon Americano con mas de
12 empresas participantes.

Asistencia al PLMA Expo 2024 en Chicago, lllinois, junto con el
Viceministerio de - Integracion 'y Comercio Exterior del MINECO vy
AGEXPORT.

Actividades del Trade Center en el 2024:

o

Listados de contactos: 2 listados de contactos de 5 contactos cada una.
Citas de negocios: 38 citas de negocios para empresas socias y no socias
de AmCham. Cabe destacar que, las empresas solicitantes fueron, cuatro
de origen estadounidense, una de origen mexicana y una de nuestro
Leadership Circle.
Asesoria de Internacionalizacién: 5 asesorias de internacionalizacion con
empresas socias.
Asesorias de comercio exterior: 3, destacando una de ellas, en donde se
realizd un manual de exportacion para la exportacion de loroco hacia
Estados Unidos.
Diagndstico OEA: Diagndstico para la habilitacion como Operador
Econdmico Autorizado para 1 empresa socia.
Ademas, se trabajd:
= Curso de importacidén y exportacién en el marco del DR-CAFTA,
cdmo exportar e importar exitosamente desde y hacia Estados
Unidos.
= Junto con USAID y Agexport, se realizd el Taller de Formacion de
Lideres Operador Econdmico Autorizado (OEA) bajo el marco de la
asistencia técnica del proyecto RTFBM-USAID.
Junto con MINECO se trabajaron el Lanzamiento del Plan de Accidon de
Promocion Comercial e Imagen Comercial 2025. Y el Lanzamiento del
Private Label Manufacturers Association 2025
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o

Programa de citas de visas: Durante el afio gestionaron 165 citas de Visas
BI/B2 para empresas socias, 81 mas que el ano pasado, aumentando un
45%. Se participd en la actualizacidn en cuanto al uso de la nueva
plataforma para la gestién de citas para Visas segln el nuevo
procedimiento y metodologia implementado por el Gobierno de Estados
Unidos.

e Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo de AmCham estd integrado por expertos de las empresas

miembras de AmCham que, junto con el staff, da seguimiento y monitoreo a

temas de relevancia para los socios de AmCham Guatemala en materia de

infraestructura, regulaciones, legislaciény politicas publicas relacionadas con la

actividad empresarial.

Destacan el relacionamiento, analisis e incidencia que el grupo de expertos ha

logrado promover a lo largo del afio. Algunos de los temas destacados son:

(o]

Ley de Competencia: reuniones de seguimiento con el presidente y
miembros de la Comisién de Economia del Congreso; seguimiento a
actividades o iniciativas derivadas de la aprobacion de la Ley.

Ley de Infraestructura Vial Prioritaria

Ley de Proteccion de Datos: AmCham compartié sus comentarios a la
iniciativa a través de los medios de consulta correspondientes.

Ley General de Medicamentos: AmCham solicitd acercamientos con la
Comisidn de Salud del Congreso; también se compartieron comentarios a
través de los medios de consulta correspondientes.

Seguimiento y monitoreo al proceso de negociacion sobre las
regulaciones aplicadas al etiquetado frontal: reuniones y generacién de
insuMos para acercamientos con autoridades (diputados, ministros,
viceministros, asesores, técnicos, entre otros).

Ley Reguladora del Sistema Portuario Nacional

Promocion por el cumplimiento de lo establecido por la Ley de
Simplificacion de Tramites

¢ Publicaciones: gestiones y seguimientos

O O O O 0O O

COMITES

Doing Business and Investing in Guatemala
Business in Action

Workplace

USA Outlook

Boletin de Comités de AmCham

Monitoreo de noticias

Para ejecutar de mejor manera el objetivo de cada comité, se llevé a cabo una sesidén en

la que se hizo transicion entre las directivas pasadas y las nuevas, incorporando la nueva
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figura de secretario, para dar revisidon a diversos temas que queden en minuta; ademas,
se reevaluaron las misiones y visiones de cada uno para estructurar las agendas de
trabajo de cada uno.

Se estipuld en el reglamento de Comités que la Directiva de cada uno fungird por un
periodo de dos afos, ejecutando el plan de trabajo. Ellos fueron elegidos por su
participacion, liderazgo, experiencia y dominio de los temas especializados. A
continuacion, se presentan: presidente, vicepresidente y secretario de cada uno de los
Comités.

Comité de Compliance:
e Presidente:; Jensen Samayoa — Coca Cola Femsa
e Vicepresidente: Sandra Zayas — Fundacién Génesis Empresarial
e Secretaria; Monica Leal — Corporacion Multi Inversiones
Comité de Derecho Migratorio:
e Presidente: Rosa Maria Arenales - ARIAS Law
e Vicepresidente: Angel Vides — Capgemini
e Secretario: Ingrid Fuentes — Alta Qil + 4
Comité de Facilitacion de Comercio y Aduanas:
e Presidente:; Jorge Gomez — COMBEX-IM
e Vicepresidente: Pedro Campos - CEMPRO
e Secretario: Diana Palencia — Expertise
Comité Fiscal:
e Presidente: Enriqgue Moller — Moller Lae
e Vicepresidenta: Yaneht Ralda - BDO
e Secretaria: Olga Meléndez — Consortium Legal
Comité de Innovacién y Tecnologia:
e Presidente: Héctor Jiménez — Tigo Business
e Vicepresidente: Jorge Gabriel Jiménez — NEXUS Legal
e - Secretario: Carlos Lone — Microsoft
Comité de Inversion y Comercio Exterior:
e Presidenta: Claudia Barrios — Dos Pinos
e Vicepresidenta: Irene Aycinena — Grupo Hame

e Secretario: Jorge Luis Rodas - NEXUS Legal

Comité Laboral y SySO:
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e  Presidenta: Mirla Tubac - EY
e Vicepresidenta: Lissette Barrios - ENERCGUATE
e Secretaria: Karla Aparicio—- BDO

Comité de Propiedad Intelectual:
e Presidente: Estuardo Jauregui - Jauregui & Asociados
e Vicepresidente: Ricardo Zuniga - Viteri Viteri
e - Secretaria: Jennifer Bravo - Carrillo & Asociados
Comité de Sostenibilidad y RSE:
e Presidente: Cristina Sandoval — Consortium Legal
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COMPLIANCE

De acuerdo con la planificacion y el objetivo de promover la cultura de cumplimiento en
AmCham, se han realizado sesiones sobre diversos temas clave. Entre ellos, se destacd la
responsabilidad penal de la persona juridica. En Guatemala, esta responsabilidad esta
poco regulada, por lo que es crucial un control interno efectivo para prevenir delitos
organizacionales. La responsabilidad penal recae en individuos que se apartan de la
conducta esperada. Por ello, es esencial capacitar a las personas en cumplimiento,
estableciendo orden, control y compliance.

En las sesiones se abordaron las certificaciones en compliance impartidas por Zoltan
Rodas, presidente de la World Compliance Association. Se explicaron los pilares
esenciales para la certificacion: compromiso de la alta administracion, administracion de
riesgos, plan de accidn, capacitacion del personal, monitoreo y auditoria, investigaciony
reporte, y auditorias externas. El proceso de certificacion incluye una pre-auditoria,
auditoria en dos etapas y revisiones anuales para asegurar el cumplimiento continuo. En
resumen, un sistema de compliance no solo protege a la organizacion y a sus accionistas,
sino que también promueve una cultura de ética, transparencia y cumplimiento,
alineada con las mejores practicas internacionales.

Durante varios meses, el Petit Comité trabajé en la organizacion del Compliance Summit
2024, reafirmando el compromiso de AmCham Guatemala con la promocién de |a ética
y el cumplimiento en el sector empresarial. Se destacaron temas como la sostenibilidad
empresarial, la integracion de los ODS en las estrategias corporativas y el papel
estratégico del Compliance Officer en la atraccion de inversion, consolidando asi una
agenda con un espacio clave para fortalecer la transparencia y la integridad corporativa.
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Se tuvo una sesiéon intercomités entre los comités de Compliance, Fiscal, Innovacion 'y
Tecnologia, RSE 'y Sostenibilidad, y Laboral y SySO, donde se abordd el tema: "Riesgos
Organizacionales: Cultura de Prevencidn y: Reputacion Corporativa". Se destaco la
importancia de identificar riesgos potenciales mediante mapas de riesgo y analisis de
probabilidad e impacto, involucrando activamente a la alta direccion para fortalecer la
cultura de prevencion. Ademas, se enfatizé la necesidad de una comunicacion efectivay
la capacitacidn continua para alinear la cultura organizacional con los objetivos
estratégicos.

En el contexto digital, se discutid el papel de la tecnologia y la inteligencia artificial en la
gestidon de riesgos, reconociendo su potencial tanto para prevenir como  para
incrementar vulnerabilidades si no se usan adecuadamente. La sesién concluyd con un
llamado a priorizar la prevencidn sobre la reacciéon, destacando la perseverancia en el
cumplimiento normativo y la preservacion del capital reputacional como pilares
fundamentales para proteger a las organizaciones en un entorno cambiante.

DERECHO MIGRATORIO

Representantes del Ministerio de Trabajo y de Previsiéon Social se reunieron con la
directiva del comité para crear sinergias entre el sector privado y publico,
enfocandose en el crecimiento y desarrollo econémico del pais.

Se presentd el plan estratégico del Ministerio para el periodo 2024-2028, destacando la
falta de personal calificado en areas técnicas y la necesidad de mejorar la calidad del
empleo, especialmente para la poblacién joven y en sectores informales. También se
menciond la implementacién de 61 ventanillas VUME de empleo para descentralizar
servicios y alcanzar a areas donde la presencia estatal es limitada.

Se ha fortalecido la relaciéon con las autoridades del Ministerio de Trabajo con la
intencion de mejorar procesos y gestiones relacionadas con los mismos tales como:

o Problemas con permisos de trabajo
e Rechazos al registro de contratos laborales
e Agilizacion de procesos y gestiones

Se acordd trabajar en la mejora de muchos de estos procesos incluyendo la
implementacion de firma electronica para agilizar procesos. Ademas, se propuso
establecer mesas de trabajo especificas para abordar preocupaciones y mejorar la
colaboraciéon entre el sector publico y privado en la gestiéon laboral y migratoria.

Esto con laintenciéon de crear sinergias y agilizar procesos y atraer inversion y empleo.

El Comité tuvo un acercamiento con autoridades del Instituto Guatemalteco de
Migracion (IGM) para discutir diversos temas relacionados con los procesos migratorios.
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Se abordaron los retos que enfrentan los solicitantes debido a la falta de acceso a
informacidén sobre los nuevos procesos en linea, lo cual ha causado confusidn. También
se discutieron dificultades con los servicios tercerizados en la Unidad de Certificaciones
de Movimiento Migratorio, incluyendo problemas con la presentaciéon de documentos y
la imposicion de "previos" para personas con doble nacionalidad. En cuanto a la
modernizacion y digitalizacion de procesos, se presentd la iniciativa de facilitar las
solicitudes de movimiento migratorioy mejorar las condiciones de trabajo en los puestos
fronterizos. Ademas, se destacd la importancia de unificar los criterios de los agentes de
frontera, especialmente en lo relativo a visas y la documentacidn necesaria. Finalmente,
se aclararon los plazos para solicitar el movimiento migratorio, estableciendo que los
plazos son de dos a tres dias habiles y que la orden de pago debe realizarse en 24 horas.

Se discutieron mejoras en los expedientes de registro y actualizaciones. Se destacé la
certificacion del Registro Mercantil como sustituto de la copia legalizada de las
patentes de empresas grandes, y la notificacion de previos se realizard por escrito. Se
abordaron problemas con notarias y la informacion del SAT, sefialando que no se
suprimen empresas, solo se cancelan. Ademas, se acordd que los mandatarios deben ser
claramente especificados en los formularios y que garantes individuales y juridicos
estan siendo verificados este afo.

FACILITACION DE COMERCIO Y ADUANAS

Se presentd oficialmente al nuevo presidente del Comité Jorge Gémez, Director Ejecutivo
de COMBEX-IM y al nuevo vicepresidente, Pedro Campos Gerente Comercial de
Infraestructura de CEMPRO.

La primera sesidn del comité facilitacion de comercio y aduanas 2024, abordé temas
clave para mejorar el entorno aduanero y logistico en Guatemala, destacando la
importancia del acercamiento con nuevas autoridades y la propuesta de programas de
capacitacion en logistica y aduanas.

- Se resalté la necesidad de mantener activa la mesa de didalogo publico-
privado y de abordar la escasez de pilotos de transporte de carga.

- Se menciond la importancia de coordinar con otras entidades para enfrentar
desafios de seguridad fronteriza y agropecuaria.

- En conclusion, se enfatizé la importancia de una colaboracion estrecha entre
todas las entidades involucradas para facilitar el comercio y mejorar el
entorno de negocios.

El presidente y la coordinacidn del comité han tenido participacidon en diversas mesas
multisectoriales para ahondar sobre las tematicas que agquejan al sector |logistico y de
aduanas. Ademas, Jorge Gdmez, presidente del comité, ha estado en comunicacién con
APM Terminals para mejorar con el tema de las demoras por saturacion de' las
operaciones.
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En varias sesiones se trataron temas clave: seguimiento de la mesa sectorial publico-
privada, avances en la mesa de escasez de pilotos, la mesa multisectorial sobre el
despacho conjunto entre Guatemala y México, y los desafios de APM Terminals. Se
discutié la escasez de pilotos de transporte pesado, buscando mejorar las condiciones
laborales, Ademas, se presentd un plan piloto con SAT para agilizar el transito en la
frontera de Tecun Uman 2.

Se discutieron la situacion de APM Terminals, la infraestructura vial critica en la CA-9y
RDN-14, y la propuesta de alianza publico-privada para el Aeropuerto La Aurora. Se
destacd la necesidad de mantener las operaciones en la terminal y los desafios legales
del amparo del CACIF. También se menciond la implementacion de una APP para
gestionar el aeropuerto con un modelo de capital mixto.

El Comité ha estado activamente involucrado en diversas mesas sectoriales, como la de
escasez de pilotos de transporte pesado, abordando problemas que afectan el flujo de
mercancias y la logistica en el pais. Ademas, ha trabajado en la coordinacién
interinstitucional y en la mejora de la infraestructura aduanera, contribuyendo a
estrategias que optimicen los procesos de importacion y exportacion, fortaleciendo asi la
relacion entre el sector publico y privado para facilitar el comercio en Guatemala.

El comité también ha impulsado iniciativas de trazabilidad en el transporte terrestre,
junto a instituciones clave, para mejorar el seguimiento de mercancias y reducir riesgos.
Adicionalmente, ha colaborado en la Mesa Interinstitucional de Rescate del Aeropuerto
Internacional La Aurora, enfocandose enla modernizaciény eficiencia de este aeropuerto
para consolidarlo como un hub logistico regional que apoye el comercio exterior y el
turismo,

FISCAL

Se presentd oficialmente al nuevo presidente del Comité Enrique Moller Socio Fundador
de Moller Law; nueva vicepresidenta Yaneth Ralda, Tax Manager de BDO Guatemala; y
secretaria Olga Meléndez Partner en Consortium Legal.

La primera sesidon del comité fiscal 2024, se tratd sobre las conclusiones del evento Planes
SAT destacé avances significativos en la eficiencia aduanera y la recaudacion fiscal de
Guatemala.

- Se completaron 155 proyectos en menos de 24 horas, reduciendo tiempos de
espera, y se superaron las metas de recaudacion, alcanzando 95 mil millones en
lugar de los 85 mil millones proyectados.

- Sediscutieron desafios como la ausencia de fondos para jubilaciones y propuestas
de aumento del IVA. A pesar de estos logros, se enfatizd la necesidad de abordar
estos desafios para garantizar un crecimiento sostenible en el futuro.
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- La sesidon destacd avances significativos en la administracién tributaria de
Guatemala, incluyendo mejoras en la eficiencia aduanera y la recaudacioén fiscal.
Estas discusiones exponen:la necesidad de abordar estos desafios para promover
una administracion fiscal mas eficiente y transparente, crucial para garantizar un
crecimiento sostenible en el futuro.

Se discutieron propuestas legislativas, y se ofrecié una plataforma valiosa para el
intercambio de ideas y perspectivas, haciendo hincapié en mantener un enfoque
equilibrado que considere los aspectos econdmicos y sociales, buscando siempre el
beneficio colectivo y el progreso sostenible de la sociedad. Se procuraran espacios con
autoridades de gobierno en seguimiento a estos temas.

Se dialogd sobre las implicaciones tributarias de diversas leyes importantes. Esto para
ofrecer un espacio valioso para el intercambio de ideas y perspectivas, manteniendo un
enfogque equilibrado con los aspectos econdmicos y sociales, buscando el beneficio
colectivoy el progreso sostenible de la sociedad.

El Comité Fiscal organizé el evento "Reforma Tributaria y Precios de Transferencia
Locales", en el cual se discutieron temas fundamentales relacionados con las normativas
tributarias y su impacto en el contexto local. La jornada estuvo estructurada en tres
bloques principales que ofrecieron una perspectiva internacional, un analisis local y la
vision de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

En la presentacion internacional, se abordaron aspectos clave de las legislaciones y
regulaciones sobre precios de transferencia locales, con énfasis en las experiencias y
desafios enfrentados en su implementacion. Los ponentes destacaron ejemplos de
transacciones entre empresas relacionadas y las dificultades para identificar bases
comparables, ademas de discutir el impacto que estas regulaciones tienen tanto en la
administracién tributaria como en las empresas locales. También compartieron lecciones
aprendidas y mejores practicas aplicables a Guatemala, proporcionando valiosas
recomendaciones para el futuro.

El analisis local se centré en una evaluacién detallada del marco regulatorio vigente en
Guatemala, comparandolo con otras jurisdicciones internacionales. Este enfoque
permitio identificar fortalezas y areas de mejora en el sistema actual, promoviendo un
entendimiento mas amplio de las implicaciones legales y operativas de los precios de
transferencia en el pais.

Porsu parte, la perspectiva de la SAT incluyd una explicacion de los objetivos detras de |la
reforma propuesta y la justificacién de la implementacién de precios de transferencia
locales. También se expusieron los beneficios esperados de estas medidasy se abordaron
directamente las inquietudes planteadas por los ponentes, lo que fomentd un didlogo
constructivo entre el sector publico y privado.
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Este evento sirvid como una plataforma importante para el intercambio de ideas y
experiencias, fortaleciendo el entendimiento colectivo sobre las implicaciones de la
reforma tributaria y su implementaciéon en Guatemala.

INNOVACION Y TECNOLOGIA

La misidon del comité es promover una cultura de innovacién a lo interno de cada
organizacién a través de metodologias y herramientas de conocimiento 'y
experimentacion.

Por dicho motivo en la primera sesion Carlos Lone secretario del comité presento el tema:
El uso de la inteligencia Artificial para las empresas en donde se discutieron aspectos
como la capacidad de la |A para reducir costos, aumentar ganancias y democratizar el
acceso a avances tecnoldgicos. También se reflexiond sobre la necesidad de gestionar
eficazmente la tecnologia, las personas y los procesos en el trabajo, destacando que la 1A
es una herramienta para mejorar la productividad humana. Se propusieron temas para
futuras actividades del comité, incluyendo talleres sobre innovacién, manejo agil de
proyectos y sistemas de trabajo hibrido. En las sesiones de marzo y abril, se presentaron
temas sobre liderazgo en el cambio y la metodologia SCRUM, resaltando la importancia
de la flexibilidad laboral y la deteccién de desafios para una generacidon de proyectos mas

efectiva.

Se tuvieron sesiones intercomités con Compliance, Fiscal, Innovaciény Tecnologia, RSE y
Sostenibilidad, y Laboral y SySO, donde se abordd el tema: "Riesgos Organizacionales:
Cultura de Prevencidny Reputacidon Corporativa'. Se destacd la importancia de identificar
riesgos potenciales mediante mapas de riesgo y analisis de probabilidad e impacto,
involucrando activamente a la alta direccidn para fortalecer la cultura de prevencion.
Ademas, se enfatizd la necesidad de una comunicacidn efectiva y la capacitacidon
continua para alinear la cultura organizacional con los objetivos estratégicos.

En el contexto digital, se discutio el papel de la tecnologia y la inteligencia artificial en la
gestion de riesgos, reconociendo su potencial tanto para prevenir como para
incrementar vulnerabilidades si no se usan adecuadamente. La sesion concluyd con un
[lamado a priorizar la prevencidon sobre la reacciéon, destacando la perseverancia en el
cumplimiento normativo y la preservacion del capital reputacional como pilares
fundamentales para proteger a las organizaciones en un entorno cambiante.
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INVERSION Y COMERCIO EXTERIOR

Durante una sesion presencial, Francisco Menéndez compartié valiosas perspectivas
sobre "Explorando Oportunidades en el Mercado Estadounidense: Experiencias vy
Estrategias". Se abordaron temas clave, como la importancia estratégica de expandirse
en Estados Unidos y la tendencia emergente hacia el "mercado nostalgico".

- Se destacod el papel crucial de los operadores logisticos para una gestion
eficiente de la cadena de suministro y la estrategia esencial de integracion en
los puntos de venta comerciales en la cadena de valor estadounidense para
optimizar la presencia y la satisfaccion del cliente en este competitivo
mercado.

Se tuvo acercamiento con "Guatemala No se Detiene", en donde Karla Bolafios y Wendy
Mena presentaron un plan a largo plazo para impulsar el desarrollo econémico del pais.
Con una inversién conjunta publica y privada, se enfocan en areas como inversiones,
capital humano, infraestructura, turismo y agro-impacto. Se destacan proyectos para
crear empleo, mejorar la infraestructura y promover el turismo. Ademas, se abordan
desafios como la capacitacién y la movilizacién de autoridades.

Se sostuvo una reunion presidida por el viceministro de relaciones exteriores Julio Orozco,
se discutieron los planes del Ministerio de Relaciones Exteriores para fortalecer la
colaboraciéon con el sector privado, atraer inversién y mejorar el comercio y el turismo. Se
enfatizé la expansion y capacitacion del programa de Consejeros Comerciales, con el
objetivo de aumentar las exportaciones y atraer inversion extranjera en coordinacion
con MINECO, PRONACOM e INGUAT.

Se revisaron constantemente los avances 'y retos en las areas clave de su gestion.

Se llevd a cabo el evento "Marco Legal gue Impacta sobre la Inversion', en el que se
abordaron . importantes temas legislativos que afectan directamente al entorno
empresarial. Durante la sesién, se discutieron la Ley de Competencia, la Ley de
Insolvencias, la Simplificacion de Tramites, la Ley de Alimentacion Saludable y la Ley de
Defensa del Consumidor.

Estas normativas juegan un papel clave en la promocion de la inversion y el desarrollo
econdmico, proporcionando un marco regulatorio actualizado y favorable para las
empresas en Guatemala.

Se presento el tema "Estado de la Infraestructuray como se ve afectada la Competitividad
del Pais" a cargo de Cecilia Pivaral, representante de Guatemala No Se Detiene. Durante
la sesidn, se discutid el impacto gque tiene la infraestructura en el desarrollo competitivo
del' pais, destacando la importancia de proyectos estratégicos para mejorar la
conectividad y productividad. La presentacion subrayd cémo la infraestructura juega un
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papel fundamental en el crecimiento econémico y en el posicionamiento de Guatemala
en el entorno regional e internacional.

LABORAL Y SYSO

El Comité Laboral y SySO ha explorado temas cruciales como el desplazamiento del
personal hacia la empresa principal y el uso del outsourcing para la gestion del talento
humano. Se discutieron diversas manifestaciones de migracion laboral, Ia
importancia de la comunicacion efectiva y la gestion continua del departamento de
recursos humanos. También se proporcionaron perspectivas sobre la escasez global
de talento, las expectativas de empleo en Guatemala y la importancia del trabajo
hibrido. Se subrayé la necesidad de la inclusion, especialmente para la generacion Z.

Maria Renée Quebec Generalista de Recursos Humanos de Lean Solutions Gruop abordé
la digitalizacién de los procesos de RRHH y cdmo esto puede influir en la transformacioén
empresarial, haciendo énfasis en que la digitalizacion de datos nos permite integrar todos
los procesos centrales de nuestra organizacion logrando una mayor eficiencia y datos
mucho mas precisos. En mayo Roberto Hermosilla Gerente Corporativo de Salud y
Seguridad Ocupacional de Cementos Progreso presentd el tema de la cultura de
prevencion en saludy seguridad ocupacional, enfatizando en que la cultura de seguridad
se enfoca en cumplir y controlar cualquier mente de fallo que pueda tener alguna
organizacién u empresa y el cdmo la mejora de la seguridad es fundamental para el
bienestar de los colaboradores, para esto es importante contar con una identidad
compartida enfocada en mejorar la seguridad y el bienestar de todos los colaboradores
dentro de la empresa ayudando a identificar las causas y posibles riesgos para lograr la
mitigacién de los Mmismos.

Se discutieron temas clave sobre los procesos laborales en Guatemala, enfocandose en
los problemas con los permisos de trabajo, como rechazos a contratos de jornadas
parcialesy la falta de claridad en los criterios de certificaciones. Se propuso flexibilizar las
prérrogas de permisos y digitalizar los tramites para agilizar procesos. Ademas, se planted
la necesidad de reformar el reglamento de permisos de trabajo y mejorar la interaccién
con el Instituto Guatemalteco de Migracidén. También se abordé la falta de personal
calificado y la alta informalidad laboral, sugiriendo la creacién de mesas de trabajo
interinstitucionales para mejorar la capacitacién y la inclusién de migrantes.

Se discutieron estrategias innovadoras para atraer y retener talento, enfocandose en
tres aspectos clave: aprendizaje, carrera y bienestar. Se destacd la importancia de
experiencias de aprendizaje personalizadas (como microlearning y mentoria inversa),
desarrollo de carreras a través de roadmaps individuales y rotaciones internas, y una
cultura de bienestar con horarios flexibles y trabajo remoto. Estas estrategias buscan
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adaptarse a las necesidades del empleado y alinear su desarrollo con los objetivos de |la
empresa, mejorando la satisfaccion y la retencién.

Se destacd la importancia de identificar riesgos potenciales y utilizar mapas deé riesgo
para evaluar amenazas reputacionales, comerciales y financieras. Se enfatizé el rol clave
de la alta direccion en la gestion de riesgos y la necesidad de una comunicacion
constante entre las areas de la organizacion para implementar efectivamente planes de
prevencion. También se discutid la relevancia de una cultura organizacional enfocada en
la prevencién, el uso de tecnologia e inteligencia artificial en la gestién de riesgos, y la
importancia  de preservar el capital reputacional para mitigar amenazas.

Se tuvo una sesion intercomités entre los comités de Compliance, Fiscal, Innovacion y
Tecnologia, RSE y Sostenibilidad, y Laboral y SySO, donde se abordd el tema:; "Riesgos
Organizacionales:; Cultura de Prevencion y Reputacion Corporativa". Se destacd la
importancia de identificar riesgos potenciales mediante mapas de riesgo y analisis de
probabilidad e impacto, involucrando activamente a la alta direccion para fortalecer la
cultura de prevencidon. Ademas, se enfatizé la necesidad de una comunicacién efectiva y
la capacitacidn continua para alinear la cultura organizacional con los objetivos
estratégicos.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Se realizaron los preparativos para la Celebracion del Dia Mundial de la Propiedad
Intelectual, con un enfoque en la relacion entre Propiedad Intelectual y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), destacando la metodologia de seleccion y votacidn para
la premiacidén de invenciones guatemaltecas. = Se establecid un petit comité para
capacitaciones y se acordd colaborar con entidades como SAT e inteligencia de aduanas
para mejorar los procesos relacionados con la propiedad intelectual en Guatemala.
Cynthia Henderson de la USPTO y Claudia Rojas de la Embajada de los Estados Unidos
participaron activamente para promover un intercambio eficiente de ideas.

Adem3s, se destaco la situacion actual en Guatemala durante las reuniones. Se identifico
que hay menos de 5 examinadores de patentes en el pais, lo cual genera problemas
de eficiencia y tiempo en los procesos de aprobacion. Existe un interés limitado y falta
de experiencia en el tema, lo que motiva el intercambio de conocimientos con la USPTO
para mejorar los procesos. Aunque se estd trabajando en la implementacidén de procesos
electréonicos 'y mejora de documentos, aln persisten desafios significativos como la
dependencia de archivos fisicos vy la necesidad de combatir la corrupciéon dentro de la
administracion del registro de propiedad intelectual.

En cuanto a los puntos adicionales tratados, se discutié la falta de registros de marcas no
tradicionales en Guatemala, asi como la necesidad de establecer procedimientos claros
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para el registro de patentes y la gestidn de nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial. También se menciond la colaboracion entre SAT y COINCON para combatir |la
falsificacion, y la necesidad de modificar procesos en casos especificos como los de
DIPAFRONT para evitar abusos.

Se abordaron diversos temas clave con la Registradora de la Propiedad Intelectual, Sara
Maria Larios. Entre los puntos destacados se menciond la colaboraciéon a largo plazo entre
el Registro de la Propiedad Intelectual (RPI),y el comité de PI, asi como la importancia de
fomentar el uso de VERPI. También se discutio |la posibilidad de utilizar la marca colectiva
en diferentes comunidades y colaborar con el Ministerio de MIPYMES para promover la
propiedad intelectual.

Se presentd la propuesta de mejorar los procesos a corto plazo, como la firma electrénica
avanzada para agilizar los tramites y el desarrollo de capacitaciones en linea. Ademas, se
ofrecio visibilidad a los servicios del RPI, incluyendo un espacio en el stand del IP Summit
y la colaboracién en la difusién de los criterios de propiedad intelectual mediante eventos
y webinars.

Se llevd a cabo el IP Summit 2024, donde se definieron temas clave, como la importancia
de la propiedad intelectual (Pl) en el contexto digital, la proteccidn en el universo digital,
y las tendencias actuales en Pl. También se abordaron temas como los mercados
digitales, el comercio electrénicoycomo la Pl se adapta a los rapidos cambios del entorno
digital, en un contexto de economias cada vez mas digitalizadas. Se destacé la relevancia
de proteger la innovacion, los derechos de autor y las marcas para impulsar el comercio
electrénico y fomentar la competitividad.

Se participd en el evento VERPI, junto al Registro de la Propiedad Intelectual (RPI),
PRONACOM, y CAMPI, en el que se destacé el papel fundamental del RPIl en proteccién
y difusion de los derechos de propiedad intelectual, asi como la importancia de la
innovacidn como motor de desarrollo.

Se esta colaborando con el RPI para conseguir perfiles adecuados que puedan capacitar
a su personal en temas de derechos de autor, entre otros. Ademas, se firmd una Carta de
Cooperaciéon en la que nuestros socios brindaran su experiencia en casos pro-bono a
emprendedores que busquen registrar sus marcas. También, se les dio expertos para
escribir en su nueva revista dedicada a la Propiedad Intelectual en Guatemala.

RSE Y SOSTENIBILIDAD

Se presentd oficialmente a la nueva presidente del Comité Cristina Sandoval, Associate
en Consortium Legal; nueva vicepresidenta Irene Aycinena, Gerente de Aseguramiento
de Sostenibilidad en Grupo Hame; secretaria Gloria Garcia, Gerente General en CSP
Sostenibilidad.
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La reunién inicidé con presentaciones personales, enfocandose en la comunicacién y
relaciones entre miembros para la colaboracidon efectiva, resaltando metas viables y
didlogo abierto.

- Se discutidé la importancia de identificar y compartir buenas practicas,
especialmente de empresas grandes, y se abordd el enfoque ambiental,
destacando la Ley de Aguas y practicas sostenibles.

- Se enfatizdé la adaptacidn a tendencias internacionales en sostenibilidad y la
colaboracién con otros comités para alianzas estratégicas, proponiendo la
creacién de subcomités y estrategias para integrar practicas sostenibles en
operaciones empresariales, reconociendo beneficios a largo plazo.

- La conclusion destacd la colaboracion, intercambio de buenas practicas y
participacion activa de los miembros para promover practicas empresariales
responsables y sostenibles en el entorno empresarial y comunitario.

Se abordd la gestion integral del agua en Guatemala y su legislacion, resaltando desafios
como la sequia y la contaminacion, y la importancia de una gestion integrada para
asegurar la seguridad nacional y el bienestar humano. Se enfatizd la necesidad de un
Plan Nacional del Agua y una ley general del agua.

Se presento CentraRSE, enfocada en la sostenibilidad y RSE. Se discutieron estrategias de
implementacién de programas y se destacaron casos de éxito, como Grupo Cayala y
Cementos Progreso, que han integrado exitosamente la RSE en sus operaciones y
contribuido al desarrollo sostenible local.

Se sostuvo una reunidén con Eddy Pérez Moir del MARN, se discutieron guias ambientales
sectoriales, alianzas potenciales y los retos en los procesos de licenciamiento ambiental,
incluyendo la necesidad de mejorar el sistema biaweb vy la infraestructura tecnolégica
para acelerar el proceso, que actualmente toma entre 2 y 3 semanas.

Diego Mendoza del Pacto Global destacd la participacion global de mas de 21,000
empresas en 160 paises. Se discutieron avances como objetivos de agua y la iniciativa
Business Ambition for 1.5C, asi como desafios como un desfase estimado de 62 afios en
progreso social. Participaron 18 grandes empresas, 23 PYMEs, 3 asociaciones y 5
organizaciones adicionales, representando el 32% de Centroamérica.

Se abordd el tema "Regulaciones en Materia de Sostenibilidad". En dicha ocasién,
contamos con la valiosa participacion de KPMG y sus representantes, quien presentd un
analisis detallado sobre las iniciativas y tendencias mas relevantes en Europa
relacionadas con sostenibilidad.

La presentacion incluyd informacion clave sobre las regulaciones emergentes, asi como
las mejores practicas que pueden ser consideradas para el contexto local. Este aporte
permitio a los asistentes comprender mejor las implicaciones y oportunidades de estas
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regulaciones, destacando la importancia de alinearse con estandares internacionales en
la implementacién de estrategias sostenibles.

Se recibié a CentraRSE, quienes presentaron detalles sobre el XVII Foro Iberoamericano
de Sostenibilidad, titulado "Redisefiando el futuro con el poder del presente".

Durante la sesion, se resaltd la relevancia de este foro como una plataforma clave para
discutir y promover practicas sostenibles que impulsen el desarrollo responsable en la
region, subrayando el papel crucial que juegan las empresas en la construccion de un
futuro mas sostenible.

Se llevé a cabo la presentacion titulada "Tomando las Riendas del Cambio: Casos de Exito
en Adaptacion al Cambio Climatico en Guatemala" durante la sesion del Comité de RSE
y Sostenibilidad.

En esta ocasién, destacadas empresas fueron invitadas a compartir sus iniciativas
exitosas. Agroamérica presentd su proyecto de manglares en la costa sur, BAC detalld su
programa de financiamiento para energia solar.

Estos ejemplos demuestran el compromiso del sector empresarial con la adaptacion al
cambio climatico.

Se llevo a cabo una sesién intercomités dedicada a las reformas del Reglamento de
Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental (RECSA). La reunién contd con la
participacién de distinguidos invitados: Mireya Archila, Directora Ejecutiva de
Geoambiente; Cristina Sandoval, Presidenta del Comité de RSE y Sostenibilidad; y un
representante del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Durante la sesidn, se abordaron temas clave relacionados con la AG-148-2024 vy las
modificaciones al Reglamento de Evaluacidn, Control y Seguimiento Ambiental (RECSA).
Estos cambios tienen como objetivo optimizar los procesos asociados a la emision de
licencias ambientales, fomentando el cumplimiento normativo y promoviendo un
impacto positivo en la gestiéon ambiental del pais.

La discusion también permitié profundizar en los detalles técnicos y legales del RECSA,
destacando las implicaciones para las empresas en términos de evaluacion, control y
seguimiento de proyectos gque interactdan con el medio ambiente. Los participantes
intercambiaron perspectivas y propuestas para mejorar la implementacion de estas
reformas, asegurando un balance entre el desarrollo empresarial y la sostenibilidad.

Esta sesion reafirmd el compromiso de los comités con la promociéon de practicas
responsables y el fortalecimiento del didlogo entre el sector privado y las autoridades
ambientales.
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EVENTOS DE COMITES

PLANES SAT

Enelinforme presentado por Marco Livio Diaz Reyes, Superintendente de Administracion
Tributaria  (SAT), se abordan diversos aspectos cruciales relacionados con la
administracion tributaria en Guatemala para el ano 2024. Se detallaron posibles cambios
en la legislacion tributaria y su impacto en empresas locales y extranjeras, junto con
estrategias de digitalizacion destinadas a simplificar tramites y mejorar la interaccion con
los contribuyentes. Se discutieron medidas para mejorar la recaudacion fiscal, combatir
la corrupcion y fomentar el cumplimiento voluntario, subrayando la importancia de la
colaboracién publico-privada para impulsar politicas tributarias que favorezcan el
crecimiento econdmico e inversidn. Se analizaron las perspectivas econdmicas de
Guatemala, desafios y oportunidades a nivel internacional, y el papel de lainnovacidn y la
tecnologia en la modernizacién de la administracién tributaria.

CELEBRACION DIiA MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

El evento tuvo como objetivo principal honrar y reconocer a aquellos guatemaltecos que
han mostrado un compromiso excepcional con la innovacién y la creatividad en el
contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos representan un
compromiso integral con el bienestar humano, la paz y la preservacién del planeta,
reconociendo la interconexién entre ellos.

Durante la celebracidon, Estuardo Jauregui, presidente del Comité de Propiedad
Intelectual, abordé la importancia de la propiedad intelectual para el desarrollo de |a
creatividad y la innovacion. Seguido de esto, se realizé la entrega de reconocimientos por
parte de Kennia Sommerville, Consejera Comercial de la Embajada de los Estados Unidos.

Los galardonados fueron:

e Lisa Villanueva de Chispuditos, bajo el ODS Hambre Cero, por su trabajo
destacado en la lucha contra la:desnutricion infantil.

e Dr. Carlos de Ledn, bajo el ODS Salud y Bienestar, por su .invento de una cérnea
artificial.

e Belia Meneses de Fondo Unido, bajo el ODS Alianzas para lograr los Objetivos, por
su trabajo en fomentar colaboraciones efectivas para el desarrollo sostenible.

Ademas, se otorgd el Gran Premio Eduardo lllescas al Dr. Carlos de Ledn por su innovador
invento de una coérnea artificial a base de coral marino. Finalmente, se oficializd la
adhesion de AmCham como multiplicador del Pacto Global, una iniciativa firmada por
Rodolfo Saenz, presidente de AmCham, y Aldo Vallejo, presidente de Pacto Global
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Guatemala. Esta adhesidon refuerza el compromiso de la organizacion con el desarrollo
sostenible y la promocién de una cultura empresarial ética y responsable.

ALIANZAS ESTRATEGICAS - OSAC CAPITULO GUATEMALA

Como parte de la alianza estratégica con el Consejo Asesor de Seguridad en el Extranjero
(OSAC por sus siglas en inglés), y de la planificacién anual con reuniones bimensuales,
durante el 2024 se llevaron a cabo las siguientes sesiones:

e Mesas técnicas de seguridad, con Juan Francisco Cisneros Ramirez, Asesor del
Ministerio de Gobernacidn, conversatorio en el que se comunicé como integrarse
a una mesa técnica, los beneficios de ser parte de, y cdmo contribuir a estas.

e Dialogo con el Director General de la Policia Nacional Civil de Guatemala, para
crear sinergias y tener acercamiento.

e En el mes de mayo, la reuniéon tuvo como tema principal las Mesas Técnicas de
Seguridad, donde el expositor Juan Francisco Cisneros Ramirez, Licenciado en
Ciencias Policiales y Asesor del Ministerio de Gobernacion, compartid su
conocimiento sobre las estrategias y acciones implementadas en este ambito.
Esta sesidon contdé con la asistencia de 25 personas, quienes participaron
activamente en el intercambio de ideas y soluciones.

e Enjulio, el tema abordado fue Fraudes Financieros con Inteligencia Artificial,
un asunto crucial en el contexto de la seguridad moderna. El Lic. Jorge Sandoval
fue el encargado de exponer sobre los riesgos, tendencias y medidas preventivas
en el uso de esta tecnologia. Este evento reunid a 31 personas, convirtiéndose en
una de las sesiones con mayor asistencia del ano.

e Para el mes de septiembre, se llevd a cabo una reunién centrada en la
Inteligencia Artificial para la Seguridad, en la que el Lic. Juan Antonio
Guardado presentdé como esta herramienta puede aplicarse para mejorar la
proteccion en diversos entornos. Con una asistencia de 26 personas, la sesion
permitio a los participantes conocer nuevas perspectivas y avances tecnoldgicos
relevantes para el sector.

Ademas, se sigue planificando la XVI Convencion de Seguridad Corporativa, cuyo
slogan 2024 es “La vision del futuro en la regidén: riesgos, tecnologia, IA, gestidon

|n

empresarial”. Se llevara a cabo el 23y 24 de octubre en el Hotel Casa Santo Domingo, en

La Antigua Guatemala. Los temas centrales para esta edicidén son:

e El uso de la Informacion o Inteligencia en la Administracion de la Seguridad
Corporativa

¢ Inteligencia e Investigacion de Fuentes Abiertas

e Al prosycontras en suaplicaciéon a la Seguridad Corporativa

e Identificacion de la Infraestructura Critica Estatal y Corporativa

e Laentrevista en las Investigaciones Corporativas

e Fraudesy Riesgos Financieros
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e Seguridad del viajero (Travel Warning USA)

LABOR SUMMIT 2024

Este evento que reunié a destacados expertos en recursos humanos, derecho laboral,
salud ocupacional, sostenibilidad y contratacion de extranjeros, asi como a autoridades
gubernamentales de Guatemala y Estados Unidos. Este encuentro tuvo como objetivo
analizar las Ultimas tendencias y desafios del mundo laboral, promoviendo estrategias
innovadoras para el éxito empresarial en la era digital.

Entre los temas destacados estuvieron las prioridades del talento humano en un entorno
tecnoldgico, la gestidén del desempefo, la evaluacidon efectiva y el impacto de la
tecnologia en las relaciones laborales. Ademas, se enfatizd la importancia de la salud y
seguridad ocupacional como elementos clave en un entorno cambiante.

Waleska Sterkel de Ortiz, directora ejecutiva de AmCham Guatemala, subrayd que “en un
mundo laboral en constante evolucién, es fundamental mantenerse actualizado para
atraer, retener y desarrollar talento”. Asimismo, se destacé el papel del talento humano
como motor de competitividad global, tomando como referencia a paises lideres en la
regién como Costa Ricay Chile.

Con mas de 15 anos de trayectoria, este evento anual reafirma el compromiso de
AmCham Guatemala, en conjunto con los Comités de Laboral y SySO, Derecho
Migratorio, y RSE y Sostenibilidad, con el desarrollo profesional y el crecimiento
sostenible.

IP SUMMIT 2024

Este vento reunidé a expertos en propiedad: intelectual (Pl) para abordar los retos y
oportunidades que plantea la proteccidon de activos intangibles en un mundo digital en
constante evolucioén.

Elencuentro se enfocd en temas clave como la proteccidn de datos, comercio electrénico
y mercados digitales, destacando la importancia de salvaguardar la innovacion, los
derechos de autor y las marcas en entornos digitalizados. Estos esfuerzos buscan no solo
fortalecer la competitividad empresarial, sino también combatir desafios como la
falsificacion y el comercio ilicito.

Durante el evento, se llevaron a cabo conferencias y paneles de alto nivel, donde figuras
como José Roberto Herrera, socio director de Herrera Diaz Abogados, y Valeria Prado,
viceministra de Asuntos Registrales del Ministerio de Economia de Guatemala, analizaron
estrategias para consolidar un marco robusto de Pl. La directora ejecutiva de AmCham,
Waleska Sterkel de Ortiz, subrayd que “proteger la Pl es fundamental para fomentar la
innovacion y la competitividad en un contexto digital”.
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Con la participacion de expertos internacionales, el IP Summit destacd cémo la Pl
contribuye a crear economias seguras y sostenibles. Paises con legislaciones sélidas en
este dmbito son mas atractivos para la inversion extranjera, al ofrecer entornos confiables
para los negocios.

COMPLIANCE SUMMIT 2024

El Compliance Summit 2024, organizado por AmCham Guatemala, reunié a expertos en
cumplimiento, ética corporativa y sostenibilidad, con el objetivo de fortalecer las practicas
de cumplimiento normativo y promover la transparencia en el sector empresarial,
factores clave para atraer inversion y fomentar el desarrollo econdmico del pais.

Entre los temas tratados estuvieron la sostenibilidad empresarial, la integracidn de los
ODS en la estrategia de cumplimiento y el papel del Compliance Officer en los asuntos
de inversion. Ademas, se destacd la importancia de mantener altos estandares éticos
para asegurar la competitividad global de las empresas guatemaltecas.

Este evento reafirma el compromiso de AmCham Guatemala con la promocidén de una
cultura de cumplimiento que impulse el crecimiento sostenible y fortalezca la confianza
de los inversionistas en el pals.

REFORMA TRIBUTARIA Y PRECIOS DE TRANSFERENCIA LOCALES

El Comité Fiscal llevd a cabo el evento "Reforma Tributaria y Precios de Transferencia
Locales", en el que se abordaron temas clave en dos blogues principales. En la
Presentacion Internacional, se discutid la legislacion y regulaciones sobre precios de
transferencia locales, asi como experiencias y desafios en su implementacion. Se
analizaron ejemplos de transacciones entre empresas relacionadasy las dificultades para
identificar bases comparables. Ademas, se explord el impacto de estas regulacionesen la
administracion tributaria y en empresas locales, compartiendo lecciones aprendidas y
mejores practicas aplicables a Guatemala.

En el Analisis Local, se evalud el marco regulatorio vigente en Guatemala en comparacion
con otras jurisdicciones. También se incluyd la perspectiva de la SAT en cuanto a los
objetivos de la reforma propuesta, la justificacion y beneficios de los precios de
transferencia locales, y una respuesta a las preocupaciones planteadas por los ponentes.
Este evento facilitdé un importante didlogo sobre la reforma tributaria 'y su
implementacion en el pais.

IP SUMMIT 202RECONOCIMIENTO A LA SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL XIX EDICION:

La Cadmara de Comercio Guatemalteco-Americana (Amcham Guatemala) se enorgullece
de otorgar a sus asociados un reconocimiento anual por el relevante efecto que producen
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en la sociedad de Guatemala. Este reconocimiento se fundamenta en el sobresaliente
trabajo realizado a través de proyectos que se centran intensamente en la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Los socios de Amcham Guatemala evidencian
un compromiso constante con la generacidon de un efecto positivo, aportando de esta
manera al bienestar y crecimiento sostenible de la comunidad mediante proyectos
innovadores y con responsabilidad social.

2024-2025

Numero de Empresas Participantes este afo: 20 empresas en total.
Numero de Empresas Participantes Nuevas: 8 empresas nuevas en total.
Numero de Proyectos Presentados: 31 proyectos presentados.

e . Desarrollo para Colaboradores: 5 proyectos presentados.

e Medio Ambiente: 6 proyectos presentados.

e Social: 8 proyectos presentados.
e Educacién: 5 proyectos presentados.
e Gran Premio: 7 proyectos presentados.

Jueces Calificadores:

e Marcelo Bobadilla, Director General, BC Soluciones Globales

e Maria Stella de Aragdn, Country Manager, Ethikos Global

e Thelma ‘Ramirez, Directora de Relaciones PuUblicas, Fundacién Génesis
Empresarial

e Yolanda del Carmen, Gerente de Pais, Manpower

e Tere Ligorria, Gerente de Proyectos y Propuestas para América Latina, RTI
International

e Pamela Schwartz, Gerente de Marketing y Comunicaciones, Fundacion Vision
Mundial Guatemala

e Gloria Garcia, Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente (IARNA)

e Mireya Archila, Directora Ejecutiva, Geoambiente

e Diego Sebastian, Coordinador Local Guatemala, Pacto Global

e Mario Rojas, Director, FUNDESEM

e Jorge Mendizabal, Supervisor de Proyectos, PNUD

e Aimée Rivas, Coordinadora de Proyectos, Empresarios por la Educacién

e Jennifer Armira, Coordinadora de Proyectos, Fundesa

e Eduardo Palacios, Presidente Honorario, Fondo Unido

e Aldo Vallejo, Presidente, Pacto Global Guatemala

XIV Convencion Regional de Seguridad Corporativa, titulada "Seguridad
Corporativa 4.0: La vision del futuro en la regién
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La XIV Convencion Regional de Seguridad Corporativa, titulada "Seguridad
Corporativa 4.0: La vision del futuro en la region", se llevé a cabo exitosamente los dias
23y 24 de octubre en el emblematico Hotel Casa Santo Domingo, Antigua Guatemala.
Este evento, organizado por AmCham Guatemala y OSAC Capitulo Guatemala, destacd
como un espacio clave para la discusion y actualizacion en temas de seguridad
corporativa, atrayendo a conferencistas de renombre nacional e internacional vy
convocando aproximadamente a 150 delegados provenientes de Centroameérica, México
y Estados Unidos. Ademads, se contd con la valiosa presencia de funcionarios
guatemaltecos y representantes de la Embajada de los Estados Unidos en Guatemala.

La convencion comenzo con una calida bienvenida a cargo de Waleska Sterkel de Ortiz,
Directora Ejecutiva de AmCham Guatemala; Servio Camey, Presidente de OSAC Capitulo
Guatemala; y Timothy Dalton, Regional Security Officer de OSAC. Posteriormente, Tobin
Bradley, Embajador de los Estados Unidos en Guatemala, inaugurd el evento como
Keynote Speaker, resaltando la importancia de la cooperacion internacional en temas de
seguridad.

La agenda incluyd temas de relevancia global y regional en el ambito de la seguridad
corporativa. Entre ellos, el Smart Traveler Enroliment Program, presentado por Roger C.
Rigaud, Consul General de Estados Unidos, ofrecid informacion clave para garantizar la
seguridad de los viajeros. Claudia Carmeli, experta de Google, abordd los pros 'y contras
de la inteligencia artificial en la seguridad, mientras que Fernando Alvarez Aguilar,
Coronel Retirado, expuso sobre el uso de la informacion e inteligencia en la
administraciéon de la seguridad corporativa.

El enfoque en ciberseguridad fue destacado con la participacién de Giovani Segundo
Becerra y Alexis José Rodriguez, quienes discutieron los desafios tecnoldgicos y el
impacto de la inteligencia artificial en la proteccidon empresarial. Otros temas cruciales
incluyeron la reduccion de riesgos tecnoldgicos, la proteccion de infraestructura critica y
la gestion de crisis, abordados por expertos como Arturo Torres de Fortinet y Alejandro
Valderrama de ALCEA ASSA ABLOY.

Ademas, se presentaron estudios de caso, como "Antigua Guatemala, Destino Seguro",
liderado por Oscar Alvarez Herrera, y el conversatorio "Reacomodo de la Extorsiéon en
Centroamérica", moderado por el analista Quique Godoy, que reunid a representantes
de Honduras, El Salvador y Guatemala para discutir este problema de seguridad en la
region.

La convencidon cerré con reflexiones sobre temas emergentes y herramientas practicas
para la gestion de riesgos ante desastres naturales, fraudes y riesgos financieros, a cargo
de expertos como Alejandro Maldonado de DR3 Consulting y Jorge Sandoval de
Bogutech.
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“Este evento no solo permitié actualizar conocimientos, sino también fortalecer alianzas

entre sectores publico y pr|vado consolidando la convencidén como una plataforma
esencial para afrontar Ios retos de segurldad corporatlva en Ia reg|on con una VISIOh
innovadora y sostemble

4. APOYO A LA MEMBRESIA

_AmCham siempre en Ia busqueda de crear nuevas estrateg|as para poder brmdar
soluciones efectivas y un apoyo constante a la membresia, y asi trabajar en la retencion
de socios y atraccion de nuevos socios, durante el 2024 ha trabajado en la gestion de

‘reuniones con entidades de Gobierno de Guatemala y Estados Unidos, citas de negocios,
acompaNamiento y asesoria en procesos, citas para Visas, apoyo en tramites y temas de:

aduanas, logistica.

‘Trabajo de Fidelizacion: resultado de las encuestas realizadas
a nuestros afiliados.

El 95% se encuentra satisfecho siendo socios de la cdmara

Mas del 80% est3a sa’usfecho con nuestra comunicacion

Los 3 servicios mas utlllzados son:

o Eventos,
o Comités

o Tramite de visas americanas

Como califica la calidad de los eventos de 3. ;Cémo calificaria la atencion al socio recibida?

AmCham 91 respuestas
1%
@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
@ Malo

m excelente ® bueno ®regular ® malo

Asimismo, se resalta la creacion del Consejo Consultivo Legal medlante el cual se anallzan
temas de coyuntura nacional que afectan a la Membresia.

¢ - Para mas informacion, visite el enlace. Seguimiento ala membre5|a xlsx

e Detalle de reuniones 2024: clic aqui para visualizar documento
« Testimonio empresa socia: clic aqui para ver video
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https://amchamguate.com/wp-content/uploads/2025/01/Reporte-de-Visita-al-Socio-General-2024.pdf
https://amchamguate.com/wp-content/uploads/2025/01/Reporte-de-Visita-al-Socio-General-2024.pdf
https://amchamguatemala-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/eacajabon_amcham_gt/Ebq0w2zFOq1KpFJ7ytQQmGkBKUQA0n8spPyj3MIi92UgTg?e=eduEVP

5. PUBLICACIONES

Durante el 2024 se implementaron reformas innovadoras en materia de comunicacion,
enfocado a la forma de contar las cosas que hacemos. El objetivo de estos cambios es
fortalecer e_I posicionamiento de AmCham ante sus stakeholders: Junta Directiva_, Socios
de AmCham, Embajada, Autoridades, Aliados Estratégicos, entre otros. Ejemplos sobre
estos ajustés son: . .

- Corhrhunity Manager: perfil ajus'tad'o hacia las necesidades de AmCh'am,
prio'rizando la mejoré del desempéﬁo de las redes sociales y el engagemént con
nuestro publico objetivo. : : :

- Cambio de dominio: menos extenso y mas amigable, enfocado al
posicionamiento de AmCham Guatemala (amcham.gt) en la mente del publico.

- Cambio de pagina web: nuevos proveedores con el objetivo de contar con una
herramienta mas amigable, interactiva y funcional.

- Matriz de temas e insumos estratégicos: mapeo de los temas de coyuntura e
interés de AmCham, con insumos técnicos para la construccion de comunicados,
mensajes en redes, documentos de apoyo para reuniones, entre otros.

REVISTAS Y PUBLICACIONES DIGITALES

' Para la edicidon 2024, se continud con el formato de
\ >

) AMCHAM bolsillo, siendo bien recibido, tanto por los lectores

A GUATEMALA . . ceee . cee .
N DO'NG % como por las empresas pautantes dentro de la
BUSINESS misma, incrementando la participacion de

. & INVESTING IN GUATEMALA . i
o p{oy7-A anunciantes un 25% respecto al afio pasado y

36.4% mas en comparacion al formato anterior

(aflo 2023). Ademas, se realizé6 completamente en
inglés y se mantuvo el directorio de empresas con
codigos QR que redirigen al Directorio Digital.

Se contd con un tiraje de 1,300 ejemplares fisicos,
los cuales fueron enviados a los socios de AmCham,
autores dentro de la revista y demas personas
estratégicas en misiones comerciales, eventos vy
reuniones estratégicas (nacionales e
interna'cionales). : :

La version digital esta disponible en la pagina web,
alcanzando 7,523 usuarios. Para lograr un incremento en plataformas virtuales, se
generara un blog individual por cada articulo y se compartiran en redes sociales para
[levar un mayo.r ndmero de lectores a la revista. . .
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BUSINESS IN ACTION

De enero a diciembre se han publicado 12 ediciones con un alcance de 13,990 lectores
(18.2% mas que el aino pasado). Los temas provienen de los Comités de AmCham, donde
destacados expertos ofrecen un andlisis en profundidad y los puntos de vista perspicaces
sobre una serie de argumentos importantes e innovadores en sus contribuciones a cada
edicion.

Esta revista, que se publica en espanol e inglés, reune los distintos conocimientos de
destacados especialistas, por lo cual resulta crucial para ampliar la comprensiéon de la
politica, economia, medio ambiente, tecnologia y la sociedad, ayudando a navegar por
las ventajas y dificultades de un mundo cada vez mas complejo y ofreciendo la
oportunidad de realizar decisiones mas informadas.

o Enero: RSE y Sostenibilidad. Los ganadores y menciones honorificas del
reconocimiento tuvieron la oportunidad de presentar y discutir sus proyectos
destacados.

o Febrero: Derecho Migratorio. Los miembros del Comité desarrollaron temas de
tecnologia e innovacién en procesos migratorios, contratacién de talento,
permisos de residencia y demas.

o Marzo: Fiscal. Los temas giraron en torno a cierre fiscal, ajustes tributarios,
mejores practicas en materia de precios de transferencia, auditorias fiscalesy mas.

o Abril: Propiedad Intelectual. Responsabilidades legales, estrategias para
gestionar la PI, activos intangibles, biotecnologia, medicamentos, marcas
colectivas, entre otros.

o Mayo: 57 Aniversario. Se dio el espacio a los socios que ademas son proveedores
de la Cdmara, asi como socios fundadores para compartir sus experiencias con
AmCham.

o Junio: Facilitacion de Comercio y Aduanas. Se abordé la digitalizacién de
procesos aduaneros y logisticos, facilitacidn del comercio, atraccidon de inversién
extranjera, cadena de suministros, etc.

o Julio: Inversion y Comercio Exterior. Analisis de las variables relevantes para
mejorar el clima de negocios e inversion con propuestas de mejora e
implementacion.

o Agosto: Compliance. Fundamental para empresas que operan a nivel nacional e
internacional mantener un alto nivel de cumplimiento para empresas
guatemaltecas.

o Septiembre: Innovacién y Tecnologia. Abordando las principales tendencias y
buenas practicas en el entorno global para el uso de la tecnologia para el
crecimiento de sus negocios.

o Octubre: Laboral y SySO. Empresas en Guatemala y Estados Unidos se enfrentan
a desafios similares en cuanto al desarrollo de talento humano y la innovacién en
el lugar de trabajo.
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o Noviembre: Logros AmCham. Guatemala ha logrado notables avances en
Comercio e Inversiéon, fortaleciendo lazos econémicos con Estados Unidos y
atrayendo capital extranjero.

o Diciembre: Compilacién. En las ediciones 2024 se destacaron iniciativas clave en
RSE y sostenibilidad, tecnologia en procesos migratorios y ajustes fiscales en sus
primeros meses. Posteriormente, exploré estrategias sobre propiedad intelectual,
digitalizacion aduanera, inversion extranjera y compliance empresarial. Cerrd el
afo abordando tendencias de innovacién, desafios laborales y los logros de
AmCham en fortalecer lazos comerciales entre Guatemala y Estados Unidos.

Ademas, se ha dedicado la portada de la revista a 20 miembros del Leadership Circle
2024, brindando un espacio mas extenso para sus articulos y una exposicion mayor para
estas empresas.

En general, las publicaciones de portadas, articulos y pautas de socios en redes sociales
alcanzaron un crecimiento, el cual se detalla en la siguiente tabla:

Alcance 3 Impresiones Interacciones

2023 37,616 86,447 2,555

2024 47,772 94,089 3,598 |
Crecimiento 27% 8.84% 40.82%

REVISTA WORKPLACE

La Revista busca llevar contenido de valor en relacion con el fortalecimiento de la
administracién del recurso humano y la normativa de seguridad industrial, entre otros
temas, esta se realiza de manera mensual, en cada tema se desarrollan diferentes
enfoques, CEO, RR.HH., Financiero, Operaciones y Logistica, Legal-Laboral entre otros,
este se realiza esta realiza en conjunto con el comité Laboral y SySQO.

De enero 2024 a noviembre 2024, se lanzaron 11 ediciones de la Revista, llegando asi a la
edicion numero 51 en circulaciéon, donde se llevaron a cabo en cada una de las ediciones
temas importantes en los diferentes enfoques como Recursos Humanos, Gerencia
General, Salud y Seguridad Ocupacional entre otros.

La edicidn de septiembre se realizé en base al tema del evento Labor Summit
Estrategias Innovadoras para el éxito en la era digital. Edicidon Unica que se realizé de
manera impresa y digital. Se imprimieron 200 ejemplares y se entregaron a los
participantes durante el evento.

En esta edicidon pautaron 13 empresas socias y no socias.
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Se publicaron 90 articulos durante el afio 2024. Los cuales fueron promocionados en el
sitio web, plataforma Issuu, redes sociales 'y via mailing a socios y no socios.

Temas Workplace:

Enero: Ambientes Colaborativos

Febrero: Flexibilidad Laboral

Marzo: Digitalizaciéon de los procesos de RRHH

Abril: Nuevas disposiciones de Salud y Seguridad Ocupacional
Mayo: Estrategias para retencion del talento

Junio: Seguridad con un enfoque humano

Julio :Salud y prevencion para el cuidado de los colaboradores
Agosto: Compensacion y Beneficios

O o0 o0 O O o o o o

Septiembre: Edicién Especial (Labor Summit, Estrategias Innovadoras para el
éxitos en la era digital

e}

Octubre: Liderazgo y Gestion de Equipos
o Noviembre: Innovacion en Seguridad Ocupacional

Workplace Workplace

N X . 3 att’
Ambientes Flexibilidad | Digitalizacion | Nuevas Disposiciones de Salud
Colaborativos w Laboral procesos de R y Seguridad Ocupacional o~

= r =L o83
M Workplace
3 y

7 ]

SHVVH
Q) g In
DND A reea

Ia era digital

Estrategias para / 1 Seguridad con un
retencion del talento enfoque humano

Liderazgo y Cestién Innovagion en
de Equipos - Seguridad Ocupacional
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Resultados totales en plataformas digitales

2024 2023

ALCANCE 17.600 10,100
INTERACCIONES 14,210 928
VISTAS EN SITIO
14,504 9,500
WEB
ARTICULOS 80
TOTALES 90 .

Se observa una comunidad digital cada vez mas consolidada, interactuando con las
publicaciones e interesada por los temas, tanto desde las redes sociales como-en la
pagina web, con 14,504 vistas, 50.67% mas que en el primer semestre del 2023; lo anterior
se refleja en el incremento de las interacciones y vistas.

El miércoles 29 de mayo 2024 se celebrd el cuarto aniversario de la Revista, llevando a
cabo el evento de manera virtual con el tema “Potenciar el talento humano con el
desarrollo armdnico “en este evento tuvimos tres conferencias con expositores de alto
nivel, tuvimos la presencia de medios de comunicacién, tuvimos una asistencia de 63

personas de empresas socias.
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USA OUTLOOK

Este boletin, completamente en inglés,

AMCHAM
GUATEMALA

con los acontecimientos mas relevantes de

|
| . it :
._7?& recopila una noticia de cada dia de la semana

Estados Unidos en temas de economia,
negocios, comercio, tecnologia, etc.,' con el
objetivo de mantener al tanto a los Iéctores,
apoyando a la toma de decisidn informada
para sus empresasy negocios.

De enero a diciembre 2024 se publicaroh 48
ediciones del boletin, alcanzando a 23,210
usuarios, anterior esto por medio de videos
cortos con 3 noticias destacadas de esa
semana que llevan a cada boletin.

Este contenido se comparte los viernes en

mailing de noticias (AmCham Daily) y los
lunes en redes sociales, resultando en 54,233
impresiones*.

MEMBERSHIP DIRECTORY

Como cada ano, el directorio se lanzd junto a las AmCham de El Salvadory Honduras en
un-evento virtual el 26 de febrero, donde cada pais partié de una misma plataforma
(alojada en nuestro sitio web) para presentar su directorio actualizado, esta pagina ha

tenido un alcance de 4,500 y 55,500 visitas enero a diciembre 2024. Este es un proyecto
Unico dentro de la red de AACCLA, que demuestra el trabajo conjunto con las AmChams
de Triangulo Norte y les permite a los socios tener acceso a un amplio directorio de
empresas en la region.

En este 2024, el sitio ha recibido 4,170 usuarios nuevos, un 1.54% mas que el afio
pasadd. De éstos, la mayon’é reside en Guate'mala, Estados Unidos, El Salvador, 'MéXico,
Costa Rica, Honduras, Colombia, aunque se cuenta con presencia alrededor del mundo.

En las siguientes graficas se visualizan estos resultados y la distribucion de visitas a lo
largo de los meses.
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PAIS USUARIOS ACTI..

Guatemala 2,5 mil

P/ § United States 346

e El Salvador 106
.’ ' , -
X ** Mexico 87

{’* N, Costa Rica 44
' Honduras 37

Colombia 33

Vistas del Directorio a lo largo del primer y segundo semestre

Para la promocién del Directorio Digital se colocan pautas en la revista Business In Action,
también se colocd en el menu de respuesta automatica de Facebook para las personas
gue solicitan informacién de empresas, dandole el enlace directo al sitio de directorio. Y
en la revista impresa, Doing Business and Investing in Guatemala, se colocaron cédigos
QR para gque los lectores tuvieran acceso a los datos de las empresas socias de AmCham.

Ademas, se coloca publicidad impresa en la mesa de registro de los eventos de la
Camaray, especificamente, en el Business Future of the Americas se contd con un stand
en el que se colocd un video instruccional para promocionar esta plataforma.

También, se ha trabajado con el proveedor, Wise2Win, en la realizacidn de una
actualizacidn de la plataforma, la cual ofrecera otros servicios a los socios de AmCham
Guatemala dentro de el mismo sitio web.

Paginas mas vistas

Categoria
Industria 7,400 10,829
Servicios 7,200 10,589
Comercio 5,500 7,956
Inicio 3,500 5,053
Agroindustria 1,900 2,672
Demografia

El 65.8% de los usuarios son . mujeres y el 34.2% hombres, la mayoria entre 25 a 34 anos,
seguidos de 18 a 24 y 35 a 44 afos. Y los idiomas que predominan en los usuarios son:
espanol, inglés, y chino.

Informe Final 2024 | AmCham Guatemala



2534
18-24 English _
Chinese I
3544
German ‘
4554 French ‘
55-64 talian |
: Zgag% : ;:Fz o 65+ Turkish |
0 200 400 500 0 1 mil 2 mil 3mil
SITIO WEB

“En el afio 2024 se tuvieron 263,00 vistas al sitio web (-24.3% respecto a 2023) y 59,000
usuarios vs 52,400 del periodo anterior. Cabe mencionar que estamos en transicién
hacia un nuevo portal, luego de seis afos de contar con el actual, esto con el objetivo de

“renovar la imagen, mejorar la navegabilidad dentro del sitio web, posicionar a AmCham

~como referente de informacién entorno a temas de inversién, comercio, relaciones con
Estados UhidoSy demas. Asi como el manejo de un e-commerce méjorado para évehtos,
perfiles de Estados, suscripciones a las publicaciones, etc. ' B

Vistas @ Numero de eventos @ Q -~ Usuarios activos @ Usuatios nuevos @ Q -~
© 263 mil 517 mil 59 mil 107 mil

25mil 800

2mil
600

1.5mil
400

1 mil
500 . 200
0 0

ene abr jul oct

Paginas mas vistas

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla @ -

TITULO DE PAGINA Y CLASE DE P.. VISTAS
Inicio - AmCham 34 mil
¢Cuadles son los negocios mas renta... 10 mil
Eista Business in action - AmCham 6,8 mil
aé es AmCham Guatemala - AmCh... 5,3 mil
E_vemos - AmCham 5,2 mil
E_MBOTELLADORA CENTRAL, S.A. (... 4,7 mil
L_eadership Circle - AmCham 4,6 mil
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Paises que visitan el sitio web

U;.;uarios.activmv por Pais @ -~
PAiS USUARIOS ACTI...
Guatemala 37 mil
United States 13 mil
Mexico 1,1 mil
Letherlands 1 mil
I:inland 676
;:rance 554
-Colombia 499

- Idiomas de los usuarios del sitio web -

Chinese I
German |
Russian |
Portuguese |

|

French

(=]

10 mil 20 mil 30 mil 40 mi

PLATAFORMA BOLSA DE EMPLEO AMCHAM

Logros:

En febrero 2024 arrancé oficialmente el funcionamiento de la plataforma, la cual ha
favorecido a las empresas socias de AmCham, en la busqueda de candidatos, a través de
un  espacio -de publicacién de plazas, para proveerlos de  curriculums para su
reclutamiento de personal, de una manera facil, amigable y eficiente. .

Acciones:
e Serealiza la promocién en redes sociales y a todos los socios para que conozcan
la'bolsa de empleo de AmCham :
e Se promocionan las plazas publicadas de la bolsa de Empleo en nuestras redes
sociales (X, LinkedIn, Facebook e Instagram) y grupos de empleo en Facebook y
WhatsApp.

e Seenvia mailing a los participantes de la Expo Empleo anteriores para ampliar la
base datos, para que puedan aplicar a las plazas vacantes de la bolsa de Empleo
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Aprobacion de ofertas de Empleo (cada empresa tiene un maximo de 5 plazas al
ano)

Se realiza mailing externos dirigido a empresas para dar a conocer la bolsa de
empleo de AmCham.

Se brinda capacitacion a los usuarios (empresas y candidatos) para el uso de la
plataforma, se genera usuario y contrasena.

Se da seguimiento y atencion a consultas sobre el uso y administracion de la
plataforma para la publicacién de las plazas.

Se coordinan reuniones virtuales cuando la empresa lo requiere, para presentarles
la plataforma.

A los candidatos se les brinda informacién via correo y telefénicamente.

Se lleva un control en el CRM de publicacién de plazas

=
e
—

v
-

AmCham
Bolsa de empleo

iSomos un aliado en tu crecimiento profesiggal! Regist
ahora y encuentra las mejores oportunidades de‘\pl

m QUIMICO FARMACEUTICO AVIS Agente de Rentas
== Guatemala "2 Guatemala
Var vacante Ver vacante
v < v <
AVIS Agente de Servicia Brand Manager
FiBudgel  Guatamala - Guatemala, Guatemala
Var vacante Ver vacante
v < v <
Agente de Limpisza ny
- Guatamala
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Resultados de enero a Noviembre 2024:

Plazas

Empresas Candidatos

Publicadas

62 42 496

Resultados totales de plataforma digitales

Alcance Interacciones Vistas Web

5721 491 16,000

BUSINESS FUTURE OF THE AMERICAS

Se gestiond la creacion y actualizaciones de una landing page bilingUe para presentar la
informacién del BFA asi como realizar el registro y pago al mismo.

0
Inicio Acercade Registro Agenda Contacto -

BFA
11Y 12 DE JUNIO
2024

Antigua
Guatemala

El Business Future of the Americas es un espacio significativo
para conocer las ultimas tendencias en temas relevantes para la
competitividad de la regién, ademas de networkingy la
construccién de alianzas comerciales en Latinoaméricay El

MATERIALES Y GUIAS Caribe.

Esta llegd a 25 mil usuariosy se alcanzaron 33,277 vistas. Las paginas mas visitadas fueron:
Pagina de inicio, materiales del evento (agenda, mapas, etc.), Biografia de Mauricio Hoyos,

Hoteles y el Carrito para finalizar la compra.
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Usuarios @

< 25 mil

Usuarios nuevos @

25 mil

01
abr

01
may

Tiempo de interaccion me

15 s

01
jun

Paginas mas visitadas

01 01
abr may

01
jun

2 mil

1,5 mil

1 mil /materiales/

/mauricio-hoyo
s/

500 /hoteles/

[carrito/

>

@

2 mil

1,5 mil

1 mil

500

10 mil

Paises que visitaron la Landing Page
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Publicidad

Para exponenciar el alcance del evento se invirtieron US$825 en pautas de Google para
aparecer en correos de Gmail y anuncios debajo de videos de YouTube, asi como en el

buscador general.

Clics + Impresiones ¥ CPC medio Coste

68,7 mil 1,42 M 0,01% 825 %

2,9 mil 90 mil

1,45 mil 45 mil

1 abr 2024 31 may 2024

REDES SOCIALES

Durante el 2024 se enfocaron los esfuerzos en en estrategias para incrementar el numero
de seguidores, compartiendo contenido que reflejara la participaciéon de los socios en las
actividades de la Cdmara, asi como el contenido de interés de los usuarios, como cifras,
comunicados, articulos de nuestras revistas Business In Action y Workplace; ademas de
centrarnos en los socios con felicitaciones por sus logros, conmemoraciones y rankings
entorno a sus posiciones en la industria, la innovacion, transformacion digital, reputacion
liderazgo, etc. También, promovemos nuestros eventos, participaciones en mesas de
trabajo y actividades nacionales e internaciones, difundimos las actividades de los
comités, entre otros contenidos diversos que sean de interés para los usuarios, segun nos
lo indican las métricas de las diversas redes. Todo esto nos lleva a involucrarnos con los
socios y hacerlos participes en nuestras cuentas por medio de etiquetas a sus empresas,
CEOs o lideres, logrando que ellos repliquen, interactlien y compartan estas
publicaciones en sus propios canales de comunicacidn, teniendo el respaldo de que sea
AmCham quien les da ese reconocimiento o lugar en su feed.

Resumen general con crecimiento semestral - 2024 respecto al 2023

RED SOCIAL SEGUIDORES CRECIMIENTO  ALCANCE  CRECIMIENTO  INTERACCIONES CRECIMIENTO
FACEBOOK 59,608 7.27% 459,350 15.91% 9,275 +8.5%
FACEBOOK 1,018 59.06% 245,569 10.65% 1,900 2231%

JOB SEARCH
LINKEDIN 26,075 8.33% 398,020 1.60% 800 -83.6%
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X 6,651 7.79% 758,352 1M.13% 1,522 -87.1%
INSTAGRAM 4,383 22.86% 172,520 5.53% 3,862 +5.69%

YOUTUBE 696 1.89% HTBB4 L eEA% 4,271

*impresiones

4%

*visualizaciones

Entre los nuevos contenidos generados, surgio AmCham Cerca de su Empresa con el
objetivo de destacar a los socios y el acompafiamiento que la Camara les brinda. Esta es
una visualizacién de las visitas que |la Especialista de CRM realiza a los socios durante cada
mes y en las publicaciones se destaca esa cercania y se etiguetan a las empresas en las
redes sociales, plataformas que por lo regular se reservan para Leadership Circle,
brindandoles ahora un espacio y exposicion.

Cabe destacar que se difunde contenido distinto en cada red, segun su enfoque, publico
gue navega en ella o formato en el que se difunde la informacién. Ademas, segun el
informe de redes sociales de Metricool* (junio 2024), la tendencia es una baja en las
interacciones (9%) en redes como Facebook y un incremento de estas en X (8%).

Y en el caso de YouTube, en este afio gque nuestras actividades son presenciales, ya no se
realiza la cantidad de eventos como en el Ultimo par de afos, reflejdndose en el
crecimiento de 4% de visualizaciones, pero manteniendo un crecimiento en suscriptores
por la transmision de eventos en este canal, mostrando que las actividades publicadas
[laman la atencion de los participantes.

A continuacion, se desglosardn datos de las seis redes sociales que se manejan,
presentando el contenido mas visto por los usuarios de cada una, asi como el
demografico y demas aspectos relevantes.

FACEBOOK
Resumen anual 2024
Objetivo 2023 (enero-junio) 2023 (julio-diciembre)
Alcance total 232,409 438,515
Interacciones 1,025 9,275
Publicaciones 276 292
Impresiones 257,687 210,617
Post

Las tres publicaciones con mayor alcance son de la promocidon de Expo Empleo de
octubre, seguido de la Expo Empleo de enero-febrero y el evento de Los Beneficios de
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Miami como un HUB Logistico y comercial para el establecimiento empresarial de
octubre.

EMP ~ =
NACIONAL NACIONAL

. Pronto podra
reclutar & los
ry:c‘joms cancﬁfa!os

f a de

OCTUBRE

16 AL 20

Los beneficios de Miami

como un HUB logistico
y comercial para el
establecimiento empresarial

coovemt (3 B sixce,,, WBANTRAB gy

(pied [28)7ai € @BAC P cbe
c S e~ m% 'xProgrcso

EXPO EMPLEO s} jParticipaenla Conoce los beneficios

NACIONAL 5 & s:... ExpoEmpleo Nacion... de Miamicomoun...

Jjueves, 26 de septiembre 8:00 lunes, 2 de diciembre 9:59 jueves, 10 de octubre 9:16

© 161,2 mil @535 © 119,7 mil @ 1,1 mil ©532mil @28
Publico

La mayoria de nuestros usuarios estan entre los 25 y 34 afos, con un porcentaje de
59.6% mujeresy 40.4% hombres. Ademas, los paises que mas frecuentan nuestro
contenido son: Guatemala, Estados Unidos y El Salvador.

Edad y sexo @ Principales paises

Guatemal la
Estados Unidos
AT%

- .. o
P .- e J— o
1221 2531 551
B Mojeres :

5.4 55.64 65 Fsparia

e

FACEBOOK JOB SEARCH

2024 (enero-junio) 2024 (julio-dic.)
Alcance total 154,301 131,824
Interacciones 1,900 942
Post
Publicaciones 122 120
Impresiones 310,269 298,320

Las principales publicaciones fueron de la campana de promocion de la Expo Empleo
octubre, seguido de dos publicaciones de Bolsa de Empleo.
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4 A BOLSA DE BOLSA DE
NACIONAL

£

=

BANCO
INDUSTRIAL

16 AL 20

Banco Industrial Nuevas oportunidades %’ iNuevas

Participa en Expo... laborales #JobSearc... oportunidades...

martes, 1 de octubre 9:36 lunes, 2 de diciembre 9:24 martes, 19 de noviembre 6:03

© 364 93 © 313 91 © 249 91
Publico

La mayoria de nuestros usuarios estan entre los 25y 34 aflos, con un porcentaje de
65.5% mujeres y 34.5% hombres. Ademas, los paises que mas frecuentan nuestro
contenido son: Guatemala, Estados Unidos y México.

Edad y sexo @

N .
- .- . -- [ -

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres B Hombres
65,5% 34,5%

Principales paises

Guatemala
97.4%

Estados Unidos
1.7%

México
0.3%

. Brasil
0.2%

Alemania
0.1%
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LINKEDIN

Resumen anual 2024

2024 (enero-junio)

2024 (julio-dic.)

Alcance total 46,633 133,517
Interacciones 800 1,354
Publicaciones 93 370
Impresiones 97,030 488,507

Publico

Las ubicaciones de donde mas visitan nuestra pagina son de Guatemala, México, Pery,

Colombia, Costa Rica y Chile. Ademas, la mayoria de los usuarios se desempena en areas

de consultoria, alimentos y bebidas, Tl y educacion, aunque son mas de 100 sectores en

los que se ubican nuestros usuarios, mostrando la variedad de areas que se interesan por

AmCham y nuestro contenido.

Guatemala, Guatemala
—

Area metropolitana de Ciudad de México, México

Fraijanes, Guatemala - 1
[]

Area metropolitana de Lima, Peri - 145
.

Miami-Fort Lauderdale y alrededores - 1
.

Area metropolitana de Bogota D.C., Colombia - 1

San José Metropolitan Area, Costa Rica - 1
.

Area metropolitana de Santiago, Chile - 11
.

Santa Catarina Pinula, Guatemala - 1
'

Petapa, Guatemala
'

Consultorfa y servicios a empresas - 22 (14,4

Administracién de oficinas - 10

Organizaciones sin animo de lucro - 9 (5.9

Servicios financieros - 9 (5,9

Servicios y consultoria de Tl

Fabricacion de alimentos y bebidas - 7

Administracion piblica - 7 (4.6 %

Servicios de gestion estratégica - 6 (3.9

Servicios de marketing - 6 (3.9
L]

Seguros - 6 (3,9
————————
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INSTAGRAM

Resumen anual 2024

2024 (enero-junio) 2024 (julio-diciembre)
Alcance total 63,687 103,263
Interacciones 1,625 2,698
Publicaciones 309 731
Impresiones 73,368 124,728

Post: Las tres publicaciones con mayor alcance DURANTE EL ANO son: la promocion del
Congreso Vial, la promocidn de la Sabores Unidos y el Make the Connection de
Transatlantic.

Reels Historias
Los principales reels son sobre felicitacion a En general las historias que mas destacaron
Citi, Intedya, Cmo llevar tu empresa de lo fueron las del Congreso de Seguridad Vial,
ordinario a lo extraordinario y Expo Empleo Labor Summit y Cierre de oficinas.

(empresa Conduent).

=i
L]

Z - e 0

AMCHAM NACIONA

Como llevar tu CCONDUENT ’1
empresa de lo
ordinario a lo
extraordinario

..... Bobadils  Carlos Vélex

tes, 26 de noviembre :18 martes, 17 de septiembre lunes, 16 de diciembre 6:17 martes, 26 de noviembre 6:18
17:01
TAmil @ © 386 9= ©375 =

40

24 al 28 pet oo

Publico

La mayoria de nuestros usuarios estan entre los 25y 34 aflos, con-un porcentaje de
55.9% mujeres y 44.1% hombres. Ademas, los paises que mas frecuentan nuestro
contenido son: Guatemala, Estados Unidos y Colombia.

Principales palses
Guatemala
s03%
Fatados Unidos
B

\ — .. e

23 ses En

W Hornbros
am

Informe Final 2024 | AmCham Guatemala



Resumen anual 2024

Alcance total 576,928
Interacciones 1,522
Publicaciones 604
Impresiones 174,741

Post

Las tres publicaciones con mayor alcance son comunicados: felicitando al nuevo
gobierno por la toma de posesion; Respecto a |la tardanza de descargas de buques en la
Empresa Portuaria Quetzal; y sobre la infraestructura vial.

YOUTUBE
Resumen anual 2024
2024 (enero-junio) 2024 (julio-dic)
Visualizaciones 4.271 6,697
Publicaciones 7 7
Impresiones 42,287 70,273

Videos mas vistos

Los videos con mas visualizaciones son de aflos anteriores, demostrando que el
contenido sigue siendo vigente para los usuarios. Tres de los videos del top 5 son de
Leadership Circle de 2019. Ademas se mantuvo el video sobre Ley Magnitsky que
repuntod a fin de ano 2023 por una noticia de prensa. Y se incorporo el video de Save The

Date del Business Future of the Americas.

RELACIONES PUBLICAS

Con la empresa Enlaces Comunicacion trabajamos en conjunto con el objetivo de ser
relevantes al pronunciarnos sobre temas de interés para la Camara, sus socios y
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Guatemala. De esta manera procuramos que las declaraciones sean coherentes respecto
a los temas y leyes en seguimiento por AmCham: seguridad, migracidon, contrabando,
aduanas y puertos, Ley de Competencia, compras y contrataciones, certeza juridica,
infraestructura, alianzas publico-privadas, Ley Electoral y de Partidos Politicos; ademas
de monitorear otras como la de Alimentacidén Saludable, mientras se mantiene la
cercania, cordialidad y transparencia con la prensa para el manejo de todo tipo de
informacion.

A continuacion, se presenta el resumen de resultados con el comparativo del afo
anterior:

Resultados anual 2023 Resultados anual 2024
Comunicados 56 Comunicados 58
Personas alcanzadas 78 M Personas alcanzadas 122 M
PR value USD$ 534,262 PR value USD$ 735,195
Notas de prensa 397 Notas de prensa 429

Temas abordados:

e Democracia e Aduanasy logistica
e Ley Prodeco e Bloqueosy manifestaciones
e Ley Promocion de Alimentacion e Eventos de Amcham
Saludable e Business Future of the Americas
e |nversion, clima de negocios y e DR-CAFTA
competitividad e Reconocimiento ala
e Propiedad Intelectual Sostenibilidad Empresarial
e Librelocomocioén e e Feria Alimentaria
infraestructura o OSAC?2024

6. RELACIONES EXTERNAS A LA CAMARA

Durante el 2024 AmCham fomentd y fortalecid sus relaciones interinstitucionales, asi
como la participacion en eventosy reuniones desarrolladas tanto de manera virtual como
presencial, con entidades e instituciones externas a la Camara, logrando también
participacidén en nuevos grupos de trabajo y otros:

e Participacion en evento “Fundamentos para una Ley de Competencia” con el
Consejo Nacional Empresarial, en el cual estuvo el Presidente Bernardo Arévalo,
la Ministra de Economia, el Viceministro de Inversion y Competencia, los
diputados Samuel Pérez y Felipe Barrera, entre otros.

e Se recibid la visita del personal técnico de la Mision del FMI que visitd el pais, para
intercambiar opiniones sobre los siguientes temas: Inversion Extranjera Directa
en Guatemala en 2023 e IED esperada para 2024 y en el mediano plazo;
Perspectivas, planes y desafios para atraer |IED; Clima empresarial: desarrollos y
medidas recientes, planes para 2024.

e Primera Reunién con el Embajador de Estados Unidos, Tobin John Bradley, para
conocer a los miembros de la Junta Directiva y del Leadership Circle, asi como
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informarle acerca de los temas relevantes y prioritarios relacionados con la certeza
juridica, atraccion de inversién, desarrollo econdmico y comercial, aprobacion de
leyes, competitividad, transparencia, certeza juridica y estado de derecho, para
continuar fortaleciendo las relaciones comerciales entre Guatemala y Estados
Unidos.

Participacion en la Asamblea General de ASCABI y en las reuniones mensuales.
Reunién con Licda. Aida Lorenzo, Directora de |la Asociacion de Combustibles
Renovables, Licda. lvanova Ancheta, Directora de APAG, Licda. Claudia Rojas,
Gerente de Cuentas de Diestra, Karla Tay, US Embassy, para abordar el tema
relacionado con el Reglamento para la mezcla de gasolina con etanol.

Atencién a visita de Misidn Comercial de empresarios de Houston, quienes
deseaban conocer a AmCham, solicitando apoyo en softlanding, y conocer el
contexto del panorama socio econémico y politico del pais.

Reunidén con el Lic. Hugo Beteta, Embajador designado de Guatemala en Estados
Unidos, y el Viceministro Julio Orozco, para manifestar nuestro interés en
estrechar las relaciones y ponernos a la disposicién para futuras misiones
comerciales y apoyo entre la Embajada y AmCham, con motivo de su reciente
nombramiento.

Participacion 'y seguimiento a temas derivados de las diversas reuniones
realizadas durante las visitas de los siguientes Sub Secretarios de Estado de los
Estados Unidos; y del High Level Economic Dialogue:

Informe Final 2024 | AmCham Guatemala



Nombre

General Laura J.
Richardson

Marisa Lago

Cargo Fechas

Subsecretario
de Estado para
Asuntos del
Hemisferio
Occidental de
los Estados
Unidos

Enero 2024

Subsecretario
de Crecimiento
Econdémico,
Energia y Medio
Ambiente de los
Estados Unidos

18 de marzo

Secretario de
Seguridad
Nacional de los
Estados Unidos

20-21 marzo

Comandante
del Comando
Sur de los
Estados Unidos

15 al 19 abril

Secretario de
Estado de los
Estados Unidos

7 mayo

Subsecretaria
de Comercio
para el
Comercio
Internacional de
los Estados
Unidos

29 mayo

Motivo de visita

Transicion democréatica, el dialogo como
solucidn a la crisis, gestion migratoria,
proceso politico, desarrollo y economia,
cambio climatico, inversion, seguridad y
Estado de Derecho.

Encabezé el Dialogo Econémico de Alto
Nivel entre los Estados Unidos y Guatemala
- Buena gobernanza

- Promocion de inversiones

- Seguridad energética

- Agricultura y seguridad alimentaria

- Remesas para el desarrollo

Temas de seguridad y las acciones para
reducir la migracion irregular hacia el pais
norteamericano.

Medidas de seguridad portuaria, aduanas y

evitar la subvaloracion de los bienes

Fortalecer la seguridad en Guatemala y
buscar acuerdos beneficiosos para ambas
naciones, demostrando un compromiso
compartido con la estabilidad regional

- Fortalecer la aplicacion de la ley de
manera humanitaria

- Ampliar las vias legales para migraciony
proteccion

- Abordar las causas fundamentales y
apoyar la integracion de los migrantes
para alentar la estabilizaciéon a largo plazo

Round Table

Ley de Competencia, Ley de Etiquetado
Frontal, Ley de Puertos, Ley de Alianzas
Publico Privadas.

Participacion en la Delegacion Publico-Privada en Washington, DC, del 20 al 23 de
mayo, en la que se abordaron temas: Infraestructura, puertos, facilitacion del
comercio, atraccion de inversion, entre otros, en la cual participaron
representantes del Ministerio de Economia, Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Relaciones Exteriores, y representantes de Camara del Agro, Asociacion de
Productores Independientes de Banano, y AmCham Guatemala. En esta visita se
llevaron a cabo reuniones con:
- Thea Lee, Subsecretaria de Trabajo para Asuntos Internacionales

- José Fernandez, Subsecretario de Estado para el Crecimiento Econdmico
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- Jason Hafemeister, Subsecretario de Agricultura para Comercio Exterior

- Marisa Lago, Subsecretaria de Comercio

- Congreso de Estados Unidos: Subcomité de Comercio, Comité de Medios
Arbitrios

- lICA

- BID

-~ Banco Mundial

- USAID

- US Chamber of Commerce

- American Farm Bureau

- National Council of Employers Association

En conjunto con la Embajada de Estados Unidos, se llevé a cabo la Round Table
con la sefora Marisa Lago, Under Secretary of Commerce for Internacional Trade,
U.S. Department of Commerce, en la que participaron miembros de su
Delegacién: Kayla Savage, Zachary Learner, Katherine Canavan; representantes de
la Embajada de Estados Unidos en Guatemala, asi como representantes de 11
empresas (Boston Agrex, Corporacidon AG, Tigo Business, United Airlines, BAC,
Microsoft, Cerveceria Centroamericana, CITI, Pepsico, Cargill, y Nexus). En este
evento se abordaron temas relacionados con:  Ley de Competencia, Ley de
Etiquetado Frontal, Ley de Puertos, Ley de Alianzas Publico Privadas.

Reunion con Laura Montes del DFC, para analizar la propuesta de llevar a cabo un
seminario entre DFCy AmCham

Participacion en Almuerzo Presidencial, organizado por ASCABI, con el Presidente
Dr. Bernardo Arévalo, al cual asistieron miembros de la Junta Directiva de
AmCham, y representantes de la Embajada de Estados Unidos.

Se sostuvo una reunidén con representantes del CLDP con la finalidad de realizar
un levantamiento técnico con actores claves de Guatemala sobre prioridades,
obstaculos, desafios y oportunidades de mejoras en esos dos ambitos de trabajo.
Se abordaron los siguientes temas: Mejoras en los sistemas de gobernanza
comercial y la eficiencia de las cadenas logisticas de suministros; Mejoras en los
sistemas de adquisiciones del estado, incluyendo el desarrollo de infraestructura
compleja en todas sus modalidades.

|u

En el marco del “Business Future of the Americas — BFA 2024" se llevaron a cabo
las reuniones de: Governing Board, General Assembly, CEQO Meeting, junto a
representantes de la US Chamber of Commerce, y miembros de AACCLA.

Se participd también en las reuniones de AACCLA en el mes de Octubre: CEO
Meeting, Governing Board y General Assembly, en la cual fue electo Rodolfo Saenz
como Vicepresidente de AACCLA, lo cual representa un logro importante para

posicionar a AmCham Guatemala a nivel regional.
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En coordinacién con la Embajada de Estados Unidos en Guatemala, se atendieron
las visitas de funcionarios del Gobierno de Estados Unidos, quienes encabezaron
las siguientes delegaciones:

- CLDP gque tuvo como objetivo discutir acerca de los desafios en materia de
infraestructura y comprender las reformas que el sector privado considera
necesarias

- USTR gque tuvo como objetivo discutir sobre la relacion comercial bilateral, el
DR-CAFTA y los desafios relacionados con el comercio que enfrentan las
empresas.

- DFC (International Development Finance Corporation) con el objetivo de conversar sobre las
necesidades de financiamiento de proyectos y comprender el entorno financiero actual en
Guatemala. En particular, con representantes del sector bancario, proyectos de infraestructura
y energiay, parques industriales

- IFT (Infrastructure Facilitation Team - IFT). El IFT es un grupo de
representantes de agencias del Gobierno de EE.UU. que se reuniran con
funcionarios publicos, la sociedad civil y el sector privado para conocer como
el Gobierno de EE.UU. puede ayudar a Guatemala a hacer frente a sus
necesidades criticas de infraestructura, tales como: carreteras, puertos y
aeropuertos.

- StaffDEL Atencién a Delegacion con la Comision de Asuntos Exteriores de la
Camara de Representantes del Gobierno de Estados Unidos, con el objetivo de
discutir el impacto de la migracidn en las operaciones comerciales en
Guatemala, asi como debatir las oportunidades y retos generales a los que se
enfrentan las empresas.

EL ANO 2024 HA SIDO UN ANO RECORD DE VISITAS DE FUNCIONARIOS DEL
GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS A GUATEMALA

U.S. - Guate
High Level ¢
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- "
Subsecretaria de Trabajo para Asuntos Subsecretario de Estado para el
Internacionales Crecimiento Econémico
ThealLee José Fernandez

Subsecretaria de Agricultura para Comercio
Exterior, Subsecretaria de Comercio,

Jason Hafemeister Marisa Lago

) .‘:. i aH e e L JAE N 4 3
INSTITUTO INTERAMERICANO DE BANCO INTERMARICANDO DE
AGRICULTURA -lICA- DESARROLLO -BID-

BANCO MUNDIAL
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Alianzas Estratégicas:

BuUsqueda de alianzas y seguimientos con reuniones de coordinacion:

e Embajada de Estados Unidosy US Commercial Office
e Ministerio de Relaciones Exteriores

e Ministerio de Economia

e Ministerio de Trabajo
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e Ministerio de Gobernacion

e Ministerio.de Finanzas

e Congreso de la Republica

~e Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-

"o Empresa Portuaria Quetzal - EPQ :

o The Partnership for Central America (PCA)

Y oeace S

e Camara del Agro de Guatemala - CAMAGRO

e Cdmara de Industria

e Cdmara de Comercio de Guatemala

e AGEXPORT

e CEPA- Coalition for Economic Partnership in the Americas
e OEA-GT :

e FUNDESA

o INGUAT

e Asociacién de Camaras Binacionales - ASCABI

e Camara de Comercio e Industria Guatemalteco Mexicana
e Pacto Global

e OIKOS

7. CREATIVIDAD

e Nueva bolsa de empleo: lanzamiento a toda la membresia en una nueva -
plataforma. :

e Podcast - AmCham Voices: actualmente en desarrollo para explorar y analizar las
dindmicas del comercio e inversién internacional entre Estados Unidosy
Guatemala. ST :

e “AmCham cerca de su empresa” :

o - Como parte de la estraegia de retencion y fidelizacion de socios, se crea el
Programa “AmCham cerca de su empresa”’ con una ejecutiva Especialista
- en Atencion al Socio asignada para realizar visitas con toda la membresia
o Realizacién de reuniones semanales o quincenales para explicar los
beneficios de la Camara, con lo que se ha logrado una alta retencion de
socios. En la historia de la Cdmara este afo se ha logrado un porcentaje
significativo de retencion de socios.

Encuesta realizada en cada actividad y visita:

Como califica la calidad de los eventos de 3. ¢Como calificaria la atencién al socio recibida?
AmCham 91 respuestas
1%
@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
@ Malo

m excelente ®bueno ®regular = malo



Trabajo de Fidelizacion: resultado de las encuestas realizadas a nuestros afiliados.
o EI67% Se encuentra satisfecho siendo socios de la camara
e Mas del 60% esta satisfecho con nuestra comunicacion
e Los 3 servicios mas utilizados son:
e Eventos
e Comités
. Tramite de Viéas

Asimismo, se resalta la creacién del Consejo Consultivo Legal mediante el cual se
analizan temas de coyuntura nacional que afectan a la Membresia.

Estrategia de retencidn y fidelizacién de socios, con visitas a toda la membresia por
parte de Especialista en Atencién al Socio.

Realizacién 97 de reuniones, semanales o quincenales, para explicar los beneficios de
la cAmara, con lo que se ha logrado una alta retencién de socios. Como

complemento a estas acciones, se socializé una encuesta para identificar necesidades y
expectativas.

En la historia de la Camara este afo se ha logrado un porcentaje historico de retencién
de socios.

S| AMCHAM
= GUATEMALA

Bienvenidos

AmCham Guatemala

RAMCHAM
B UATEMALA




8. Liderazgo con el personal de la Camara

El Top Service Team sigue trabajando diferentes actividades que incentivan una mejora

en el clima.organizacional y el trabajo en equipo, esto poniendo en practica los valores

de AmCham, algunas de las actividades planeadas para este afio han sido:

Capacitaciones en temas varios a personal

Dia de la mujer

Dia de la madre

Dia del padre

Cumpleanos del personal

Celebracién de aniversarios para empleados que cumplen 5,10, 15, 20 0 mas afos
de laborar en AmCham. Se realiza una pequena celebracién mensual junto a los
Cumpleafieros.

Bienvenida a personal de nuevo ingreso

Aniversario de AmCham

Convivio de Staff

Actividades de integraciéon orientadas a la mejora del desempefo del personal

Los resultados reflejados en el Informe Anual son el fruto del arduo trabajo, la

dedicaciéony el esfuerzo incansable del Staff de AmCham.

9. DEDICACION Y CONFIABILIDAD

Revision y seguimiento al cumplimiento de las actividades de acuerdo con la
Planificacion Anual para el 2024, de acuerdo con los objetivos de cada
departamento, asi como las estrategias y acciones de cada puesto, y los procesos
a seguir para el cumplimiento, supervision y mejora continua.

Los resultados del BFA, como actividades de Leadership Circle y otras con socios
nuevos son un reflejo de la dedicacién y la confianza hacia AmCham por parte de
los stakeholders.

Se le da seguimiento a todos los temas en el tiempo que corresponde.

Atencion y seguimiento a temas relevantes de interés para los socios de la
Camara.

Se esta trabajando, a través del Comité de Compliance, en la revision del Codigo
de Conductay Politicas de AmCham, asi como en una capacitacion para la Junta
Directiva y el Staff sobre temas de cumplimiento, la cual se ira implementando
por fases durante el 2025.
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+ En el afo 2024 se obtuvo un resultado extraordinario, alcanzando un monto
positivo de Q. 942,965 antes de ISR, equivalente a un 135% por arriba del _
-------- - resultado presupuestado. Entre los factores relevantes fueron los sobresalientes R RS L REEPEEPEES
: resultados de BFA, Com-pliance Summit, congreso vial, nivel alto de cuotas de : :

cual nos permitié alcanzar Ia cifra de 475 socios activos al cierre de 2024,

guedando mas cerca de los 500 socios activos.

| PRel22 Real2023 | Budget2024 | Real2024 |VariationReal [Variation2024|
. o . Accumu.lated. o .
e (December) | (December) | (December) | (December) | vsBudget | vs2023
| Revenue | Q081125 | Q8339347 | QI1210501 | Q1707868 | 44k | A% |
* Expenses 06699299 | Q7953906 | Q10809349 | QUO764913 | 0% | 3%
o ~ Surplus - 0381,826 Q386,040 | Q401152 | Q942,955 | 135% | 4k |

Financial Summary, December
2024

14,000,000

....... Q 12,000,000 L
R LEJ 10,000,000 : :

oo T 8,000,000
........ A 6,000,000
' L 4,000,000

¢ 2,000,000

2,023 Budget Real

Diciembre Diciembre 2024

B Total Revenue B Total Costs & Expenses



Members: Final Balance, 2019 - 2024

Number of members

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Year

Un agradecimiento al Staff de AmCham por los resultados
sobresalientes obtenidos durante el 2024

I T -

A hits =
tt@busmess
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por auditores independientes Guatemala City,
Guatemala
A la Asamblea General de Asociados de PBX  +00(502) 2503 5900
Camara de Comercio Guatemalteco-Americana (o' Eerencia@uhyperez.com
Presente =] wWww.uhy-perez.com

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la CAMARA DE COMERCIO
GUATEMALTECO-AMERICANA, que comprenden el Estado de situacién financiera al 31
de diciembre de 2024, el Estado de ingresos y gastos, el Estado de cambios en el patrimonio y
el Estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como
las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la CAMARA DE COMERCIO
GUATEMALTECO-AMERICANA, al 31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad
con el Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) y hemos cumplido
con las demas responsabilidades éticas de conformidad con dicho codigo. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad
en relacién con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control interno que la
Administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad de la entidad de continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento

A member of UHY International, a network of independent accounting and consulting firms
The UHY network is a member of the Forum of Firms
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y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la Administracion
tiene intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra
alternativa realista. Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera de la empresa.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte
una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede considerarse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose
en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en el caso
de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o
la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la
Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Camara para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que Ilamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida

A member of UHY International, a network of independent accounting and consulting firms
The UHY network is a member of the Forum of Firms
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UH Pérez & Co
Auditores y Consultores

hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuras pueden ser causa de que la Camara deje de ser una empresa en
funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

e Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

UHY Pérez & Co.

Lic. Selvin Adolfo Lima Morales

Colegiado nim.6262 Selvin Adolfo Lima Morafes

CONTADOR PUBLICC Y AUDITOR
COLEGIADO # 6,262

Guatemala, 31 de enero de 2025

__U_Hy Pérez, S.C.

Auditores y Consulloras
li:{.ll'CaI':: 24-00 Zona 15 V.H.]
Edif. Demani Nivel 17 Of, 1702
Guatemala City « PBX: 2503.5009
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Estados de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

2024 2023
ACTIVO
Corriente
Efectivo (nota 4) Q 4494836 Q 3,272,910
Cuentas por cobrar, neto (nota 5) 1,887,760 1,052,290
Gastos anticipados 298,983 300,967
Total del activo corriente 6,681,579 4,626,167
No corriente
Propiedad y equipo, neto (nota 6) 3,052,971 3,198,628
Total del activo Q 9734550 Q 7,824,795
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Corriente:
Cuentas por pagar (nota 7) 317,739 147,254
Ingresos diferidos y provisidn de gastos (nota 8) 1,742,883 1,196,310
Otras cuentas por pagar 1,078,933 703,390
Prestaciones laborales 120,375 93,257
Impuestos por pagar 101,051 66,165
Leasing de vehiculo a corto plazo (nota 9) - 40,083
Total del pasivo corriente 3,360,981 2,246,459
No corriente:
Leasing de vehiculo a largo plazo (nota 9) 60,473 60,473
Total del pasivo 3,421,454 2,306,932
PATRIMONIO
Superavit de periodos anteriores 5,488,915 5,207,095
Superavit del periodo 824,181 310,768
Total del patrimonio 6,313,096 5,517,863
Total del pasivo y patrimonio Q 9734550 Q 7,824,795

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Estados de ingresos y gastos
Afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

Ingresos ordinarios (nota 10)
Costo de ingresos (nota 11)

Superavit bruto

Gastos de operacion:
Gastos generales y de administracion (nota 12)

Superavit en operacion
Otros (gastos) y otros ingresos:
Gastos financieros
Ingresos financieros
Otros ingresos y otros (gastos), neto
Superdvit antes del Impuesto Sobre la Renta

Impuesto Sobre la Renta (nota 13)

Superavit neto

2024

2023

Q 11,925,734 Q 8,579,693

Q

(5,158,775)  (3,124,882)
6,766,959 5,454,811
(5,930,517)  (5,106,781)
836,442 348,030
(23,866) (28,452)
123,481 66,464
99,615 38,012
936,057 386,042
(111,876) (75,274)
824,181 Q 310,768

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Estados de cambios en el patrimonio
Afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

Superavit

acumulado

Saldo al 31 de diciembre de 2022 5,208,349
Superavit neto 310,768
Ajuste a ingresos de periodos anteriores (1,254)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 Q 5,517,863
Ajuste a ingresos de periodos anteriores (28,948)
Superavit neto 824 181
Saldo al 31 de diciembre de 2024 Q 6,313,096

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Estados de flujos de efectivo
Afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Superavit neto

Partidas para conciliar el superavit neto con el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:

Depreciaciones y amortizaciones

Provisidn para cuentas incobrables, prestaciones laborales y
gastos

Ajuste a resultados acumulados

Total efectivo provisto por el superavit neto

(Aumento) disminucién en activos:
Cuentas por cobrar
Gastos anticipados

(Disminucién) aumento en pasivos:
Ingresos diferidos y provisién de gastos
Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar
Impuestos por pagar
Prestaciones laborales

Efectivo neto, provisto por las
actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Propiedad y equipo (adiciones)

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
(Amortizaciones) préstamo bancario
(Amortizaciones) leasing

Efectivo neto, (usado en) las actividades
de financiamiento

Aumento neto en el efectivo
Efectivo, saldo al inicio del afio

Efectivo, saldo al final del afio

2024 2023
824,181 Q 310,768
375,392 384,951
368,308 314,135
(28,948) -

1,538,933 1,009,854

(982,385) (303,112)
1,084 14,068
546,574 (71,428)
484,635 85,114
34,886 (19,974)
(132,882) (85,734)
1,491,745 628,788
(229,736) (47,279)
- (102,798)
(40,083) (44,858)
(40,083) (147,656)

1,221,926 433,853

3,272,910 2,839,057

4494836 Q 3,272,910

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Notas a los estados financieros
Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OPERACIONES

La Camara de Comercio Guatemalteco-Americana (AmCham), es una entidad privada no
lucrativa y apolitica constituida conforme las leyes de la Republica de Guatemala, segin
Acuerdo Gubernativo de fecha 23 de mayo de 1967, por un plazo indefinido. Mediante dicho
acuerdo fueron autorizados también los estatutos para su funcionamiento. Sus objetivos estan
orientados a representar los intereses de sus asociados ante autoridades de Guatemala y
Estados Unidos, promover el comercio bilateral y la inversion entre ambos paises.

La Camara de Comercio Guatemalteco Americana desarrolla sus operaciones en Guatemala,
y su domicilio se encuentra en 52 avenida 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza Torre |, ciudad
de Guatemala.

NOTA 2 - UNIDAD MONETARIA

La Camara de Comercio Guatemalteco-Americana mantiene sus registros contables en
quetzales (Q), moneda oficial de la Republica de Guatemala, cuya cotizacién en el mercado
bancario con relacién al délar de los Estados Unidos de América (US$) al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 fue de Q7.70625 y Q7.82702 por US$1.00, respectivamente.

NOTA 3 - PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Los estados financieros han sido preparados en todos sus aspectos importantes de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Estas normas requieren que
la administracion efectle ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar la
valuacion de algunas partidas incluidas en los estados financieros y para efectuar las
revelaciones que se requieren presentar.

Las principales politicas contables adoptadas por la Camara en la contabilizacion de sus
operaciones y en la preparacion de su informacién financiera se resumen a continuacion:

A - Cumplimiento con Normas Internacionales de Informacion Financiera

Los estados financieros de La Camara de Comercio Guatemalteco-Americana han sido
preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF -,
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Informacion Financiera (en inglés
International Accounting Standard Board - IASB -), y las cuales comprenden también las
Normas Internacionales de Contabilidad - NIC -, y las interpretaciones del Comité de
interpretaciones de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRIC por sus
siglas en inglés), habiendo sido considerado en su preparacion el coste historico.
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Notas a los estados financieros
Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 3 - PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES, continuacion...
A - Cumplimiento con Normas Internacionales de Informacidon Financiera,
continuacion...

Nuevas normas, interpretaciones y modificaciones efectivas desde el 1 de enero
de 2024.

e Modificacion a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros
Clasificacion de Pasivos como Corrientes y No Corrientes: para la
clasificacion de un pasivo como no corriente; el requerimiento de que una
entidad tenga derecho a diferir la liquidacion del pasivo por al menos 12
meses posteriores al periodo sobre el que se informa.

e Modificacién a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros
“Pasivos No Corrientes con Condiciones Pactadas”: las
modificaciones mejoran la informacion que proporciona una entidad
cuando su derecho a diferir la liquidacion de un pasivo durante al menos
doce meses esta sujeto al cumplimiento de condiciones pactadas

e Modificacion NIIF 16 Arrendamientos: Se anaden requerimientos de
medicidon posterior para las operaciones de ventas con arrendamiento
posterior.

e Modificacion NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo “Acuerdos de
Financiacion de Proveedores”: se requiere que una entidad facilite
informacion adicional sobre sus acuerdos de financiacion de
proveedores. Las modificaciones también afiaden los acuerdos de
financiacion de proveedores como ejemplo dentro de los requerimientos
de informacion a revelar sobre el riesgo de liquidez de la NIIF 7
Instrumentos Financieros: Informacién a Revelar.

e Modificacion a la NIC 12 Impuestos a las Ganancias “Reforma Fiscal
Internacional - Reglas del Modelo del Segundo Pilar”: las
modificaciones introducen una excepcion temporal a los requerimientos
de reconocer y revelar informacion sobre los activos y pasivos por
impuestos diferidos relacionados con los impuestos a las ganancias del
Segundo Pilar. Las modificaciones también introducen requerimientos de
informacion a revelar especificos para las entidades afectadas.
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Notas a los estados financieros
Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 3 - PRINCIPALES POLIiTICAS CONTABLES, continuacién...

Nuevas normas, interpretaciones y modificaciones efectivas desde el 1 de enero

de 2023.

Modificacion a la NIIF 17 Contratos de seguro: se requiere que una

entidad:

(a) Mida los contratos de seguro rentables al valor presente ajustado por
el riesgo de los flujos de efectivo futuros mas las ganancias no
acumuladas (devengadas) por los servicios a proporcionar segun el
contrato.

(b) Reconozca la ganancia de un grupo de contratos de seguro a lo largo
del periodo en que la entidad proporciona los servicios, y a medida
que se libere la entidad del riesgo. Si un grupo de contratos genera
pérdidas se requiere que la entidad registre de manera inmediata las
pérdidas.

(c) Presenten de forma separada los ingresos de actividades ordinarias
por seguros, los gastos del servicio de seguro y los gastos o0 ingresos
financieros por seguros.

Modificacion NIC 8 definicion de Estimaciones Contables: las
modificaciones introdujeron la definicién de estimaciones contables e
incluyé otras modificaciones para ayudar a las entidades a distinguir entre
cambios en estimaciones contables y cambios en politicas contables

Modificacion NIC 1 Politicas contables: las modificaciones reemplazan
el requerimiento para que las entidades revelen informacion sobre sus
politicas contables significativas con el requerimiento de revelar
informacion sobre politicas contables material o con importancia relativa.
Las modificaciones también incluyen guias que ayuden a las entidades a
aplicar la definicion de material o con importancia relativa al tomar
decisiones sobre la informacion a revelar sobre politicas contables.

Modificacion a la NIC 12 Impuestos Diferidos relacionados con
activos y pasivos que surgen de una transacciéon unica. las
modificaciones limitaron el alcance de la exencién del reconocimiento de
los parrafos 15 y 24 de la NIC 12 de forma que deja de aplicarse a
transacciones que, en el reconocimiento inicial, dan lugar a diferencias
temporales imputables y deducibles iguales. Las modificaciones se
aplican a operaciones como los arrendamientos y las obligaciones por
retiro de servicio.
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Notas a los estados financieros
Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 3 - PRINCIPALES POLIiTICAS CONTABLES, continuacién...

La entidad ha considerado los requerimientos de las mejoras, enmiendas y nuevos
pronunciamientos de las NIIF al cierre de los periodos 2024 y 2023, estos pronunciamientos
no generan modificaciones en la aplicacion de politicas de la entidad.

B - Cambios en estimaciones y politicas contables

El efecto del cambio en una estimacién contable debe ser incluido al determinar la
ganancia o la pérdida, en:

e El periodo en que tiene lugar el cambio, si éste afecta a un solo periodo, o
e El periodo del cambio y los futuros, si éste afecta a varios periodos.

El cambio en una politica contable sucedera solo cuando sea obligatorio por norma legal,
porque lo haya establecido un organismo regulador o cuando el cambio produzca una
presentacion mas adecuada de los sucesos y transacciones en los estados financieros de
la Camara de Comercio Guatemalteco-Americana.

Los cambios en politicas contables se aplican retrospectivamente, a menos que los
importes de los ajustes resultantes, relacionados con periodos previos, no puedan ser
determinados razonablemente. Cualquier ajuste debe ser incluido como componente del
resultado neto del periodo corriente.

C - Saldos y transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran a su equivalente en quetzales, al tipo
de cambio vigente a la fecha de la transaccion. Las cuentas por cobrar y las obligaciones
en esa moneda se re expresan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre. Las
fluctuaciones cambiarias son registradas como parte de los resultados del periodo.

D - Estimaciones contables

Las politicas contables que sigue la Cadmara de Comercio Guatemalteco-Americana estan
de acuerdo con las NIIF y requieren que la Administracién efectle ciertas estimaciones
y utilice ciertos supuestos para determinar la valuacion de algunas de las partidas
incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren
presentar en los mismos. Aunque pueden llegar a diferir de su efecto final, la
administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias.
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Notas a los estados financieros
Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 3 - PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES, continuacién...

E - Concentracion de riesgo crediticio, riesgo de interés v riesqo de cambio

1)

2)

3)

Riesgo crediticio: las cuentas por cobrar se encuentran distribuidas en asociados de
diversos sectores econdmicos del mercado guatemalteco, la Camara de Comercio
Guatemalteco-Americana, presenta una adecuada administracion del riesgo crediticio
mediante politicas y procedimientos que permiten una correcta evaluacion y
supervision del riesgo crediticio.

Riesgo de interés: la politica de endeudamiento de la Camara de Comercio
Guatemalteco-Americana, permite obtener financiamiento de instituciones
financieras del sistema financiero guatemalteco, sistema que posee un procedimiento
para la correcta administracion de tasas de interes.

Riesgo de cambio: al 31 de diciembre del 2024 y 2023 no existio riesgo de cambio,
excepto por la exposicion al riesgo de flujos de efectivo por la fluctuacion en el tipo
de cambio del ddlar con respecto al quetzal, exposicion que no tuvo impacto
significativo en los estados financieros de la Camara de Comercio Guatemalteco-
Americana. El impacto leve fue reconocido en los resultados del periodo.

F - Efectivo

El efectivo incluye las disponibilidades de caja y bancos, sobre el mismo no existen
restricciones que limiten su uso.

G - Cuentas por cobrar

Las cuentas y documentos por cobrar representan la suma de dinero que corresponde a la
prestacion de los diversos servicios a los asociados de la Camara y a las cuotas pendientes
de pago, y se presentan a su valor historico de intercambio menos una estimacion para
cuentas incobrables.

H - Estimacidn para cuentas incobrables

La Camara de Comercio Guatemalteco-Americana presta sus servicios en su mayoria al
crédito. La estimacion actual para cuentas incobrables se establece mediante un analisis
de tendencias de incobrabilidad; permitiendo tener una cobertura sobre los saldos
potencialmente incobrables.
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Notas a los estados financieros
Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 3 - PRINCIPALES POLIiTICAS CONTABLES, continuacién...

| - Costos por servicios

El costo por la prestacion de servicios se imputa de acuerdo con los gastos que son
directamente atribuibles a la realizacién de los diversos servicios que presta la Camara
de Comercio Guatemalteco-Americana.

J - Inversiones en valores

Las inversiones en valores que se han realizado se registran por el método del costo.

K - Propiedad vy equipo

Estos son bienes tangibles que tienen por objeto el uso de estos en beneficio de la
organizacion, en la prestacion de servicios y para el uso de la propia entidad. La
adquisicion de estos bienes denota el proposito de utilizarlos y no de venderlos en el curso
normal de las operaciones de la Cdmara de Comercio Guatemalteco-Americana.

Para determinar el costo de la propiedad y equipo se considera el precio neto pagado por
los bienes, mas todas las erogaciones necesarias para tener el activo en el lugar y
condiciones que permitan su funcionamiento como los derechos y gastos de importacion,
fletes, seguros, gastos de instalacidn y cualquier otro gasto realizado para llevar el activo
al lugar donde quedard instalado. Cualquier costo adicional de instalacion o
acondicionamientos necesarios para que el activo inicie sus operaciones, también es
asignado a la cuenta del activo.

Desembolsos posteriores a la fecha de adquisicion

Las renovaciones y mejoras importantes se capitalizan cuando es probable que de los
mismos se deriven beneficios econémicos futuros y que puedan ser medidos de manera
fiable, mientras que los reemplazos menores, reparaciones y mantenimiento que no
prolonguen su vida Util restante, se cargan contra los resultados del ejercicio a medida en
que se incurran.

Depreciacion

Para efectos financieros y de impuestos, la depreciacion es acumulada bajo el método de
linea recta sobre una base estimada de vida Util de los activos depreciables.

Monto de la depreciacion = Costo del bien
Afios de vida util
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Notas a los estados financieros
Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 3 - PRINCIPALES POLIiTICAS CONTABLES, continuacién...

K - Propiedad vy equipo, continuacion...

Para fines financieros y fiscales los afios de vida dtiles estimados y las tasas de
depreciacion para cada categoria de activo son los que se muestran a continuacion:

Porcentaje de

Afos e
depreciacion
Edificios 30 3.33%
Mejoras a propiedades 15 6.67%
Mobiliario y equipo 10 10.00%
Equipo de computo 5 20.00%
Vehiculos 8 12.5%

La Administracion efectla una revision al cierre de cada ejercicio contable sobre los
valores en libros de sus activos de larga vida para identificar disminuciones de valor
cuando hechos o circunstancias indican que los valores registrados podrian no ser
recuperables. Si dicha indicacion existiese y el valor en libros excede a su importe
recuperable, la Camara de Comercio Guatemalteco-Americana valla los activos o las
unidades generadoras de efectivo a su importe recuperable. Las pérdidas que se generen
por este concepto se registran en los resultados del afio en que se determinen.

L - Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Corriente

La Camara de Comercio Guatemalteco-Americana calcula y registra el Impuesto Sobre
la Renta corriente con base en la renta imponible determinada de conformidad con las
regulaciones tributarias vigentes a la fecha de los estados financieros, con una tasa
impositiva del 25%.

Diferido

El Impuesto Sobre la Renta Diferido es calculado utilizando el método de balance
aplicado sobre las diferencias temporarias que existan a la fecha de los estados
financieros, surgidas de comparar los valores fiscales de activos y pasivos con los valores
registrados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera. El efecto
diferido activo es reconocido contablemente, siempre y cuando exista un grado de certeza
razonable, la posibilidad de que las partidas se lleguen a realizar y sean aplicables a
utilidades imponibles futuras. EI Impuesto Sobre la Renta Diferido es calculado
considerando la tasa de impuesto que se espera aplicar durante los periodos en los que se
estime revertir las correspondientes diferencias temporarias. Para los periodos 2024 y
2023 no existen diferencias temporarias en las estimaciones.
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Notas a los estados financieros
Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 3 - PRINCIPALES POLIiTICAS CONTABLES, continuacién...

M - Beneficios a empleados

Los beneficios a empleados comprenden todos los tipos de beneficios que la Camara
proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios:

Beneficios a corto plazo

Son los beneficios diferentes de los beneficios por terminacion y de los beneficios de
compensacion en instrumentos financieros de capital cuyo pago debe ser atendido en el
término de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han
prestado sus servicios: Sueldos, salarios, bonificacion anual por logro de metas, cuota al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, vacaciones, ausencias remuneradas por
incapacidades, aguinaldo y bono anual (Bono 14).

Provision para indemnizaciones laborales

Son las compensaciones que se van acumulando a favor de los empleados de la Camara,
segun el tiempo de servicio y de acuerdo con las disposiciones del Cadigo de Trabajo de
la Republica de Guatemala, deberan ser pagadas en caso de despido injustificado o a sus
parientes en caso de muerte. La Camara de Comercio Guatemalteco-Americana tiene
como politica no provisionar estas compensaciones; salvo que exista un plan para
sustitucion de empleados en especifico; se hace provisién con un valor estimado en el
momento que el plan se aprueba.

N - Contingencias

Los activos contingentes no se reconocen en los estados financieros, pero se revelan en
notas a los estados financieros cuando su grado de contingencia es probable. Los pasivos
contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan en notas a los
estados financieros cuando la posibilidad que se desembolse un flujo econémico sea
probable.

O - Uso de estimaciones

La Cémara de Comercio Guatemalteco-Americana prepara sus estados financieros de
acuerdo con las NIIF. Estos principios requieren que la Camara de Comercio
Guatemalteco-Americana haga estimaciones y supuestos que afectan los montos
reportados como activos y pasivos, y la divulgacién de activos y pasivos contingentes a
la fecha de los estados financieros, y los montos de los ingresos y gastos durante el
periodo de cierre contable.
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Notas a los estados financieros

Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 3 - PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES, continuacién...

P - Reconocimiento de ingresos y gastos

La Céamara de Comercio Guatemalteco-Americana reconoce los ingresos ordinarios por
la prestacion de servicios, cuotas ordinarias, extraordinarias y por donaciones cuando el
beneficiario obtiene los derechos y asume los riesgos y beneficios de los servicios
prestados. La Camara de Comercio Guatemalteco-Americana reconoce los gastos con
base al sistema contable de lo devengado; por consiguiente, son registrados cuando se
conoce de ellos y le han prestado el servicio correspondiente. Los gastos son presentados
por su funcion operativa.

NOTA 4 - EFECTIVO

Al 31 de diciembre, el efectivo se integraba de la siguiente manera:

2024 2023
Bancos Q 4,479,847 Q 3,260,691
Efectivo en caja 14,989 12,219
Total efectivo Q 4,494,836 Q 3,272,910

Al 31 de diciembre de 2024 el efectivo en bancos incluye Q1,500,000 integrado en tres
depdsitos de Q500,000 cada uno, a plazo fijo en Banco de América Central, S.A. el primero
con vencimiento de la inversién el 23 de febrero de 2025 y devenga 4.75% de interés anual,
el segundo con vencimiento el 8 de enero de 2025, devenga un 4.75% de interés anual.
Ademas, Q543,417 en depositos a plazo fijo en Banco Industrial, S.A. el vencimiento de la
inversion es el 23 de febrero de 2025. El interés que devenga es del 4.50% anual.

Al 31 de diciembre de 2023 el efectivo en bancos incluye Q1,000,000 en dos depdsitos de
Q500,000 cada uno, a plazo fijo en Banco de América Central, S.A. el primero con
vencimiento de la inversion el 23 de febrero de 2024 y devenga 4.75% de interés anual, el
segundo con vencimiento el 8 de enero de 2024, devenga un 4.75% de interés anual. Ademas,
Q523,843 en depositos a plazo fijo en Banco Industrial, S.A. el vencimiento de la inversion
es el 25 de febrero de 2024. El interés que devenga es del 4% anual.
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Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA S5 - CUENTAS POR COBRAR, neto

El resumen de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre se muestra a continuacion:

2024 2023
Leadership circle Q 935226 Q 522,286
Cuotas de socios 570,756 309,340
Otros eventos 432,182 127,162
Anticipos sobre compras 51,049 41,203
Otras cuentas por cobrar 39,361 109,562
Impuestos por cobrar 6,101 61,706
Subtotal cuentas por cobrar 2,034,675 1,171,259
Provision para cuentas de dudosa recuperacion (146,915) (118,969)

Total cuentas por cobrar, neto Q 1,887,760 Q 1,052,290
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Notas a los estados financieros
Afos terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 6 - PROPIEDADES Y EQUIPQO, neto

El resumen de la propiedad y equipo, y su depreciacion acumulada al 31 de diciembre, es el siguiente:

Mobiliario y
Marcas equipo de Mejoras a
Registradas cémputo Edificios propiedades Vehiculos Totales

Costo:

Saldo al 31 de diciembre de 2022 - 2,208,256 5,520,779 1,195,212 269,900 9,194,147
Adiciones 3,562 43,717 - - - 47,279
Bajas - (655,661) - - - (655,661)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 3,562 1,596,312 5,520,779 1,195,212 269,900 8,585,765
Adiciones - 398,217 - - - 398,217
Bajas - (379,599) - - - (379,599)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 3,562 1,614,930 5,520,779 1,195,212 269,900 8,604,383
Depreciacion acumulada:

Saldo al 31 de diciembre de 2022 - (1,906,791) (2,738,295) (953,720) (59,041) (5,657,847)
Adiciones - (111,521) (183,551) (56,144) (33,735) (384,951)
Bajas - 655,661 - - - 655,661
Saldo al 31 de diciembre de 2023 - (1,362,651) (2,921,846) (1,009,864) (92,776) (5,387,137)
Adiciones (3,562) (73,397) (183,552) (56,143) (58,738) (375,392)
Bajas 211,117 - - - 211,117
Saldo al 31 de diciembre de 2024 (3,562) (1,224,931) (3,105,398) (1,066,007) (151,514) (5,551,412)

Valor neto en libros al 31 de
diciembre de 2023 Q 3,562 233,661 2,598,933 185,348 177,124 Q 3,198,628
Valor neto en libros al 31 de
diciembre de 2024 Q - 389,999 2,415,381 129,205 118,386 Q 3,052,971
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Notas a los estados financieros
Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 7-CUENTAS POR PAGAR

El resumen de las cuentas por pagar al 31 de diciembre se muestra a continuacion:

2024 2023
Proveedores Q 278572 Q 121,428
Otras cuentas por pagar 39,167 25,826
Total cuentas por pagar Q 317,739 Q 147,254

NOTA 8 — INGRESOS DIFERIDOS Y PROVISION DE GASTOS

Al 31 de diciembre, estos rubros se integraban de la siguiente manera:

2024 2023
Ingresos diferidos Q 1,646,005 Q 1,094,152
Provision gastos 61,393 95,342
Cuentas por liquidar 35,485 6,816
Total ingresos diferidos y provision de gastos Q 1,742,883 Q 1,196,310

Los ingresos diferidos se derivan de eventos que los asociados pagan por anticipado, estos
pasan a formar parte de los ingresos devengados al momento que el evento se realiza. Para
el 2024 y 2023 correspondian principalmente a ingresos de Leadership Circle.

NOTA 9 - CUENTAS POR PAGAR LEASING

El saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 corresponde a un arrendamiento financiero
obtenido con la entidad Comercial Administradora, S.A. (Arrend) por la adquisicion de un
vehiculo tipo Camioneta, Marca NISSAN, Linea X-Trail, Modelo 2021.

El financiamiento fue otorgado a un plazo de 5 afios, a partir de mayo 2021, con la condicion
establecida en contrato de ser forzoso durante dicho periodo. El valor de la renta mensual es
de Q3,340.21 maés cargos por seguro y geolocalizacion.
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Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 10 — INGRESOS ORDINARIOS

Los ingresos ordinarios obtenidos en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre se integran
por los conceptos siguientes:

2024 2023

Cuotas de asociados Q 4,565,397 Q 4,122,883
Leadership circle 2,410,322 2,200,822
BFA 1,896,213 -
Eventos 1,774,171 1,187,019
Otros ingresos 361,098 307,605
Trade center 337,270 323,863
Publicaciones 219,701 183,598
Job search 198,550 233,831
Torneo de Golf 121,537 -
Donaciones 41,475 20,072

Total ingresos ordinarios Q 11925734 Q 8,579,693

NOTA 11 -COSTO DE INGRESOS

Los costos incurridos para la prestacion de los diversos servicios y eventos, al 31 de
diciembre se muestran a continuacion:

2024 2023
Eventos Q 1925451 Q 1,259,783
BFA 1,499,965 -
Leadership circle 666,110 544,767
Trade center 630,122 516,163
Publicaciones 252,747 619,180
Job search 184,380 184,989

Total costo de ingresos Q 5,158,775 Q 3,124,882
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Afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras expresadas en quetzales)

NOTA 12 - GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION

Los gastos generales y de administracion al 31 de diciembre, eran como se muestra a
continuacion:

2024 2023

Otros gastos menores Q 1,634,274 Q 1,323,662
Sueldos y bonificaciones 1,624,725 1,390,593
Prestaciones laborales 939,768 757,600
Gastos de comités 444,348 428,405
Gastos de representacion 380,814 232,962
Gastos sabores unidos 341,348 306,206
Depreciaciones 298,433 384,951
Mantenimiento instalaciones 152,319 151,862
Proteccidn reputacional 105,629 115,410
Mantenimiento vehiculo 8,859 15,130

Total gastos generales y de administracion Q 5,930,517 Q 5,106,781

NOTA 13- IMPUESTO SOBRE LA RENTA

No obstante que la Camara de Comercio Guatemalteco-Americana es una entidad no
lucrativa, ciertos ingresos estan afectos al Impuesto Sobre la Renta, se encuentra afiliada al
Régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, al que le corresponde aplicar una
tasa del 25%, establecido en el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria. La
determinacion del Impuesto Sobre la Renta anual se muestra a continuacion:

2024 2023
Ingresos afectos Q 7,019,583 Q 4,214,853
(-) Costos y gastos de ingresos afectos (6,485,874) (3,874,452)
(-) Ingresos afectos a otra categoria (112,623) (60,191)
(+) Costos y gastos no deducibles 26,419 20,886
Renta imponible 447,505 301,095
Tipo impositivo 25% 25%
Impuesto determinado 111,876 75,274
Pagos trimestrales y créditos a utilizar (103,157) (65,823)

Impuesto a pagar Q 8,719 Q 9,451
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NOTA 14 - HECHOS POSTERIORES

A la fecha de emision de los presentes estados financieros, la Administracion de AmCham
no tiene conocimiento de otros hechos posteriores que afecten o puedan afectar la
presentacion y/o resultados de los estados financieros al 31 de diciembre de 2024.

NOTA 15 - FECHA DE APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023, fueron aprobados para su emision
por la Administracion el 14 de enero 2025 y el 9 de enero de 2024, respectivamente.
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