INFORME |
ANUAL ——(/——?)

AMCHAM

GUATEMALA

A N U A I— ' AMERICAN CHAMBER OF COMMERC

www.amchamguate.com




10.

IR

0~ o wn

Fortalezas

Camara binacional mas grande en Guatemala

. Relacion con Embajada USA

Reconocimiento a nivel nacional, prestigio internacional

1.
2
3.
4. Poder de convocatoria
5.
6
7
8
9

Fuente fidedigna de informacion

. Buen referente ante otras Camaras
. Organizacion efectiva de Comités (temas)
. Estabilidad financiera

Estructura organizacional definida
Citas para Visas

Oportunidades

Servicios de asesorias
Generar contenido dirigido al inversionista extranjero
Trabajar en motores de busqueda y marketing digital

. SELECT Guatemala (Plan Guatemala No Se Detiene, alianza

con Invest Guatemala y la Agencia Publica de Atraccion de
IED)

Nearshoring: incidencia en los retos que afronta Guatemala
Trabajar con zonas francas

Leyes Pro Comercio

Relacién con la Embajada de EEUU (3 reuniones
bimensuales en el ano)

9. Acercamiento con otras camaras empresariales

(AGEXPORT, FUNDESA, entre otras)
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FODA 2025

Debilidades

Falta de Plan estructurado de capacitaciones permanentes
Falta de Plan de marketing para atraccion de nuevos socios,
prospectos, ventas,

Falta de posicionamiento digital para atraccion de inversion
Pagina web

Estructura organizacional estrecha / nuevos proyectos

Amenazas

Desercion de socios

Espacio fisico para eventos, costos altos

Visiones encontradas entre Gobiernos de USA y Guatemala
Incertidumbre politica

Migracion irregular

Escasez de talento en Guatemala: disefno e implementacién de
la estrategia de retenciéon de talento de AmCham

Las camaras tienen prioridades compartidas, mucha
competencia (autosostenibilidad)
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AmCham Guatemala
continda consolidandose
como un facilitador clave
para los negocios,
formentando el comercio
bilateral entre Guatemala y
Estados Unidos mediante
actividades estratégicas que
promueven la inversion, la
generacion de empleo y el
desarrollo sostenible.

Durante 2024, la Camara
liderdo importantes
iniciativas, incluyendo la
Asamblea General de Socios
para la eleccion de la Junta
Directiva,  presidida por
Rodolfo Saenz, y organizo
eventos destacados para
fortalecer la competitividad
y la atraccion de inversion
extranjera.

Entre las actividades mas
relevantes se destaca el
Primer Almuerzo
Presidencial en el marco del
cambio de gobierno a inicios
del 2024. Se promovidé un
espacio clave para conocer
el Plan de Gobierno 2024-

2028 y promover el trabajo
interinstiucional.

High Level Economic
Dialogue, un espacio
exclusivo para Guatemala

dentro de la politica exterior
de Estados Unidos, donde
lideres  empresariales vy
gubernamentales abordaron
temas como competitividad,

gobernanza, cadenas de
suministro y  seguridad
energética.

Asimismo, la participacion
en la Delegacion Publico-
Privada en Washington, D.C,,
en colaboracion con
CAMAGRO, permitio discutir
infraestructura, comercio y
atraccion de inversiones con
organismos internacionales
y funcionarios
estadounidenses.

Otro hito fue la organizacion
del evento Business Future
of the Americas — 2024, que
reuni6 a mas de 150
ejecutivos y lideres de 20
paises, consolidando a

Guatemala como un
referente en competitividad
y cooperacion regional.
Durante el ano, en
coordinacion con la
Embajada de Estados
Unidos en Guatemala, se
atendieron diversas visitas
de delegaciones oficiales del
Gobierno  estadounidense.
Estas incluyeron al CLDP,
USTR, DFC, IFT, CBP vy
StaffDEL, entre otros.

AmCham Guatemala
reafirma su compromiso de
promover un clima favorable

para la inversion,
fortaleciendo las relaciones
publico-privadas y

consolidando su rol como
puente entre ambos paises.

Este 2024 se engloba en la
dedicacion reflejada en un
excelente resultado tanto
en ingresos, cantidad de
socios, actividades
realizadas y
posicionamiento de Ia
Camara a nivel regional.

Waleska Sterkel
de Ortiz

X @WaleskaSterkel




Comparacion 2024 con 2023

Enero - Diciembre

Cantidad de eventos Cantidad de participantes Total de socios Comités activos

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
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Redes sociales y sitio web ) Leadership Circle ) USA Outlook (vistas)
2023 2024 2023 2024 2023 2024
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Business in Action (vistas)\ Directorio Digital (vistas) R Workplace (vistas) ) Resultado Financiero R
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Detalle de eventos realizados en 2024 BReU[< &I[V]]
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$Se continué con modalidad Expo Empleo

virtual, abarcando todos los
§> departamentos de Guatemala.

EXPOSZYIIALINNAL ==

€ Se continua realizando videos de
Invitacion y testimoniales para
los candidatos y empresas.

€ Se tuvo la participacion de

instituciones como Renap, PNC,

) SAT y Segeplan, donde Ilos
partmpgntes tuvieran & Resultado anual 2024 vs 2023
oportunidad de acceder a
servicios de obtencion de . No. DE
Antecedentes oenales y ANO EMPRESAS pLazAs  ASISTENTES
pOliCialeS, repOSiCién del DPI, 2023 46 9,000 11,380
emision de certificaciones,
soporte técnico, becas, entre 2024 55 8,500 9,890
otros.

Sitio web Video Testimonial

> Click aqui Click aqui

N\



https://expoempleoamchamguate.com/
https://www.facebook.com/share/v/1515H7JnwW/
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57a] Apoyo en solucion
de temas nacionales

(participacion en organizacién de
reuniones, contactos, cabildeo)

El Consejo Consultivo de
AmCham  Guatemala esta
conformado por expertos de
las empresas de AmCham que
dan seguimiento, monitoreo y
propuesta de soluciones a
temas de relevancia para los
socios, abordando aspectos de
infraestructura, regulaciones,
legislacion y politicas publicas
relacionadas con la actividad
empresarial.

Su labor destaca en Ia
promocion del
relacionamiento, el andlisis y
la incidencia en temas clave
que impactan el desarrollo
econdémico del pais.

Entre los temas abordados se

destacan:

« Ley de Competencia*

« Ley de Infraestructura Vial
Prioritaria*

» Ley de Protecciéon de Datos*

 Ley General de
Medicamentos*

- Etiquetado Frontal*

« Ley Reguladora del Sistema
Portuario Nacional

« Ley de Simplificacion de
Tramites: promocion de su
implementacion.

*En estas iniciativas hubo gestiones de
cabildeo, generacion de insumos y envio
de comentarios.
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Mesas interinstitucionales

Mesa de Dialogo y Cooperacion Publico -
Privada en temas Aduaneros (SAT)

. Mesa de Trazabilidad Maritima (SAT)

. Mesa de Trazabilidad de Transporte
Terrestre (SAT)

. Mesa de Trazabilidad de Courier (SAT

Mesa de Didlogo y Cooperacion Publico -
Privada en temas de Tributos Internos (SAT)

Consejo Interinstitucional para la
Prevencion, Combate a la Defraudacion
Fiscal 'y al Contrabando Aduanero
(COINCON)

Mesa de Didlogo de Desechos Sdlidos y
Drenajes

Mesa sectorial “escasez de Pilotos”

Foro Parlamentario para la Transformacion
Digital de Guatemala

7.

10.

11.

12.

13.

Comité Nacional de Facilitacion del

Comercio
. Mesa de Aduanas del CNFC

. Mesa de MSF y otras medidas no
arancelarias del CNFC

Mesa de Trabajo sobre Ley de Alimentacion
Saludable / Etiquetado Frontal

Mesa Técnica de Medicamentos de la
Comision de Salud y Asistencia Social del
Congreso de la Republica

Mesa de Dialogo entre autoridades del
Ministerio de Gobernaciéon y sector privado
de Guatemala (Ministerio de Gobernacion)

Mesa de Riesgo Pais (Ministerio de Finanzas
Publicas) (en proceso de adhesion)

Mesa de Trabajo con el Instituto

Guatemalteco de Migracion

Mesa de Trabajo con el Registro de

Propiedad Intelectual
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Trade
Center

AmMCham Cuatemala

Apoyo en eventos, con creacion de
agendas y busqueda de expositores.
Business Future of the Americas 2024:
coordinacion y apoyo.

Apoyo de participacion de ferias junto con
el U.S. Commercial Service de la Embajada
Americana (Feria MODEX 2024)
Promocion

Listados de contactos: se gestionaron 2
listados de 5 contactos cada una.

Citas de negocios: se coordinaron 38
citas, las empresas solicitantes fueron, dos
de origen estadounidense, una de origen
mexicana y una de nuestro Leadership
Circle.

Asesoria de Internacionalizacién: fueron
4 asesorias con empresas socias.

Asesorias de comercio exterior: se
gestionaron 3 asesorias, destacando una
de ellas, en donde se realizd un manual
para la exportacion de loroco hacia EE. UU.

>

Diagnéstico OEA: se gestiond un
diagndstico para la habilitacion como
Operador Econdomico Autorizado para 1
empresa socia.

Curso de importaciéon y exportacion en el
marco del DR-CAFTA, como exportar e
importar exitosamente desde Yy hacia
Estados Unidos.

Se realizé el Taller de Formacion de
Lideres Operador Econémico Autorizado
(OEA) bajo el marco de la asistencia
técnica del proyecto RTFBM-USAID, junto
con USAID y Agexport.

Programa de citas de \visas: se
gestionaron 165 citas de visas BI/B2 para
empresas socias, 81 mas que el ano
pasado, aumentando un 45%.
Publicaciones: gestiones y seguimientos
para las revistas Doing Business, Business
in Action, Workplace, USA Outlook vy
Boletin de Comités.
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> Comités

Estamos comprometidos en apoyar a toda la
membresia para el crecimiento y desarrollo
empresarial, proporcionando informacion vy
constante capacitacion. Como parte de este
esfuerzo, se publica un boletin bimensual de los
comités, cuyo objetivo es visibilizar el trabajo
realizado y mantener informados a los socios
sobre los avances y logros alcanzados.

A inicio de ano, los presidentes y vicepresidentes
de los Comités participaron en una sesion en la
gue revisitaron la mision y vision de AmCham,
para alinearla con los objetivos de cada comitéy
trazar metas.

Comités
activos

Eventos .

>

Ademas, se han involucrado activamente en
materia de comunicacion, aportando insumos
valiosos para la matriz estratégica de
comunicacion, facilitando entrevistas, articulos y
conferencistas, contribuyendo de manera
significativa al posicionamiento de AmCham.

Se esta volviendo gradualmente a sesiones
presenciales, ya que la interaccion es
fundamental para aprovechar al maximo las
mesas de didlogo que los comités representan,

Comité
k COMPLIANCE

@ D?F:;:hu_

Migratorio

i W gl RIS AmiCham
Facilltacion E}.i

de Comercio
v Aduanars o

il

— Comite
= _A Fiscal
— AmiCharm
Comité ..
Innovacion
y Tecnologia Gl
AmCham Inversion y

Comercio Exterior
AT EArT

promoviendo un intercambio de ideas 0 +) Laboral
enriquecedor entre sus miembros. ysyse ——
Q Propiedad
Intelectual
@ i ArmiCharm
Personas 2 Sostenibilidad
° o ArnCharn
Inscritas
N Boletines de Comités
(clic en cada boton)
. febrero -
’ Reuniones ) marzo

Datos 2023 vs 2024

) agosto - septiembre


https://exxpertapps-uploads.s3.amazonaws.com/upload/ad36bf372d62155f6215c16f6229060f/files/Bolet%C3%ADnComit%C3%A9s2024_enero%20febrero%20(2).pdf
https://exxpertapps-uploads.s3.amazonaws.com/upload/ad36bf372d62155f6215c16f6229060f/files/MONITOREO%202024/Bolet%C3%ADnComit%C3%A9s2024_Abril_Mayo.pdf
https://www.canva.com/design/DAF-F9z0tow/mhO_ITXlhriCVWLxtYPTtA/view?utm_content=DAF-F9z0tow&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=he21fd511a4
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s> Directiva Comités

Comité de Innovacion y Tecnologia:

Comité de Compliance: & Presidente: Héctor Jiménez — Tigo Business
& Presidente: Jensen Samayoa — Coca Cola Femsa & Vicepresidente: Jorge Gabriel Jiménez — NEXUS Legal
& Vicepresidente: Sandra Zayas — Fundacion Génesis & Secretario: Carlos Lone — Microsoft
Empresarial
& Secretaria: Monica Leal — Corporacion Multi Comité de Inversion y Comercio Exterior:
Inversiones & Presidenta: Claudia Barrios — Dos Pinos
& Vicepresidenta: Irene Aycinena — Grupo Hame
Comité de Derecho Migratorio: ¢ Secretario: Jorge Luis Rodas — NEXUS Legal
& Presidente: Rosa Maria Arenales — ARIAS Law
¢ Vicepresidente: Angel Vides - Capgemini Comité Laboral y Syso:
¢ Secretario: Ingrid Fuentes — Alta Qil + 4 ¢ Presidenta: Mirla Tubac-EY
& Vicepresidenta: Lissette Barrios— ENERGUATE
Comité de Facilitacion de Comercio y Aduanas: & Secretaria: Karla Aparicio- BDO
¢ Presidente:Jorge Gomez - COMBEX-IM
¢ Vicepresidente: Pedro Campos - CEMPRO Comité de Propiedad Intelectual:
& Secretario: Diana Palencia — Expertise & Presidente: Estuardo Jauregui-Jauregui & Asociados
& Vicepresidente: Ricardo Zuniga - Viteri Viteri
Comité Fiscal: & Secretaria: Jennifer Bravo — Carrillo & Asociados
& Presidente: Enrique Moller — Moller Lae
¢ Vicepresidenta: Yaneht Ralda - BDO Comité RSE y Sostenibilidad:
¢ Secretaria: Olga Meléndez — Consortium Legal & Presidente: Cristina Sandoval — Consortium Legal

& Vicepresidente: Irena Aycinena - Grupo HAME
§> & Secretaria: Mireya Archila — Geoambiente
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Eventos destacados de comités
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En el informe presentado por Marco Livio Diaz Reyes,
Superintendente de Administracion Tributaria (SAT), se
abordan aspectos cruciales de la administracion tributaria
en Guatemala para el ano 2024. Ademas, los posibles
cambios en la legislacion tributaria y su impacto en
empresas locales y extranjeras, junto con la innovacion en
estrategias de digitalizacion destinadas a simplificar
tramites y mejorar la interaccion con los contribuyentes. Se
discutieron medidas para mejorar la recaudacion fiscal,
combatir la corrupcion y fomentar el cumplimiento
voluntario, subrayando la colaboracion publico-privada
para impulsar politicas tributarias que favorezcan el
crecimiento economico e inversion. Se analizaron desafios y
oportunidades a nivel internacional.

; dilil

Celebracion Dia Mundial de la Propiedad Intelectual

—,

- l:} }"

\

El evento tuvo como objetivo principal honrar y reconocer a
aquellos guatemaltecos que han mostrado un compromiso
excepcional con la innovacion y la creatividad en el contexto
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos
representan un compromiso integral con el bienestar humano,
la paz y la preservacion del planeta, reconociendo la
interconexion entre ellos.

Durante la celebracion, Estuardo Jauregui, presidente del
Comité de Propiedad Intelectual, abordd la importancia de la
propiedad intelectual para el desarrollo de la creatividad y la
innovacion. Seguido de esto, se realizd la entrega de
reconocimientos por parte de Kennia Sommerville, Consejera
Comercial de la Embajada de los EE. UU.

Q@




Eventos destacados de comités

OSAC

PORATIVA

oy ; . S
ce fad 78

XVI Convencion de
Seguridad Corporativa,
cuyo slogan 2024 es “La

vision del futuro en la
region: riesgos,
tecnologia, IA, gestion
empresarial”. Se llevara a
cabo el 23y 24 de octubre
en el Hotel Casa Santo
Domingo, en La Antigua
Guatemala.

C VENCION =
@ DE SEGURIDAD — F# .

Labor Summit

Este evento que reunio a
destacados expertos en
recursos humanos,
derecho laboral, salud
ocupacional,
sostenibilidad y
contratacion de
extranjeros, asi como a
autoridades
gubernamentales de
Guatemalay Estados
Unidos.

IP Summit

Este evento que reunio a
destacados expertos en
recursos humanos,
derecho laboral, salud
ocupacional,
sostenibilidad y
contratacion de
extranjeros, asicomo a
autoridades
gubernamentales de
Guatemalay Estados
Unidos.

Compliance
Summit

COMPLIANCE

SESUMMIT

El Compliance Summit
2024, organizado por
AmCham Guatemala, reunioé
a expertos en cumplimiento,
ética corporativa y
sostenibilidad, con el
objetivo de fortalecer las
practicas de cumplimiento
normativoy promover la
transparencia en el sector
empresarial, factores clave
para atraer inversiony
fomentar el desarrollo
econdmico del pais.

Reforma Tributaria y Precios

de Transferencia Locales

Wi <

En el Analisis Local, se
evaluo el marco regulatorio
vigente en Guatemala en
comparacion con otras
jurisdicciones. También se
incluyo la perspectiva de la
SAT en cuanto a los
objetivos de la reforma
propuesta, la justificaciony
beneficios de los precios de
transferencia locales, y una
respuesta a las
preocupaciones planteadas
por los ponentes.
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> §&) Apoyo a la membresia

Estrategia de retencion vy
fidelizacion de socios, con
visitas a toda la membresia
por parte de Especialista en
Atencion al Socio.

Realizacion 97 de reuniones,
semanales o quincenales,
para explicar los beneficios
de la camara, con lo que se
ha logrado una alta
retencion de socios. Como
complemento a estas
acciones, se socializdé una
encuesta para identificar
necesidades y expectativas.

En la historia de la Camara
este ano se ha logrado un
porcentaje historico de
retencion de socios.

>

Trabajo de Fidelizacién: Como califica la calidad de los eventos de
resultado de las encuestas AmCham
realizadas a nuestros afiliados. 1%

. El 95% Se encuentra
satisfecho siendo socios de
la cadmara

° Mas del 80% esta satisfecho
con nuestra comunicacion
® excelente = bueno = regular m malo
o Los 3 servicios mas

utilizados son: 3. (Como calificaria la atencidn al sacio recibida?

%1 respuastas

z TRAMITE
[ EVENTOS ] [ COMITES ][ DE VISAS ]

& Fuocienie
& Buero

Requlsr
B Maio

Asimismo, se resalta la creacion
del Consejo Consultivo Legal
mediante el cual se analizan
temas de coyuntura nacional
que afectan a la Membresia.

Detalle de reuniones 2024 e[« &1 [V]]



https://amchamguate.com/wp-content/uploads/2025/01/Reporte-de-Visita-al-Socio-General-2024.pdf
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Logros histéricos

Com unicacion % crecimiento 2023 vs 2024

Durante el 2024 se aplicaron acciones

: d del fortalecirniento d Doin i
nciacors cn s el frdeconcs & o {5 43%] Business {27 03%]

Guatemala. Podemos destacar: Business In Action

Matriz Estratégica de Comunicacién: (alcance) (alcance)
documento con insumos internos para
la construccion de narrativa para USA

articulos, discursos, talking points,

comunicados, publicaciones, entre Workplace{ 74 26% J OutIOOk
otros.

Posicionamiento de los mensajes (alcance)

estratégicos en entrevistas,

declaraciones, comunicados, eventos, . .
publicaciones y mesas de trabajo DlreCtOrlo
interinstitucionales.

Nueva pdagina web con el objetivo de Dlgltal {

79.84% J

web

dinamizar la interaccion entre

AmChamy su publico objetivo.

Nueva estrategia de comunicacion

digital para aumentar el engagement Redes
y maximizar el alcance.

Entre otros. sociales

VIST.aS

Relaciones

_________________ Publicas 56.41% J

(seguidores) (personas
alcanzadas)

10.54% J Pagina [ 179.51% J
)

o
W
Rz
N




El primer almuerzo con el nuevo
embajador de Estados Unidos en
Guatemala, Tobin John Bradley,
USA-GT High Level Economic
Dialogue

Reunion  con  Subsecretaria  de
Comercio Exterior, Marisa Lago y su
comitiva desde Washington

Reunion con Neil Herrington (U. S.
Chamber of Commerce) e Isabel
Quiroz (AACCLA)

Business Future of the Americas
Distribucion de la version digital de
la revista

Entre otros.

También, se distribuyeron copias fisicas
en Hoteles de la ciudad de Guatemala
para sus Business Centers, y en la sala de
protocolo del Aeropuerto Nacional La
Aurora; esto con el objetivo de lograr un
mayor alcance y presencia con el publico
objetivo de la revista.

4@7

> Publicaciones y Comunicacion
Doing Business

Se ha logrado posicionar en reuniones
como:

Alcance

7065

Tiraje

700

Alcance

7,523

Tiraje

1,300

DOING
—d A\ -\ | =
~ BUSINESS b

& INVESTING IN GUATEMALA % b |
?10)'{%

LA |
A

> Click aqui



https://amchamguate.com/doing-business-investing-guatemala-2024/
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. — Business in Action
WBusm

CUATE! MALA

“ Portadas para

Ediciones Leadership Vistas
Circle 2024

Publicaciones en redes sociales

ANO Alcance Impresiones Interacciones
2023 37,616 86,447 2,555
2024 47,772 94,089 3,598

Crecimiento 27.02%

Click aqui


https://amchamguate.com/category/revista-business-in-action/

00 0 00 60600606060

> Work
Resultados

Revista legal-laboral

ALCANCE 17,600 10,100

2024 2023

INTERACCIONES 14,210 928 /

2024 2023

Vistas en sitio web 141504 9,500

2024 2023

ARTICULOS TOTALES 90 50 /
2024 2023

Click aqui


https://amchamguate.com/category/boletin-workplace/

Alcance de 2 9 K
usuarios en o
plataformas

digitales

2024

Alcance de 2 2 K
usuarios en
30 Eq,
plataformas d’c-,-
digitales °¢)

USA Outlook

AMCHAM
GUATEMALA

Click aqui



https://issuu.com/amchamguatemala
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Directorio Digital 2023 fo0a 50.200

Usuarios Visitas
5, ={502) 2417 0600
& In!;;a:rdu::z-:jymnala.wm Directorio de Socios I. 2 024 1 7 o
=2, ,
= -

AMCHAM Aovomlm:=

CUATEMALA

Paginas mas vistas

EL MEJOR

PARATUS COLABORADORES

Dale a tus colaboradores
el beneficio pora que
aprendan otro Idioma

7,400 10,829

MAS DE
24 IDIOMAS 7,200 10,589
5,500 7,956
Catalogo de Socios
g 3,500 5,053
1,900 2,672

Click aqui >



https://directoriodigital.amchamguate.com/

Pagina web

Comparativa 2023 vs. 2024

Numero de

vistas

94.1k

Usuarios

52.4k

Asequra el
de tu empresa

Optimiza la eper n de
L "2g02ic 1StOs,

wsWilRIC 3
@ 2427-3400

Tipos de memhresia

o
g o s N
= =5

Paginas mas vistas | \\ " _‘—L-; |
o8 T el

Q Pagina de inicio

Q Negocios mas rentables


https://amchamguate.com/
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AmCham
Bolsa de empleo

ATEreaREcecItizicea s Gamaree s el

496

Candidatos

42

Empresas

Yyre

62

Plazas
publicadas

Bolsa de Empleo

La Bolsa de Empleo de AmCham
es un proyecto innovador y de alto
Impacto relanzado durante el 2024.
Esto también apoyo al
posicionamiento de AmCham por
los espacios de acercamiento entre
el talento humano que busca
empleo y las empresas
contratantes.

Se desarrolld una pagina web
exclusiva para este proyecto,
tomando en cuenta el alto trafico
que genero.

(o [Ted 1 @=Te [ V]



https://bolsaempleo.amchamguate.com/

>

Business Future
Of the Americas

Guatemala fue sede de este evento en el que se
reunen las AmCham de América Latina y el Caribe;
contamos con la participacion de speakers de alto
nivel internacionales y nacionales como Mauricio
Hoyos, Alberto Padilla, Glenda Umana, entre otros.

Espacio disefado para conocer las Ultimas tendencias
en temas relevantes para la competitividad de la
region, ademas de networking y la construccion de
alianzas comerciales.

Se ejecutd una estrategia especifica para el evento,
que generd impacto positivo en el corto y mediano
plazo, ampliando el alcance a través del
posicionamiento logrado.
» Gestion en la creacion y actualizacion de una
landing page bilingue

* Inversion de pauta para alcance:

» Google y aparecer en correos de Gmail

* Anuncios debajo de videos de YouTube

* Buscador general.

nKic Acorca de Registro Agenca Contacto

BFA
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E e —
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R e d es Red social Seguidores  Crecimiento [ERST-Te[V]{ele] -1 of {-Tel |44 ]]-T o) {0

2023 2023 2024 2024

I I
S o c I a e S Facebook 55,569 59,608 7.27%

Resumen general del 2024
respecto al 2023

Facebook
Job Search*

LinkedIn

Mas cerca de nosotros

Instagram

YouTube 622 15.6% 11.89%

98,431 8.34%

Total
Seguidores

(
\

| 90,854 |
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Relaciones Publicas >

Comunicados PR VALUE 2023 Comunicados PR VALUE 2024

USD$ 534,292

78M 397
Personas Notas
alcanzadas publicadas Personas Notas
alcanzadas publicadas
Temas abordados: e Aduanasy logistica
e Blogqueosy manifestaciones
e Democracia e Eventosde Amcham
e Ley PRODECO e Business Future of the Americas
e Ley Promocion de Alimentacion Saludable e DR-CAFTA
e Inversion, clima de negocios y competitividad e Reconocimiento a la Sostenibilidad Empresarial
e Propiedad Intelectual e Feria Alimentaria
E e Libre locomocion e infraestructura e OSAC2024

* Incluye: television, radio, redes sociales, medios impresos, entre otros.
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Las relaciones externas a la Camara se dividen en Internacionales y
Nacionales. Estas son actividades o reuniones con actores clave que

RelaCioneS EXternaS buscan fortalecer el funcionamiento, posicionamiento y visibilidad de
- AmCham Guatemala.
a la Camara

Cabe destacar que, en este afho, por las nuevas autoridades de gobierno,
las reuniones han incrementado para dialogar y generar acciones entre
los sectores y entidades, creando alianzas estratégicas.

s o Q Destacado
? R L o« Reuniones con actores destacados en seguimiento a temas derivados de las
] S diversas reuniones realizadas durante las visitas de los Sub Secretarios de Estado de
- - los Estados Unidos

Q .. e High Level Economic Dialogue, donde participaron 94 representantes de Gobierno
* estadounidence y guatemalteco, sector privado, embajada de los EE. UU. en

ey Guatemala, instituciones y demas.
9 « Delegacién Publico-Privada en Washington, DC, del 20 al 23 de mayo, en la que se

abordaron temas: Infraestructura, puertos, facilitacion del comercio, atraccion de
inversion, entre otros, en la cual participaron representantes del Mineco, Mintrab,
Minex, Camagro y Asociacion de Productores Independientes de Banano.

. e Business Future of the Americas 2024, que reunié a participantes de mas de 20
Detalle de reuniones 2024 paises, ejecutivos de alto nivel, delegaciones de las 23 AmChams de Latinoamérica y
El Caribe, la U.S. Chamber of Commerce y AACCLA

C"Ck aCIUI e Junto con la Embajada de Estados Unidos en Guatemala, se atendieron diversas

visitas de delegaciones oficiales del Gobierno estadounidense. Estas incluyeron al
CLDP, USTR, DFC, IFT, CBP y StaffDEL, entre otros.



https://amchamguatemala-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lpena_amcham_gt/EUR2X8r8OZNBn4T-gNg5ydQB5yuTAt-eGIoQLbUugC9ChQ?e=KTa7IE

Relaciones Externas a la Camara
Altos funcionarios del Gobierno de Estados Unidos

El 2024 fue un ano récord en materia de visitas de funcionarios estadounidenses

Brian A. Subsecretario de Estado para Asuntos del
Nichols Hemisferio Occidental de los Estados Unidos

. Subsecretario de Crecimiento Econdmico,
José W, - - ;

. Energia y Medio Ambiente de los Estados
Fernandez

Unidos

Alejandro N. Secretario de Seguridad Nacional de los
Mayorkas Estados Unidos

General LauraComandante del Comando Sur de los Estados
J. Richardson Unidos

Antony

. Secretario de Estado de los Estados Unidos
Blinken

Subsecretaria de Comercio para el Comercio

iz et Internacional de los Estados Unidos

Enero 2024

18 de marzo

20-21 marzo

15 al 19 abril

7 mayo

29 mayo

¥ X

Transicion democratica, el dialogo como solucidn a la crisis, gestion
migratoria, proceso politico, desarrollo y economia, cambio
climatico, inversidon, seguridad y Estado de Derecho.

Encabezd el Didlogo Econdmico de Alto Nivel entre los Estados
Unidos y Guatemala

*Buena gobernanza

*Promocidn de inversiones

*Seguridad energética

*Agricultura y seguridad alimentaria

*Remesas para el desarrollo

Temas de seguridad y las acciones para reducir la migracion
irregular hacia el pais norteamericano.

Medidas de seguridad portuaria, aduanas y evitar la subvaloracion
de los bienes

Fortalecer la seguridad en Guatemala y buscar acuerdos
beneficiosos para ambas naciones, demostrando un compromiso
compartido con la estabilidad regional

*Fortalecer la aplicacion de la ley de manera humanitaria

Ampliar las vias legales para migracion y proteccion

*Abordar las causas fundamentales y apoyar la integracion de los
migrantes para alentar la estabilizacion a largo plazo

Round Table
Ley de Competencia, Ley de Etiquetado Frontal, Ley de Puertos, Ley
de Alianzas Publico Privadas.
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Relaciones Externas a la Camara
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Subsecretaria de Trabajo para Asuntos Subsecretario de Estado para el
Internacionales Crecimiento Economico
Thea Lee José Fernandez

INSTITUTO INTERAMERICANO DE
AGRICULTURA -IICA-
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Subsecretaria de Agricultura para Comercio
Exterior, Subsecretaria de Comercio,

Jason Hafemeister Marisa Lago = 3 | — BANCO MUNDIAL
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Relaciones
Externas a la
Camara Nacionales

Busqueda de alianzas y seguimientos con:

CACIF

Ministerio de Economia

ANADIE

Embajada de Estados Unidosy US Commercial Office
Camara del Agro de Guatemala, CAMAGRO

Camara de Industria

Camara de Comercio de Guatemala
Agexport
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

& 48 gg:,;fe":fet,"i = Ministerio de Trabajo
Ministerio de Gobernacion
OEA-GT
Customs Trade Partnership Against Terrorism (CTPAT)
Fundesa

Céamara de Comercio e Industria Guatemalteco Mexicana

Superintendencia de Bancos




AmCham cerca de
sU empresa

« Estrategia de retencién y fidelizacién
de socios, con \visitas a toda |Ia
membresia por parte de Especialista en
Atencion al Socio.

« Realizacion 97 de reuniones, AMCHAM

CUATEMAL

semanales o quincenales, para explicar

los beneficios de la camara, con lo que A= - p IR
se ha logrado una alta retencién de o Bienvenic #{
socios. X |

« En la historia de la Camara este aino
se ha logrado un porcentaje
significativo de retencion de socios.

Testimonio, Click aqui


https://amchamguatemala-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/eacajabon_amcham_gt/Ebq0w2zFOq1KpFJ7ytQQmGkBKUQA0n8spPyj3MIi92UgTg?e=eduEVP

Liderazgo con el
i sgE b - personal de la
_——— e Camara

Macha 4 "
: : . g B4 El Top Service Team sigue trabajando diferentes
AN\ 2 actividades que incentivan una mejora en el clima
organizacional y el trabajo en equipo, esto poniendo
en practica los valores de AmCham, algunas de las

actividades planeadas para este ano han sido:

Capacitaciones en temas varios al personal

Dia de la mujer

Dia de la madre

Dia del padre

Cumpleanos del personal

Celebracion de aniversarios para empleados que
cumplen 5 o0 mas anos de laborar en AmCham.
Bienvenida a personal de nuevo ingreso
Aniversario de AmCham

Convivio Staff




Dedicacion y
Confiabilidad
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Revision y seguimiento al cumplimiento de las
actividades de acuerdo con la Planificacion del
2024, de acuerdo con los objetivos de cada
departamento, asi como las estrategias y acciones
de cada puesto, y los procesos a seguir para el
cumplimiento, supervision y mejora continua.

Los resultados del BFA, como actividades de
Leadership Circle y otras con socios nuevos son un
reflejo de la dedicacion y la confianza hacia
AmCham por parte de los stakeholders.

Se le da seguimiento a todos los temas en el
tiempo que corresponde.

Se esta trabajando, a través del comité de
Compliance, en la revision del Codigo de Conducta
de AmCham y en una capacitacion para la Junta
Directiva y Staff sobre temas de cumplimiento, las
mismas se realizaron en el ano 2024.
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- En el ano 2024 se obtuvo un resultado

ReSUItadOS extraordinario, alcanzando un monto positivo de Q.
ﬁna nCierOS 942,965 antes de ISR, equivalente a un 135% por
arriba del resultado presupuestado. Entre los

2024 factores relevantes fueron los sobresalientes

resultados de BFA, Compliance Summit, congreso
vial, nivel alto de cuotas de socios debido a menor
numero de renuncias, Leadership Circle, asi como
reduccion de costos del 4%, entre otros.

« En cuanto al numero de socios que renunciaron en
el 2024, con 34 fue la menor cifra en la historia de
AmCham, donde los promedios eran de casi 60
empresas, lo cual nos permitié alcanzar la cifra de
475 socios activos al cierre de 2024, guedando mas
cerca de los 500 socios activos.




Resultados Financieros 2024

Real 2022 Real2023 | Budget2024 | Real2024 | Variation Real |Variation 2024
Accumulated
(December) | (December) | (December) | (December) | vsBudget | vs2023
Revenue Q7,081,125 | Q8339947 | Q11,210501 | Q11,707,368 4.4% 40%
Expenses 6,699,299 | Q793906 | Q10809349 | Q10,764913 |  -0.4% 35%
Surplus Q381,826 Q386,040 Q401,152 | Q942,955 135% 144%
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Financial Summary, December
2024

14,000,000
Q 12,000,000
l; 10,000,000
T 8,000,000
i 6,000,000
L 4,000,000
E 2,000,000

0

2,023

Diciembre Diciembre 2024

M Total Revenue M Total Costs & Expenses



Cantidad renuncias
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Declinations

2016

2017

2018

2019

2020
ANOS
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Un agradecimiento al Staff de AmCham por los
resultados sobresalientes obtenidos durante el 2024
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